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Aviso de Privacidade

A ES GAS coloca a sua disposicdo informacdes sobre os nossos servicos prestados
através deste web site. O acesso aos conteudos do web site ndo implica na concessao
de licenga de uso dos direitos indicados e salvo autorizacao expressa dos seus titulares,
esta proibida a sua reproduc¢ao, modificagao ou distribui¢ao de acordo com a legislagao
brasileira vigente, em raz&o disso a ES GAS reserva-se o direito de propriedade
intelectual.

A ES GAS, por sua vez, ndo se responsabiliza, nem garante que a informacéao disponivel
seja completa, exata e que esteja totalmente atualizada. A ES GAS n&o respondera
pelos danos e prejuizos de qualguer natureza que possam causar a quem tenha
acessado e utilizado os conteddos do seu web site.

Em atencdo as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei 13.709/18,
informamos que todos os dados de clientes utilizados pela ES GAS sdo tratados de
modo confidencial e informatizado para fins comerciais e fiscais. A ES GAS n3o se utiliza
de nenhum mecanismo que tenha a finalidade de coleta ou obtencao de quaisquer
dados pessoais sem o conhecimento e a autorizagao do visitante ou cliente.

A ES GAS reserva-se o direito promover alteracdes a respeito deste principio para
adaptalo as alteracdes legislativas ou jurisprudenciais ou aquelas relativas as praticas
comerciais. Quem desejar podera exercer os direitos de acesso, retificacao,
cancelamento e oposi¢ao dos mencionados dados, por meio do nosso e-mail
ouvidoria@esgas.com.br ou caso prefira contatar através de cartas ou outros meios
fisicos, envie correspondéncia para Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, 11° andar,
Praia do Canto, Vitoria/ES - CEP: 29055-130 - Keli De Martin Piazentini, a revogacao da
sua autorizacao nao tera efeitos retroativos.

1. Coleta de dados

Quando vocé interage via web site com a ES Gas, podemos precisar receber ou coletar
informacdes sobre vocé. Coletamos o minimo possivel de dados para atingir nossos
objetivos e apenas utilizamos os dados para as finalidades para as quais foram
coletados.

Podemos tratar dados como:

- Dados de cadastro (como nome, e-mail, telefone, CEP e CPF);

- Detalhes sobre suas solicitacdes, consultas e outras informacdes fornecidas por vocé.
- Sua localizagao aproximada (latitude e longitude); seu endereco de IP;

~Informacgdes do seu dispositivo de acesso (como identificador da unidade,
identificador de publicidade, nome e tipo de sistema operacional);

- Informacao da sua conexao de internet.
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2. Finalidade do uso dos dados pessoais
- Tratamento de suas duvidas e solicitagdes;
- Cumprimento de leis, portarias e outros regulamentos, como realizacao de recalls e
similares;
- Notificagcdes, respostas de demandas ou solicitagdes de investigagao e similares de
autoridades publicas;
- Finalidades de uso para os quais for fornecido um aviso separado apds a obtencao das

informacgodes pessoais em questao e solicitacao do seu consentimento.

Os dados sao sempre tratados de forma legitima, com base nas seguintes hipdteses
legais que autorizam tratamento de dados.

2.1. Clientes
Processo de cadastro e atendimento comercial.
2.2. Fornecedores

Processos licitatorios e de contratagdes, de cadastro de fornecedores e diligéncia de
contratos.

2.3. Empregados e prestadores de servicos

Processo admissional de empregados, validagao de requisitos para atividade
profissional e devidos registros.

Processo de cadastramento de prestadores de servicos e validagao de requisitos para
atividade profissional.

Processo de concessao de beneficios a empregados.

Processo de cumprimento de obrigagdes com 6rgaos de controle e conselhos de
classe.

Processo de solicitacao de chaves de acesso de empregados e prestadores de servico
de maneira consentida pelo trabalhador.

3. Utilizacdo dos dados
3.1. Clientes

No processo de cadastro os dados pessoais dos clientes sdo armazenados nos sistemas
ERP e CRM da ESGAS a fim de identificar o usuario, proceder com a interligacao e a
entrega do gas, processar faturamento, cobranca e atendimento comercial.
Especificamente no processo de emissao da segunda via do boleto por meio do portal
do cliente, o CPF é utilizado apenas para consulta na nossa base de dados do sistema
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ERP, e nesse procedimento o CPF ndo é coletado pelo site ficando registrado apenas
em cookies do seu dispositivo pessoal local.

3.2. Fornecedores

No processo licitatorio e de contratacdes as informacdes de fornecedores sao utilizadas
em processos internos da empresa de cotacao, analise verificacao de efetividade,
habilitagao, analise de recursos.

No processo de cadastro de fornecedores os dados das empresas sao registrados em
sistema ERP para procedimento de diligéncia e gestao de contratos.

3.3. Empregados e prestadores de servico

No processo de registro dos empregados, os dados do titular e dependentes sao
utilizados em sistemas exigidos pela regulamentacao trabalhista e previdenciaria, com
transmissao de informacgdes pelos meios digitais definidos.

No processo de cadastramento de empregados e prestadores de servicos, sao
utilizadas informacdes necessarias para acesso as instalagcdes, registro e
acompanhamento das atividades laborais.

No processo de concessao de beneficios aos empregados sao utilizados os dados
pessoais necessarios, dos titulares e dependentes para registro nas empresas
fornecedoras de beneficios.

No processo de cumprimento de obrigagdes com orgaos de controle e conselhos de
classe, podem ser utilizados dados profissionais de empregados e prestadores de
servico.

No registro de acessos e permissdes a empregados e prestadores de servigos aos
sistemas utilizados pela empresa, sao utilizadas informacdes de identificagcao dos
usuarios.

4. Compartilhamento dos dados
Nao divulgamos ou fornecemos seus dados a terceiros, a menos que informemos vocé
sobre isso e que vocé concorde com o compartilhamento, caso o compartilhamento

seja estabelecido em leis e regulamentos aplicaveis ou caso seja necessario para
fornecer o produto ou servico para vocé.

5. O que sao cookies e qual sua utilidade?
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Cookies sao pequenos arquivos de texto enviados e armazenados no seu computador.
Estes pequenos arquivos servem para reconhecer, acompanhar e armazenar a sua
navegacao como usuario na Internet. O uso de cookies para acompanhar e armazenar
informacdes vai ajudar A ES GAS na entrega de um servico mais personalizado, de
acordo com suas caracteristicas e interesses. Em geral, os cookies sao utilizados para:

- Calcular a dimensao da audiéncia dos sites da ESGAS
5.1. Categorias de cookies
- Estritamente necessadria

Sdo as fundamentais para o funcionamento do site. Eles permitem que vocé navegue
em NOSSOosS sites e use 0S Servicos e recursos.

- Desempenho

Esses cookies hormalmente coletam informacgdes de forma anénima e permitem
determinar informacdes: nUmero de visitantes de uma pagina, como eles chegaram ao
site e as paginas acessadas.

- Funcionalidade

Os cookies desta categoria permitem que a ES GAS se lembre de informacdes sobre o
comportamento e preferéncias do usuario, como, por exemplo, a localizagcao. A perda
das informacdes armazenadas em um cookie de preferéncia pode tornar a experiéncia
no website menos funcional, mas nao o impede de funcionar.

5.2. Como alterar ou bloquear cookies?

A maioria dos navegadores € configurada para aceitar automaticamente os cookies.
Contudo, € possivel alterar as configuracdes para bloquear cookies ou alerta-lo quando
um cookie estiver sendo enviado ao seu dispositivo. Existem varias formas de gerenciar
cookies, sendo possivel criar um bloqueio geral para cookies, bloquear cookies de um
site especifico e até mesmo bloquear cookies de terceiros em relagcao a um site.

Bloquear todos os cookies vai afetar o funcionamento da sua experiéncia, pois nao sera
possivel identificar suas preferéncias.

Consulte as instrugdes do seu navegador para saber mais sobre como ajustar ou alterar

suas configuracdes, lembrando que a configuracao desejada deve ser replicada em
todos os dispositivos utilizados.

6. Duvidas ou sugestoes:
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Relatorios, alteragcdes ou exclusao de dados podem ser solicitados por meio do nosso
e-mail encarregadodedados@energisa.com.br, do link
https://www.energisa.com.br/Paginas/ExercaSeusDireitos.aspx ou caso prefira contatar
através de cartas ou outros meios fisicos, envie correspondéncia para Avenida Nossa
Senhora da Penha, 714, 11° andar, Praia do Canto, Vitéria/ES - CEP: 29055-130 — Area de
Privacidade. A revogacao da sua autorizacao nao tera efeitos retroativos.

Identificacdo do Encarregado pelo tratamento de dados pessoais
Encarregado: Fabricio Ferreira Neves

Substituto: Jodo Lopes Braga

E-mail: encarregadodedados@energisa.com.br

Reclamacoes:

Agéncia Regulamentadora - ANPD - Agéncia regulamentadora de prote¢cao de dados

- https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br



https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/noticias/2020/agosto/governo-federal-publica-a-estrutura-regimental-da-autoridade-nacional-de-protecao-de-dados
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/noticias/2020/agosto/governo-federal-publica-a-estrutura-regimental-da-autoridade-nacional-de-protecao-de-dados

