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CONTRATO N°.: 4600209604

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONDIGOES ESPECIAIS:

I. CONTRATANTE:

Razdo Social: COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO, contratualmente denominada de “ES GAS”, CNPJ
34.307.295/0001-65, situada na Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, Praia do Canto, Vitdria/ES, CEP 29.055-130,
representada neste ato pelo Lissandro Gustavo Dilkin, Gerente de Contabilidade e Finangas e Cintia Coelho Dias,
Assessora de Comunicagdo e Sustentabilidade na forma do seu Estatuto Social, doravante denominada “ES GAS”, e

Il. CONTRATADA:

Razao Social: DM SOLUTIONS LTDA, com sede na rua Elza Benetti Machado, 07 - Centro, na cidade de Colatina, Estado
de: Espirito Santo, CEP: 29.700-170 inscrita no CNPJ/MF sob n2 14.691.528/0001-69, representada neste ato na forma
do seu contrato social, pelo (a): Marcel Moraes Stefenoni, Administrador, inscrito no CPF sob o n2. 094.603.447-30,
doravante denominada “CONTRATADA”.

1. LICITACAO: Processo n2. 5000132022, PESG013/22, conforme Lei 13.303/16 e Regulamento de LicitacGes e
Contratos da ES GAS.

IV. RUBRICA ORGAMENTARIA: 4403000100

V. OBJETO DO CONTRATO: A CONTRATADA prestara a ES GAS 0s servicos especificados no Anexo | — Especificacdo
dos Servigos que faz parte integrante do presente CONTRATO.

VI. PRECO: Pelos servicos prestados a CONTRATADA cobrard o valor especificado na Planilha de Pregos contida no
Anexo Il deste CONTRATO, parte integrante do mesmo.

VIl. CONDICAO DE PAGAMENTO: O pagamento do objeto do Contrato sera efetuado mensalmente.

VIIl. PRAZO CONTRATUAL: O presente CONTRATO tera o prazo de 24 (Vinte e quatro) meses, iniciando em 07/12/2022
e terminando em 07/12/2024.

O contrato podera ser prorrogado através de celebragao de termo aditivo, até os limites de prazo previstos na Lei
13.303/16, conforme necessidade da ES GAS.

IX. DADOS PARA FATURAMENTO:

COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO - ES GAS

Avenida Nossa Senhora da Penha, 714 —Salas 1101-1105 e 1116-1120,
Praia do Canto, Vitéria — ES, 29055-130

Inscricdo Municipal: 4706573

Inscri¢cao Estadual: 083.593.06-3

X. LOCAL DE COBRANGA /APRESENTACAO DA FATURA:

COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO - ES GAS
AVENIDA NOSSA SENHORA DA PENHA, 714 —SALAS 1101-1105 E 1116-1120,




gas

CONTRATO N°.: 4600209604

Praia do Canto, Vitéria — ES, 29055-130
Inscricdao Municipal: 1264477
Inscricdo Estadual: 083.593.06-3

XI. VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO: RS 211.500,00 (duzentos e onze mil e quinhentos reais).

XIl. SUBCONTRATAGAO: A subcontratagdo serd permitida nos termos dos itens 12.5 a 12.12 das CONDICOES GERAIS,
limitada a 25% do valor total do contrato.

XIV. FORO: Comarca da cidade de Vitéria no Estado do Espirito Santo.

XV. ANEXOS CONTRATUAIS:

ANEXO | Especificacao dos Servicos;
ANEXO Il Planilha de Pregos.

CONDIGOES GERAIS:
1. OBIJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdo dos servigos especificados no item V, pela CONTRATADA a ES
GAS, segundo especificagdes contidas neste instrumento e seus anexos.

1.2. Na execugdo dos servicos objeto deste CONTRATO a CONTRATADA deverd utilizar a m3o-de-obra que julgar
necessaria, a fim de que os mesmos ndo sofram interrupc¢des e/ou paralisacdes em casos de faltas, folgas e férias de
seus empregados, mantendo a frente dos servicos um representante credenciado por escrito, capaz de
responsabilizar-se pela direc3o técnica dos servigos contratados e representa-la perante a ES GAS.

2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1. Executar os servicos contratados de acordo com as especificacGes previstas neste CONTRATO, nos prazos e
condi¢Oes estabelecidos, sem direito a exclusividade.

2.2. A CONTRATADA declara, neste ato, conhecer todas as peculiaridades e riscos existentes em decorréncia da
prestacdo dos servicos, especialmente levando-se em conta o(s) local(is) de trabalho em que os servigos serdo
prestados.

2.3. Cumprir e fazer com que seu pessoal cumpra todas as instruges, normas, planos especificos de vigilancia e
seguranca da ES GAS, assim como outras ordens estabelecidas ou que venham a ser emitidas por ela durante a vigéncia
deste CONTRATO, bem como as leis e regulamentos aplicaveis a esta contratagao.

2.4. Permitir e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla a¢do da FISCALIZACAO, fornecendo as informacdes
necessarias para tal, provendo acesso a documentacgdo relativa a este CONTRATO e a sua execug¢ao, bem como aos
servicos em curso e aos materiais, ferramentas e equipamentos empregados ou disponiveis para a consecuc¢do do
objeto contratual, atendendo prontamente as observacgoes e exigéncias decorrentes dessa agao fiscalizadora.
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2.5. Quando necessario, obter as licengas junto as reparticdes competentes, necessarias a execuc¢ao dos servicos.

2.6. As licengas que porventura sé possam ser obtidas diretamente pela ES GAS deverdo ser previamente solicitadas
pela CONTRATADA 3 ES GAS em tempo habil, de modo a ndo impactar o andamento dos servicos ou, se for o caso,
impedir ou prejudicar apronta execug¢do contratual.

2.6.1. A ndo solicitagdo em tempo habil, na forma do disposto no item 2.6 acima, sujeitarda a CONTRATADA as san¢ées
previstas neste CONTRATO, além da responsabilidade pelos eventuais prejuizos, dai decorrentes, causados a ES GAS,
como, por exemplo, desmobilizacdo ndo programada em face da paralisacdo dos servicos.

2.7. ACONTRATADA deve se abster de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a execugdo deste instrumento,
mao-de-obra infantil, nos termos do inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo da Republica, nem utilizar m3o-de-obra
em condicdo analoga a de escravo, bem como, fazer constar clausula especifica nesse sentido nos contratos firmados
com os fornecedores de seus insumos e/ou prestadores de servicos, sob pena de multa ou rescisdo deste CONTRATO,
sem prejuizo da adog¢do de outras medidas cabiveis.

2.8. ACONTRATADA ndo poderd promover no recrutamento e na contratagdo da sua forga de trabalho qualquer tipo
de discriminacdo, seja em virtude de raca/etnia, cor, idade, sexo, estado civil, e de posi¢do politica, ideoldgica, filoséfica
e/ou religiosa, ou por qualquer outro motivo, sob pena de extingdo do CONTRATO, independentemente das
penalidades que lhe forem aplicaveis.

2.8.1. A CONTRATADA envidara os maiores esforcos para: (i) promover a diversidade humana e cultural, (ii) combater
a discriminacdo de qualquer natureza, (iii) contribuir para o desenvolvimento sustentavel, para a reducdo da
desigualdade social e (iv) estimular a equidade de género e étnico-racial.

2.9. A CONTRATADA deverd requerer e obriga-se a conhecer os termos e condi¢cdes do Cddigo de Conduta e
Integridade, bem como das normas e procedimentos relativos a seguranca e divulgacdo de informagdes da ES GAS, em
conformidade com a Lei de Acesso a Informacgdo (LAI), comprometendo-se a cumprir integralmente as regras destes
instrumentos para acessos a rede mundial de computadores (internet), armazenagem de dados e divulgacao de
informacdo, assim como cumprir as legislagdes federais e estaduais concernentes ao assunto.

2.9.1. A CONTRATADA ndo podera utilizar, na execug¢do do objeto deste Contrato, profissional que seja cOnjuge,
companheiro(a) ou parente até o 32 grau, por consanguinidade ou afinidade, de empregado(a) da ES GAS que exerca
funcdo de confianga na unidade organizacional que demandou a contratagdo ou na unidade organizacional que
operacionalizou a contratacdo ou de autoridade hierarquicamente imediatamente superior ao referido empregado.

2.10. A CONTRATADA se obriga, sempre que solicitado pela ES GAS, a emitir uma declaracdo por escrito de que
cumpriu ou vem cumprindo a exigéncia contida nos itens 2.7, 2.8 e 2.9.

2.11. A CONTRATADA tera responsabilidade integral perante a ES GAS pelo cumprimento das obrigagdes contratuais,
nao sendo esta responsabilidade de forma alguma diminuida ou dividida pela eventual participacdo de terceiros, por
ele contratados, na execucao do objeto deste CONTRATO.

2.12. ACONTRATADA, na forma do art. 76 da Lei 13.303/2016, é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a
terceiros ou a ES GAS, independentemente da comprovagdo de sua culpa ou dolo na execuc¢do do contrato.
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2.13. A CONTRATADA obriga-se a manter a confidencialidade e sigilo de todos e quaisquer dados e informagdes
obtidos na execucdo dos servicos objeto deste CONTRATO, ndo podendo ser divulgados a terceiros, em qualquer época
ou circunstancia, sem autorizac3o prévia e expressa da ES GAS, exceto quando determinado por lei, ou solicitado pelas
autoridades governamentais brasileiras, caso em que a CONTRATADA dara prévio conhecimento a ES GAS, para que
esta possa eventualmente se opor na forma da lei.

2.13.1. A CONTRATADA se compromete a cientificar os seus empregados e prepostos do carater sigiloso dos dados e
informacgdes confidenciais a que poderao ter acesso em razdo deste CONTRATO, tomando todas as medidas cabiveis
para que estes somente sejam divulgados as pessoas que deles dependam para a execugdo dos servigcos objeto deste
CONTRATO.

2.14. A CONTRATADA se responsabiliza pela dire¢do técnica, supervisdo, administracdo e mao-de-obra necessarias a
execucdo dos servicos contratados, declarando ndo existir vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a ES GAS.

2.15. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, nos termos do art. 77, § 1
% da Lei 13.303/2016, n3o transfere & ES GAS a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato ou restringir a regularizacdo e o uso das obras e edifica¢des, inclusive perante o Registro de Imdveis.

2.16. Todas as verbas trabalhistas e indenizatdrias que porventura a ES GAS venha a responder em razdo dos
funcionarios e prepostos da CONTRATADA deverdo ser ressarcidas pela CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias
corridos, a contar da sua apresentac3o pela ES GAS, sem prejuizo de eventuais penalidades aplicaveis 8 CONTRATADA
em face de tais atos.

2.17. As PARTES estabelecem que o presente CONTRATO nao cria qualquer tipo de associacao, sociedade, mandato,
agenciamento, consorcio e representacdo entre a CONTRATADA e a ES GAS, sendo certo que quaisquer valores
exigidos judicialmente ou administrativamente da ES GAS, em razdo das atividades da CONTRATADA, ser3o ressarcidos
por esta, no prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da sua apresentagdo pela ES GAS.

2.18. Ocorrendo o descumprimento do estabelecido nos itens 2.19, item 8.5 e item 12.5.1, a ES GAS estard autorizada
a reter os pagamentos devidos pela prestacdo dos servigos estipulados neste CONTRATO a CONTRATADA, retengdo
esta que perdurara até que a CONTRATADA apresente os comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista a
FISCALIZAGAO da ES GAS.

2.19. Caso ocorra a cessdo dos créditos decorrentes deste CONTRATO pela CONTRATADA a terceiros, mediante
autorizacdo expressa e formal da ES GAS, os créditos decorrentes de reten¢do pela ES GAS por faltas contratuais
estardo excluidos da cessao, especialmente se decorrentes de multas eventualmente aplicadas ou de inadimplemento
trabalhista, previdenciario ou fundiario. Em tais hipdteses estes créditos serdo preferenciais a ES GAS, aos credores
trabalhistas e ao fisco.

2.20. Em relagdo as operacgdes, atividades e servigos previstos neste Contrato, a CONTRATADA:

2.20.1. Declara que ndo realizou, ndo ofereceu nem autorizou, direta ou indiretamente, bem como se compromete a
nao realizar, ndo oferecer nem autorizar, direta ou indiretamente, qualquer pagamento, presente, entretenimento,
viagem, promessa ou outra vantagem para o uso ou beneficio, direto ou indireto, de qualquer autoridade ou
funcionario publico, conforme definido no art. 327, caput, §§ 12 e 29, do Cddigo Penal Brasileiro, qualquer individuo
ou entidade, nacional ou estrangeiro, pertencentes ou ndo a administragao publica, nacional ou estrangeira, ou a elas
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relacionadas, inclusive partido politico, membro de partido politico, candidato a cargo eletivo, quando tal pagamento,

oferta ou promessa de presente, entretenimento ou viagem, ou qualquer outra vantagem, constituirem um ilicito
previsto nas leis brasileiras.

2.20.2. Informara imediatamente & ES GAS sobre a instauragdo e andamento de qualquer investigagdo ou processo
administrativo ou judicial para apuracgdo de pratica dos atos ilicitos, imputados a CONTRATADA ou as suas controladas,
controladoras e sociedades sob controle comum, seus respectivos administradores, prepostos, empregados,
representantes e terceiros a seu servico, referentes a operacgdes, atividades e servigos previstos neste Contrato.

2.20.3. Declara que informou a seus administradores, prepostos, representantes, empregados e terceiros a seu servico,
bem como aos de suas controladas, controladoras e sociedades sob controle comum, de seu compromisso em relacao
ao disposto nesta cldusula, bem como tomou medidas para que os mesmos se comprometam a ndo praticar condutas
ou omissdes que possam resultar em responsabilidade para a ES GAS.

2.20.4. Responsabiliza-se pelos atos praticados em descumprimento ao disposto nesta clausula, por si e suas
controladas, controladoras e sociedades sob controle comum, seus respectivos administradores, prepostos,
empregados, representantes e terceiros a seu servico, no que se refere as operagdes, atividades e servigos previstos
neste Contrato.

2.20.5. Fornecera declaragdo, sempre que solicitado pela ES GAS, no sentido de que vem cumprindo com o
estabelecido nesta cldusula.

2.21. Manter, durante a execucdo deste Contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo, de qualificacdo e da proposta,
exigidas quando da contratacgao.

2.22. Garantir que os integrantes de seu corpo técnico executem pessoalmente e diretamente as obrigacGes a eles
imputadas, quando a respectiva relagdo for apresentada em procedimento licitatdrio ou em contratacdo direta.

2.23. A CONTRATADA devera atender as prescri¢cdes da Lei Complementar 879/17 e Decreto 4251-R /18, que se
aplicam a ES GAS, visto ser parte integrante da administragdo indireta do Poder Executivo Estadual, devendo dessa
forma, se ajustar perante a SEJUS para fins de cumprimento das exigéncias contidas na lei e no decreto citados.

2.24. Apresentar as certidGes de regularidade municipal e estadual, além das certidGes previstas no Art. 27 do
Regulamento de LicitacSes e Contratos da ES GAS, sempre nas medi¢des e quando solicitado pela ES GAS.

3. OBRIGACOES DA ES GAS

3.1. Efetuar os pagamentos devidos apds a medi¢dao dos servigos, promovendo a eventual retencdo sempre que
verificada as hipoteses previstas neste CONTRATO.

3.2. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas na execugao dos
servigos contratados.

3.3. Notificar, por escrito, a CONTRATADA informando-lhe da aplicagdo de eventuais multas previstas
contratualmente.
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3.4. Notificar, por escrito, a CONTRATADA da ocorréncia de situagdo permissiva de extingdo contratual, nos termos
deste CONTRATO.

3.5. Na hipétese em que for necessaria a realizacdo de tratamento de dados pessoais de titulares vinculados a
CONTRATADA em raz3o do presente Contrato, a ES GAS deverd adotar medidas de seguranca (técnicas, juridicas e
administrativas), aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados ou de situacGes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteragao, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se
os padroes minimos definidos pela Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados e em conformidade com o disposto na
legislacdo de protecdo de dados e privacidade e privacidade em vigor, especialmente a Lei n2 13.709/2018, suas
alteracoes e leis aplicaveis.

3.6. Acompanbhar, fiscalizar e orientar a CONTRATADA, no que diz respeito ao cumprimento da Lei Complementar
879/17 e do Decreto 4251-R /18, para que a CONTRATADA se ajuste perante a SEJUS para cumprimento das exigéncias
da lei e do decreto citados.

4. PRAZO

4.1. O prazo de vigéncia do presente CONTRATO é o indicado no item VIII.

4.2. O término contratual ndo importara na ineficacia das cladusulas de foro, sigilo, responsabilidade ambiental, fiscal e
trabalhista que permanecerdo vigentes pelos prazos nela estabelecidos ou pelos prazos prescricionais legalmente
previstos.

5. PRECOS E VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO

5.1. Pelos servigos prestados pela CONTRATADA a ES GAS serd pago o valor especificado no item VI.

5.2. O valor global do CONTRATO encontra-se definido no item Xl sendo meramente estimativo e, portanto, nao
confere 3 CONTRATADA o direito ao seu exaurimento, sendo fixado tdo-somente com a finalidade de destaque para
custeio interno da ES GAS ao presente CONTRATO, através da rubrica orcamentdria indicada no item IV, ndo cabendo
a CONTRATADA o direito a qualquer reclamacgdo ou indenizagao.

5.3. A CONTRATADA declara que os precos propostos para a execu¢do dos servigos, incluem todas as despesas da
CONTRATADA com mao-de-obra, leis sociais, insumos, seguros, administragdo, impostos, licengas, emolumentos
fiscais e outras que se apresentarem sob qualquer titulo, inclusive quaisquer adicionais relativos a remuneracdo de
seu pessoal, que seja, ou venham a ser devidos, ndo cabendo reivindicag¢des a titulo de revisdo de preco, compensacao
ou reembolso.

5.4. Caso os pregos estejam descritos em Planilha de Precos anexo ao CONTRATO, o valor real a ser pago a
CONTRATADA pela execucdo dos servigos, serd o resultante da aplicacdo dos pregos unitarios constantes da Planilha
de Precos Unitarios as quantidades de servigos que forem requeridos pela ES GAS e efetivamente executados e aceitos
pela FISCALIZACAO.

5.5. Respeitado o valor total estimado do CONTRATO, eventuais acréscimos ou reducgbes de servigcos, quando
necessdrios, poder3o ser solicitados pela ES GAS com base nos pregos unitarios constantes da Planilha de Precos.
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5.6. As quantidades de servigos constantes da Planilha de Pregos Unitarios sdo estimadas, podendo, por conseguinte,
ocorrer variagdes para mais ou para menos, sem que caiba a CONTRATADA o direito a qualquer reclamacao,
indenizacdo ou alteracdo dos precos propostos.

5.7. Nada serd devido a CONTRATADA em virtude dos servicos prestados em horario extraordinario por seus
funcionarios com a finalidade de compensar atrasos por ela provocados.

6. REAJUSTE DE PRECOS

6.1. Sera aplicado no reajuste contratual anual o indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo),
publicado pelo IBGE, observada as condicGes expostas no item VI e a forma paramétrica abaixo destacada.

P= Po * |/|o
em que:

P = preco contratual reajustado

PO = preco contratual inicial

| = Valor definitivo do indice Nacional de Precos (IPCA) — Publicado pelo IBGE, correspondente ao més anterior ao
do reajuste anual.

lo = Valor definitivo desse mesmo indice de preco, correspondente ao més anterior ao da apresentagao da proposta
da CONTRATADA, que ocorre na data da disputa publica.

7. MEDIGAO

7.1. AES GAS procederd, por intermédio da FISCALIZAGAO, a medicdo dos servigos executados, reunindo os resultados
encontrados em BOLETIM DE MEDIGAO DE SERVICOS, assinado por ambas as PARTES, e entregue 8 CONTRATADA até
o dia 23 do més de medicdo para fins de apresentacdo dos documentos de cobranca. A Nota Fiscal devera ser emitida
até o dia 25 do més de medigao dos servigos executados.

7.2. O periodo de medigdo dos servicos a ser considerado é do dia 20 (vinte) do més anterior a competéncia até o dia
20 (vinte) do més de competéncia.

7.3. Os servigos registrados no Boletim de Medicdo de Servigos (BMS) serdo considerados aceitos, provisoriamente, e
reconhecidos em condigdes de serem faturados pela CONTRATADA, podendo a ES GAS rejeita-los posteriormente,
caso constatada alguma irregularidade, obrigando-se a CONTRATADA a corrigi-los ou refazé-los as suas expensas.

7.4. A CONTRATADA devera acompanhar as medigdes ou avaliagdes procedidas pela ES GAS durante o periodo de
execucdo dos servicos, oferecendo, na oportunidade, as impugnac¢des ou considerages que julgar necessarias, as
quais serdo submetidas a aprecia¢do e julgamento da ES GAS.

7.5. A assinatura da CONTRATADA por seu representante junto a ES GAS implicara no reconhecimento da exatiddo do
Boletim de Medig¢do de Servigos (BMS), para efeito de faturamento.

8. FORMA E LOCAL DE PAGAMENTO

8.1. Os pagamentos devidos ser3o efetuados mensalmente pela ES GAS por meio de um Gnico documento de cobranga,
em nome da CONTRATADA, cujo vencimento dar-se-a no 302 (trigésimo) dia contado da data final do

periodo de medicdo, desde que a CONTRATADA apresente até o dia 10 (dez) do més seguinte ao periodo de medigao,
os documentos indispensdveis a regularidade do pagamento.
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8.2. Os valores correspondentes aos precos iniciais deverao constar, de modo destacado, em um Unico documento de
cobranga, apresentado no protocolo do local indicado no item X.

8.3. A CONTRATADA devera fazer constar nos documentos de cobranga apresentados: o nome do banco e da agéncia,
o n?2 da sua conta corrente, bem como o n2 deste CONTRATO.

8.4. A CONTRATADA devera obrigatoriamente apresentar, junto com a fatura, cépia do BMS devidamente assinado
pela ES GAS e pela CONTRATADA.

8.5. Os documentos de cobrancga apresentados com incorrecées ou incompletos serdao devolvidos a CONTRATADA e o
prazo de pagamento podera ser postergado pelo tempo necessario a sua reapresentagao, sem que seja permitida a
CONTRATADA atualizagdo dos pregos.

8.6. Fica assegurado a ES GAS o direito de deduzir do pagamento devido 8 CONTRATADA, por for¢a deste CONTRATO
ou em outro contrato mantido com a ES GAS, comunicando-lhe, em qualquer hipétese, a decisdo, com antecedéncia
de cinco dias uteis, por escrito, importancias correspondentes a:

8.6.1. Todos os débitos a que tiver dado causa, notadamente multas de qualquer espécie e os decorrentes de
obrigacdes tributarias, previdencidrias e trabalhistas, acrescidos de consectarios;

8.6.2. Despesas relativas a correcdo de falhas;

8.6.3. Caso a ES GAS realize retencdes/deducdes nas faturas da CONTRATADA que, posteriormente, verifiquem-se
incorretas ou em desacordo com o determinado neste CONTRATO, os valores incorretamente retidos deverdo ser
devolvidos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da conclusdo do procedimento interno da ES GAS que
reconhecer a realizacdo de retencdes/deducdes indevidas, atualizado monetariamente com base no IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), pro-rata die.

9. MULTAS CONTRATUAIS

9.1. Em caso de ndo cumprimento, por parte da CONTRATADA das exigéncias da FISCALIZACAO da ES GAS, dentro do
prazo por esta fixado, a ES GAS podera aplicar 8 CONTRATADA, através de notificagdo por escrito e sem prejuizo do
disposto no item 13.1 deste Instrumento, as seguintes multas:

9.1.1. A quantia correspondente a 1% (um por cento) do valor da fatura referente ao més em que a CONTRATADA for
notificada, por dia, até o cumprimento da exigéncia da FISCALIZACAO da ES GAS, no caso da primeira falta, limitada ao
teto de 10% do valor da fatura;

9.1.2. A quantia correspondente a 2% (dois por cento) do valor da fatura mensal referente ao més em que a
CONTRATADA for notificada, por dia, até o cumprimento da exigéncia da FISCALIZACAO da ES GAS, no caso de nova
falta ou reincidéncia de falta ja cometida em meses anteriores consecutivos ou nao, limitada ao teto de 20% do valor
da fatura;

9.2. As penalidades estipuladas nesta cldusula ndo excluem quaisquer outras previstas neste CONTRATO, nem a
responsabilidade da CONTRATADA pelas perdas e danos que causar a ES GAS em consequéncia do inadimplemento
das condic¢des contratuais.
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9.3. A CONTRATADA desde ja autoriza a ES GAS a descontar das importancias a que fizer jus o valor das multas
aplicadas em conformidade com o disposto neste instrumento, reservando-se & ES GAS o direito de utilizar, se
necessario, outro meio adequado a liquida¢do do débito.

9.4. Caso a ES GAS venha a ser condenada a arcar com qualquer 6nus relativo aos encargos sociais e trabalhistas de
funcionarios ou prepostos da CONTRATADA alocados para a execugao do objeto deste CONTRATO, a CONTRATADA
ficara a sujeita a uma multa de 100% (cem por cento) do valor destas despesas.

9.5. O montante correspondente a soma dos valores das multas moratdrias aplicadas é limitado a importancia
equivalente a 20% (vinte por cento) do valor global estimado do CONTRATO.

9.6. Em caso de ndo-cumprimento, por parte da CONTRATADA, a respeito do cumprimento das obrigacdes assumidas
em raz3o da Clausula 212 de Protec3o de Dados, a ES GAS podera aplicar 8 CONTRATADA, através de notificacio, por
escrito, multa moratdria no valor de 1 % (um por cento) do valor total do presente CONTRATO, sem prejuizos da
cobranca de perdas e danos.

10. FISCALIZAGAO

10.1. A ES GAS exercerd a fiscalizagdo da execuc¢do dos servicos contratados através de empregado especialmente
designado para tal fim, que terd os mais amplos poderes para:

10.2. A acdo ou omiss3o, total ou parcial, da FISCALIZACAO da ES GAS n3o eximira a CONTRATADA da total
responsabilidade pela execucao dos servicos contratados.

10.3. Nos casos de inobservancia pela CONTRATADA das exigéncias formuladas pela FISCALIZACAO da ES GAS, terd
esta, além do direito de aplicagdo das san¢Ges previstas neste CONTRATO, também o direito de suspender a execugdo
dos servicos contratados.

10.4. Cabe a FISCALIZACAO da ES GAS e ao preposto ou representante da CONTRATADA registrar no Relatério de
Ocorréncias (RDO) as irregularidades ou falhas que encontrarem na execug¢dao dos servigos, nele anotando as
observacgoes ou notificacdes cabiveis, assinando-o as PARTES em conjunto. Caso a CONTRATADA se recuse a assinar, a
ES GAS podera colher assinatura de duas testemunhas em substitui¢do.

10.5. Todas as comunicac¢Oes ou notificacdes previstas neste instrumento deverao ser feitas por escrito, por meio do
Relatdrio de Ocorréncias (RDO) e/ou por meio de correspondéncias enviadas ao endereco das PARTES, constantes do
preambulo deste CONTRATO.

10.6. Na vigéncia do prazo contratual, a ES GAS realizara avaliagdo de desempenho da CONTRATADA, através do
Boletim de Avaliacdao de Desempenho (BAD), abrangendo as equipes, equipamentos, materiais, instalagdes, qualidade
e eficdcia. Os resultados das avaliagcbes de desempenho serdo comunicadas ao longo da execugdo contratual e
consolidadas ao final do CONTRATO.

11. DIRECAO TECNICA

11.1. Adirecdo técnica dos servigos contratados cabera exclusivamente a CONTRATADA, que se obriga a obedecer aos
procedimentos de trabalho elaborados de comum acordo com a ES GAS.
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11.2. A CONTRATADA far-se-a representar, nos servicos contratados, por um técnico habilitado denominado
encarregado, que dirigira os trabalhos.

11.3. A CONTRATADA devera informar por carta o nome do encarregado e do responsavel pela direcdo técnica dos
contratados.

11.4. Em caso de falta ou impedimento ocasional, o técnico representante da CONTRATADA devera ser substituido
por preposto da CONTRATADA, que devera ter os mesmos poderes do encarregado substituido.

11.5. O nome do técnico representante da CONTRATADA e o do seu eventual substituto deverao ser previamente
comunicados & ES GAS.

12. CESSAO, TRANSFERENCIA E SUBCONTRATACAO

12.1. A CONTRATADA ndo podera ceder, negociar ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os
créditos, de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste CONTRATO, sem autorizagdo prévia e por escrito da ES
GAS.

12.2. Eventual autorizacdo da ES GAS estara condicionada as exce¢des que lhe competirem contra a cedente, posto
que os pagamentos a cessionaria estardo condicionados ao preenchimento, pela cedente, ora CONTRATADA, de todas
as suas obrigagdes contratuais, bem como as suas obriga¢des decorrentes de lei, como as trabalhistas, fundiarias e
previdenciarias. Em tais casos a ES GAS podera promover a retengdo, sendo tais créditos privilegiados a ES GAS, aos
funcionarios da CONTRATADA, bem como ao fisco, na forma do item 2.21.

12.3. A CONTRATADA podera ceder de forma parcial o escopo, previstos neste CONTRATO, apds expressa e prévia
analise e concordancia da ES GAS. A cess3o s6 podera ser realizada se a CESSIONARIA apresentar conformidade em
todos os documentos exigidos na licitagdo a CONTRATADA, como critério de admissibilidade para celebragdo do
CONTRATO, para que se formalize a cessao parcial do CONTRATO.

12.4. Em havendo a cessdo parcial, nos termos aventados no item 12.3, restara compulsoriamente estabelecida a
responsabilidade solidaria entre a cedente e a cessionaria, com relagdo a todas as obrigacdes contratuais relacionadas
a cedente, ora CONTRATADA.

12.5. A CONTRATADA poderd subcontratar parcialmente os servigos integrantes do objeto contratual, desde que a
subcontratada atenda as exigéncias da ES GAS, e esta, por sua vez, autorize previamente e por escrito a
subcontratacgao.

12.5.1. Na hipétese de subcontratacdo, caso a CONTRATADA ndo efetue os pagamentos devidos a SUBCONTRATADA,
e esta venha a efetuar reclamagdo a ES GAS, ou colocar em risco a continuidade dos servicos prestados, a
CONTRATADA obriga-se a efetuar o pagamento devido a SUBCONTRATADA, sob pena de descumprimento contratual
com aplicacdo das multas decorrentes do ato e, eventualmente, da retencdao do pagamento.

12.6. O vinculo juridico entre CONTRATADA e a sua subcontratada n3o se estende a ES GAS, permanecendo a primeira
integralmente obrigada pelo fiel e perfeito cumprimento dos servigos contratados, na forma do presente CONTRATO.

12.7. Incumbe a CONTRATADA dar pleno conhecimento das obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e fundiarias a sua
subcontratada, eximindo a ES GAS de quaisquer reclamagdes futuras por parte desta, quanto a eventual retengdo de
pagamento pelo descumprimento destas obrigacdes.
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12.8. Em caso de inadimpléncia contratual da subcontratada ou de qualquer fato que imponha a responsabilidade
desta, a ES GAS poderda acionar tanto a CONTRATADA quanto a subcontratada, isolada ou conjuntamente, para a
aplicacdo integral das san¢des e/ou dos ressarcimentos cabiveis.

12.9. A subcontratada devera atender, em relacdo ao objeto da subcontratacdo, as exigéncias de qualificacdo técnica
apresentadas pela CONTRATADA para sua contratacdo.

12.10. A CONTRATADA se compromete a fiscalizar o adimplemento, por suas subcontratadas, de obrigacdes
trabalhistas, contribuicdes previdencidrias e depdsitos de FGTS, apresentando, sempre que solicitado pela ES GAS a
documentac¢do comprobatdria do adimplemento de tais obrigacGes relativas aos empregados de suas subcontratadas
alocadas a prestacdo de servigos objeto deste Contrato.

12.11. N3o podera ser subcontratada empresa ou consércio que tenha participado do procedimento licitatério do qual
se originou a contratacdo ou, direta ou indiretamente, da elaborag¢do do projeto bésico ou executivo.

12.12. E vedada a quarteirizagdo de servicos.

13. ENCERRAMENTO

13.1. O presente CONTRATO podera ser rescindido de pleno direito, a critério da ES GAS, independentemente de
notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, com a aplicagdao da penalidade prevista no item 13.4 abaixo,
ocorrida qualquer das seguintes hipdteses:

13.1.1. O ndo cumprimento ou cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos.
13.1.2. O cometimento reiterado de faltas na sua execuc¢do, anotadas em registro préprio.

13.1.3. Inobservancia das recomendac¢des e/ou exigéncias da FISCALIZACAO da ES GAS, dentro de 05 (cinco) ou 03
(trés) dias, respectivamente, no caso de primeira falta ou de nova falta ou reincidéncia, contados da data do
recebimento da notificacao referida no item 3.2 e 3.3, deste instrumento contratual.

13.1.4. O atraso injustificado no inicio do servico ou o seu retardamento continuado.

13.1.5. A paralisagdo do servigo sem justa causa e prévia comunicacdo a ES GAS ou a ameaca de paralisacdo dos
servigos por seus funcionarios motivado por agdo ou omissdo da CONTRATADA.

13.1.6. Interrupcdo dos servigcos contratados por mais de 02 (dois) dias consecutivos, sem justificativa aceita pela ES
GAS.

13.1.7. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacgdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, exceto se admitida no CONTRATO e formalmente autorizada pela ES GAS, bem como a
fusdo, cisdao ou incorporacao, que afetem a boa execucdo deste.

13.1.8. A decretagdo da faléncia, a instauragdo da insolvéncia civil ou o requerimento de recuperagao extrajudicial. A
decretagao ou deferimento de recuperacdo judicial implicara a rescisdo de pleno direito do CONTRATO, salvo quando
a CONTRATADA prestar caugdo suficiente que, a critério da ES GAS, garanta o cumprimento das obrigagdes
contratuais.
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13.1.9. A dissolugdo da sociedade da CONTRATADA.

13.1.10. A alterag3o social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que a juizo da ES GAS prejudique
a execuc¢do da obra ou servico.

13.1.11. O protesto de titulos ou a emissdo de 04 (quatro) cheques sem suficiente provisdo de fundos, que
caracterizem insolvéncia da CONTRATADA.

13.1.12. Cessdo ou utilizagdo em garantia, a qualquer titulo, total ou parcial dos critérios de qualquer natureza,
decorrentes ou oriundos deste CONTRATO, sem autoriza¢do prévia e por escrito da ES GAS.

13.2. A rescis3o acarretard as seguintes consequéncias imediatas a critério da ES GAS:

13.2.1. Execugdo da garantia contratual, caso existente, para ressarcimento a ES GAS dos valores das multas aplicadas
e de quaisquer outras garantias ou indenizac¢des a ela devidas.

13.2.2. Compensacdo dos créditos que a CONTRATADA fizer jus, com os créditos que a ES GAS fizer jus em razdo das
multas por esta aplicada e de quaisquer outras quantias ou indeniza¢des devidas, em razao da agdo ou omissado da
CONTRATADA na execuc¢ao dos servicos pactuados.

13.2.3. Retengdo dos créditos decorrentes do CONTRATO até o limite dos prejuizos causados a ES GAS ou a terceiros
que importem risco de responsabilizagdo solidria ou subsidiaria da ES GAS.

13.3. Rescindido o CONTRATO, a CONTRATADA respondera, na forma legal e contratual, pela infracdo ou execugao
inadequada que tenha dado causa a rescisao.

13.4. Rescindido este CONTRATO, a parte infratora pagara a parte inocente uma multa compensatéria correspondente
a 20% (vinte por cento) do valor deste CONTRATO, atualizado monetariamente, sem prejuizo da cobranga das multas
moratérias aplicadas a CONTRATADA. A multa serd cobrada proporcionalmente ao prazo do CONTRATO ndo cumprido,
pelo saldo do valor contratual, contado a partir da primeira falta que motivar a rescisao.

13.5. Caso a ES GAS n3o use o direito de rescindir o presente CONTRATO, nos termos desta clausula, poderd, a seu
exclusivo critério, suspender a execu¢do do mesmo, retendo os créditos dele decorrentes e sustando o pagamento de
faturas pendentes, até que a CONTRATADA cumpra integralmente a condigdo contratual infringida.

14. INCIDENCIAS FISCAIS

14.1. Os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicGes fiscais e parafiscais), que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta deste instrumento contratual ou de sua execugdo, sdo de exclusiva responsabilidade do
contribuinte assim definido na norma tributaria, sem direito a reembolso.

14.2. AES GAS, quando fonte retentora, deve descontar e recolher, nos prazos da lei, dos pagamentos que efetuar, os
tributos a que esteja obrigada pela legislacdo vigente. Em caso de obtencdo, pela CONTRATADA, de decisdo judicial
determinando que nio seja efetuada a retencgdo e/ou recolhimento de tributo de qualquer natureza, a ES GAS sé dara
cumprimento a ordem apds ser intimada em carater oficial pelo Poder Judiciario.
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14.3. A ES GAS, sempre que designada pela legislacdo tributaria como responsével solidaria pelo recolhimento de
tributos e contribuicdes de qualquer espécie, poderad exigir da CONTRATADA os respectivos comprovantes de
recolhimento, sendo-lhe facultado, em caso de recusa, suspender o pagamento das parcelas subsequentes, até que
seja atendida a exigéncia.

14.4. A CONTRATADA declara haver considerado, na apresentagdo de sua proposta, os tributos incidentes sobre a
execucdo dos servigos, ndo cabendo qualquer reivindicagdo devida a erro nessa avaliagao, para efeito de solicitar
revisdo de preco ou reembolso por recolhimentos determinados pela autoridade competente.

14.5. Uma vez apurado, no curso da contratacdao, que a CONTRATADA acresceu indevidamente, a seus pregos, valores
correspondentes a tributos, contribui¢des fiscais e parafiscais e emolumentos de qualquer natureza, incidentes ou ndo
incidentes sobre o fornecimento ou a execucdo dos servicos contratados ou deixou de fazer dedugdes tributarias
autorizadas por lei, tais valores serdao imediatamente excluidos, com a consequente reducdo dos pregos praticados e
o reembolso a ES GAS dos valores porventura pagos 8 CONTRATADA.

14.6. Ocorrendo a criacdo de novos tributos, alteragdo de aliquotas e/ou alteracdo de base de calculo, durante o prazo
contratual, que venham a majorar comprovadamente o 6nus da CONTRATADA, o preco originariamente acordado
sera aumentado proporcionalmente a majoracdo ocorrida.

14.7. No mesmo sentido, se durante o prazo de vigéncia do CONTRATO ocorrer a extin¢do de tributos existentes, a
alteracdo de aliquotas ou de base de célculo, a instituicdo de incentivos fiscais de qualquer natureza e/ou iseng¢do ou
reducdo de tributos federais, estaduais e/ou municipais, que venham a diminuir o 6nus da CONTRATADA, o preco
originariamente acordado sera diminuido, compensando-se, na primeira oportunidade, a diferenca decorrente das
respectivas alteragdes.

14.8. A CONTRATADA ressarcira a ES GAS os valores pagos a titulo de tributos, atualizados monetariamente desde a
data dos efetivos pagamentos até a data da efetiva devolugdo, nas seguintes hipdteses:

14.8.1. Reconhecimento de ilegalidade ou inconstitucionalidade, total ou parcial, da cobranca de tributo, em processo
administrativo ou judicial em que a CONTRATADA seja parte.

14.8.2. Declaracao judicial de ilegalidade ou inconstitucionalidade do tributo, total ou parcial, proferida em decisao
definitiva do Supremo Tribunal Federal ou do Superior Tribunal de Justica, em matérias que sejam objeto de ato
declaratdrio do Procurador Geral de Fazenda Nacional, aprovada pelo Ministro de Estado de Fazenda, autorizando a
nao interpor recurso ou a desistir de recurso que tenha sido interposto.

14.8.3. Declaracgao judicial de inconstitucionalidade do tributo, total ou parcial, proferida em decisdao definitiva do STF,
gue seja objeto de sumula vinculante, proferida em sede de controle abstrato de constitucionalidade ou, se proferida
em sede de controle concreto de constitucionalidade, seja submetida ao procedimento a que alude o art. 52, X, da
Constituicdo da Republica.

15. CASO FORTUITO E FORCA MAIOR
15.1. As hipdteses de caso fortuito ou de forga maior, previstas no Art. 393 do Cddigo Civil Brasileiro, serdo excludentes

de responsabilidade das PARTES contratantes, exceto nos casos de mora estipulados nos arts. 394, 395 e 399 do Cédigo
Civil Brasileiro.
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15.1.1. Qualquer suspensdo na execuc¢ado dos servicos, em decorréncia dos fatos assinalados neste item, serd limitada
ao periodo durante o qual tal causa ou suas consequéncias persistirem. Esse periodo sera acrescido ao prazo contratual
previsto.

15.2. Se o CONTRATO for encerrado por motivo de forca maior ou caso fortuito, a CONTRATADA terd direito a receber
da ES GAS apenas o valor dos servigos executados até o encerramento.

15.3. Se o impedimento resultante de caso fortuito ou for¢a maior perdurar por mais de 15 (quinze) dias continuos ou,
se denunciado, desde logo, como capaz de retardar, por prazo superior a 15 (quinze) dias, o cumprimento deste
instrumento, qualquer das PARTES poderd optar pelo encerramento ou, se o caso, pela suspensdo imediata dos
servicos, satisfazendo ambas as obrigacGes reciprocamente devidas, até a data de inicio do referido impedimento.

15.4. Durante a eventual suspensdo, as PARTES suportardo as respectivas perdas e custos.

15.5. Ocorrendo circunstancias que justifiquem a invocacdo da existéncia de caso fortuito ou de forca maior, a parte
impossibilitada de cumprir a sua obrigacdo devera dar conhecimento a outra, por escrito, até 24 (vinte e quatro) horas
da ocorréncia do caso fortuito ou for¢ga maior.

16. PROPRIEDADE DOS RESULTADOS E DEMAIS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. Os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servigos técnicos especializados desenvolvidos pela
CONTRATADA passam a ser propriedade da ES GAS, sem prejuizo da preservacdo da identificagdo dos respectivos
autores e da responsabilidade técnica a eles atribuida.

16.2. A CONTRATADA n3o podera fazer uso do nome ES GAS, da marca ES GAS, da expressdo “a servico da ES GAS”
ou expressdes similares, em especial em uniformes, veiculos, ferramentas e equipamentos, de propriedade ou ndo da
CONTRATADA, salvo quando prévia e expressamente autorizada ou solicitada, por escrito, pela ES GAS.

16.3. E vedado 3 CONTRATADA a utilizagdo ou citagdo da marca ou do logotipo do ES GAS em suas faturas, notas
fiscais, cartdes de visita pessoais ou corporativos e impressos fiscais de qualquer tipo ou natureza, exceto quando
autorizado, por escrito, pelo ES GAS.

16.4. A CONTRATADA ndo adotara ou registrara, seja como uma marca comercial, marca de servico, razdo social,
logotipo ou nome de dominio da Internet idénticos ou confusamente similares as marcas e demais sinais distintivos
de titularidade da ES GAS.

16.5. ACONTRATADA declara para os devidos fins que adquiriu todas as autorizagGes e licengas necessarias para o uso
de materiais, softwares, equipamentos ou processos de execucao protegidos pelos direitos de propriedade intelectual.

16.6. A CONTRATADA se responsabilizara pessoal, exclusiva e integralmente, por todas as infragGes referentes ao uso
indevido ou ndo autorizado de materiais, equipamentos ou processos de execugao protegidos por marcas, patentes,
direitos autorais, segredos de negdcio e demais direitos de propriedade intelectual.

17. MEIO AMBIENTE

17.1. A CONTRATADA se responsabiliza pelo cumprimento das leis e regulamentos pertinentes a prote¢do do meio
ambiente, inclusive pela obtencdo e manutencdo valida de todas as licengas, autorizacGes e estudos exigidos para o
pleno desenvolvimento de suas atividades, devendo adotar, ainda, as medidas e procedimentos cabiveis, a fim de
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afastar qualquer agressao, perigo ou risco de dano ao meio ambiente que possa ser causado pelas atividades que
desenvolve, ainda que contratadas ou delegadas a terceiros.

17.2. S3o de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e seus representantes, independentemente de culpa, as
sanc¢des impostas pelas normas ambientais e por todos e quaisquer danos causados ao meio ambiente decorrente do
exercicio de suas atividades ou sinistros de qualquer natureza, especialmente em razdo de defeitos, armazenamento
ineficaz, utilizacdo, conservagdo, manuseio ou disposicdo final inadequados dos bens, embalagens, produtos e
equipamentos de sua propriedade ou quem estejam sob sua posse em razao de empréstimo, locagdo ou outra forma
negocial, ainda que transferidas a terceiros estranhos a este CONTRATO.

17.3. A CONTRATADA se obriga a manter a ES GAS a salvo de todos e quaisquer dnus, riscos, prejuizos ou despesas
decorrentes de eventuais danos ambientais, ou autuaces/sancdes decorrentes do descumprimento das leis e normas
que regulamentam o meio ambiente, seja perante 6rgaos ou entes de direito publico, seja perante particulares ou
entidades de natureza privada, reparando direta ou regressivamente todos os danos, prejuizos e/ou despesas
causadas e, eventualmente, imputadas, direta ou indiretamente, 3 ES GAS.

17.4. A responsabilidade da CONTRATADA pelos danos ambientais causados ou originados durante a vigéncia do
CONTRATO e eventuais prorrogacées, permanecem ainda que seus efeitos sejam conhecidos ou ocorram apds o
encerramento do CONTRATO.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. A responsabilidade da ES GAS e da CONTRATADA por perdas e danos sera limitada aos danos diretos de acordo
com o Cadigo Civil Brasileiro e legislacdo aplicavel, excluidos os lucros cessantes e os danos indiretos, ficando os danos
diretos limitados a 100% (cem por cento) do valor total contratual reajustado.

18.2. Serd garantido & ES GAS o direito de regresso em face da CONTRATADA no caso de vir a ser obrigada a reparar,
nos termos do pardgrafo Unico do art. 927 do Cédigo Civil Brasileiro, eventual dano causado pela CONTRATADA a
terceiros, ndo se aplicando, nesta hipdtese, o limite previsto no item 18.1.

18.3. Serda objeto de regresso o que efetivamente a ES GAS vier a despender em juizo ou fora dele, por atos de
responsabilidade da CONTRATADA, como custas e despesas judiciais, honorarios periciais e advocaticios, custos
extrajudiciais, dentre outros.

18.4. As disposi¢cBes complementares que criarem, alterarem e/ou implicarem, em renuncia a direitos e obrigacdes
das PARTES, serao formalizadas através de termos aditivos celebrados por seus representantes credenciados.

18.5. O ndo exercicio de qualquer direito previsto neste CONTRATO representara simples tolerancia, ndo podendo ser
invocado pela outra parte como novac¢ao de qualquer das suas obriga¢Ges aqui assumidas.

19. CLAUSULA DE CONFORMIDADE

19.1. A CONTRATADA, com relagdo as atividades, operagdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto do presente
contrato, declara e garante que ela prdpria, seus administradores, diretores, prepostos, empregados, representantes
ou terceiros a seu servico, incluindo subcontratados.

(i) ndo realizaram, ndo ofereceram, ndo prometeram e ndo autorizaram qualquer pagamento, presente, promessa,
entretenimento ou outra qualquer vantagem, seja diretamente ou indiretamente, para ouso ou beneficio direto ou
indireto de qualquer autoridade ou funcionario publico, conforme definido nos artigos 327, caput, § § 12 e 22 e 337-D
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caput e paragrafo Unico, ambos do Cédigo Penal Brasileiro, partido politico, autoridade de partido politico, candidato
a cargo eletivo, ou qualquer outro individuo ou entidade, quando tal oferta, pagamento, presente, promessa,
entretenimento ou qualquer outra vantagem constituir violacdo as leis aplicaveis, incluindo, mas ndo limitado, a Lei
12.846/13 e ao Cddigo Penal Brasileiro.

(ii) se comprometem a ndo praticar quaisquer dos atos mencionados no item (i) acima e a cumprir as Leis
Anticorrupgao.

19.2. A CONTRATADA se obriga a notificar imediatamente a ES GAS de qualquer investigacio ou procedimento iniciado
por uma autoridade governamental relacionado a uma alegada violacdo das mencionadas Leis Anticorrupgao e das
obrigacdes da CONTRATADA, de seus administradores, diretores, prepostos, empregados, representantes ou terceiros
a seu servico, incluindo subcontratados, referentes ao Contrato. A CONTRATADA envidara todos os esforcos para
manter a ES GAS informada quanto ao progresso e ao carater de tais investigacdes ou procedimentos, devendo
fornecer todas as informagdes que venham a ser solicitadas pela ES GAS.

19.3. A CONTRATADA declara e garante que ela prépria e seus administradores, diretores, prepostos, empregados,
representantes ou terceiros a seu servico, incluindo subcontratados, foram informados de suas obrigacées em relagao
as Leis Anticorrupg¢do e que todos possuem politicas e procedimentos adequados em vigor e em relagdo a ética e
conduta nos negdcios e as Leis Anticorrupgao. A existéncia de tais politicas e procedimentos podera ser objeto de
analise realizada pela ES GAS.

19.4. ACONTRATADA devera defender, indenizar e manter a ES GAS isenta de responsabilidade em rela¢do a quaisquer
reivindicagdes, danos, perdas, multas, custos e despesas, decorrentes ou relacionadas a qualquer descumprimento

pela CONTRATADA das garantias e declaracGes previstas nesta clausula e nas Leis Anticorrupgao.

19.5. A CONTRATADA devera responder, de forma célere e detalhada, com o devido suporte documental, qualquer
notificacdo da ES GAS relacionada aos compromissos, garantias e declaragdes previstas nesta cldusula.

19.6. A CONTRATADA deverd, em relacdo as matérias sujeitas a este Contrato:

(i) Desenvolver e manter controles internos adequados relacionados as obrigagdes da CONTRATADA previstas no item
19.1;

(ii) Elaborar e preparar seus livros, registros e relatérios de acordo com as praticas contabeis usualmente adotadas,
aplicadveis a CONTRATADA,;

(iii) Elaborar livros, registros e relatdrios apropriados das transacoes da CONTRATADA, de forma que reflitam correta
e precisamente, e com nivel de detalhamento razoavel os ativos e os passivos da CONTRATADA,;

(iv) Manter os livros, registros e relatorios acima referidos pelo periodo minimo de 10 (dez) anos apds o encerramento
deste Contrato;

(v) Cumprir a legislacdo aplicavel.
19.7. Havendo fundado receio (como, por exemplo, em virtude de midia adversa) de que a CONTRATADA, ou de

quaisquer das pessoas fisicas ou juridicas mencionadas na clausula 19.1, descumpriu quaisquer das obriga¢Ges
previstas na alinea (i) do item 19.1, a CONTRATADA deverd permitir que a ES GAS, mediante comunicado por escrito
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com, no minimo, 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia, tenha acesso aos documentos e informacdes relativas ao objeto
do presente contrato, para verificar a conformidade da ES GAS com os compromissos assumidos na cldusula 19.1.

19.8. A CONTRATADA concorda em cooperar e auxiliar a auditoria, verificacdo ou investigacdo conduzida pela ES GAS,
em rela¢do a qualquer alegada suspeita ou comprovada nao-conformidade com as obrigacdes deste CONTRATO ou
das Leis Anticorrupcdo pela CONTRATADA ou por qualquer de seus administradores, diretores, prepostos,
empregados, representantes e agentes, ou terceiros a seu servico, incluindo subcontratados.

19.9. ACONTRATADA reportard por escrito, para o enderego eletrénico secretaria@esgas.com.br qualquer solicita¢do,
explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita por empregado da ES GAS ou por qualquer outra pessoa,
para a CONTRATADA, ou para qualquer membro do Grupo da CONTRATADA, com relagdo as atividades, operagoes,
servicos e trabalhos vinculados ao objeto do presente contrato.

20. SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Sem prejuizo das multas ou rescisdo contratual, bem como de outras sanc¢des legais e regulamentares cabiveis,
a ES GAS podera aplicar & CONTRATADA, sempre apds regular procedimento administrativo no qual sejam
assegurados o direito ao contraditdrio e a ampla defesa, as seguintes San¢des Administrativas:

a) Adverténcia
b) Multa Administrativa; e
c) Suspensdo tempordaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a ES GAS.

20.1.1. A Adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado n3o tenha acarretado danos a ES GAS, suas instala¢des,
pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros, e que ndo justifique a imposi¢ao de penalidade mais gravosa.

20.1.2. A Suspens3o temporéria de participagdo em licitacio e impedimento de contratar com a ES GAS (“Suspens3o”)
é cabivel sempre que for praticada agdo ou omissdo com potencialidade de causar ou que tenha causado dano a ES
GAS, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros, e que n3o justifique a imposi¢do de penalidade
menos gravosa.

20.1.2.1. A Suspensdo pode ser classificada em Branda, Média ou Grave a depender do caso concreto.
20.1.3. A ES GAS poder3, justificadamente:

a) aplicar Multa Administrativa branda, média ou grave, respectivamente, em substituicdo integral a Adverténcia ou a
Suspensdo Branda, Média ou Grave;

b) aplicar Multa Administrativa grave ou média, cumulada com Suspensdo Branda, Média ou Adverténcia, em
substituicdo a Suspensdo Grave;

c¢) aplicar Multa Administrativa média ou branda, cumulada com Suspensdo Branda ou Adverténcia, em substituicdo a
Suspensdo Média;

d) aplicar Multa Administrativa branda, cumulada com Adverténcia, em substituicdo a Suspensdo Branda;
20.1.3.1. A Multa Administrativa tera seu valor definido conforme as seguintes formulas:
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Multa Administrativa branda = 0,1% RB + 0,1% VC + VPA
3

Multa Administrativa média = 0,2% RB + 0,2% VC + VPA
3

Multa Administrativa grave = 0,4% RB + 0,4% VC + VPA
3

Onde:

RB = receita bruta da CONTRATADA no ultimo ano fiscal imediatamente anterior a conduta que enseja a aplica¢do da
multa

VC = valor do Contrato ou do instrumento convocatdrio (contratacdo)

VPA = valor do prejuizo apurado a partir da conduta da CONTRATADA (n3do havendo prejuizo ou impossibilidade de
apuracao, o VPA atribuido serd igual a zero), limitado ao somatério da RB e do VC, exceto nos casos em que a san¢ao
se referir a inadimplemento de obrigacdes trabalhistas, quando tal limite ndo serd aplicado.

20.1.3.1.1. O Valor da Multa Administrativa sera limitado a 10% do valor do Contrato, exceto nos casos em que a
sancdo se referir a inadimplemento de obrigagdes trabalhistas, quando tal limite ndo serd aplicado.

20.1.3.1.2. A efetivacdo da substituicdo das san¢des de Adverténcia ou Suspensdo pela san¢cdo de Multa
Administrativa, prevista no item 20.1.3.1, apenas ocorrerd quando do adimplemento integral da Multa Administrativa
substitutiva pela CONTRATADA. Enquanto nao ocorrer o efetivo pagamento, a pena de Adverténcia ou Suspensado
produzira seus efeitos desde a sua aplicacdo.

20.1.3.2. Sem prejuizo do disposto nos itens 20.1.3.1.1 e 20.1.3.1.2 acima, a CONTRATADA podera efetuar diretamente
0 pagamento relativo ao valor da Multa Administrativa na forma prevista na notificacdo de aplicacao de sancao.

20.1.3.3. Na hipdtese de ndo ter sido prevista garantia de cumprimento das obrigacGes contratuais, o pagamento da
Multa Administrativa podera ser feito mediante desconto dos pagamentos eventualmente devidos pela ES GAS, sem
prejuizo de a CONTRATADA poder efetuar diretamente o pagamento relativo ao valor da Multa Administrativa na
forma prevista na notificagdo de aplicagao de sangdo.

21. PROTEGAO DE DADOS
21.1. DEFINIGOES:

a) DADOS PESSOAIS - qualquer informacao obtida em razdo do presente contrato, relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel, como por exemplo: nome, CPF, RG, endereco residencial ou comercial, nimero de
telefone fixo ou mével, endereco de e-mail, informacgdes de geolocalizacdo, entre outros.

b) DADOS PESSOAIS SENSIVEIS - dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicg3o religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saiide ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
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) DADO ANONIMIZADO - dado relativo a Titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizacdo de
meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu Tratamento;

d) TITULAR DOS DADOS - pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de Tratamento;

e) TRATAMENTO - qualquer operagao ou conjunto de operagdes efetuadas com dados pessoais ou sobre
conjuntos de Dados Pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a coleta, o registro, a
organizacao, a estruturacdo, a conservacao, a adaptacdao ou alteracdo, a recuperagao, a consulta, a utilizacdo, a
divulgacdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizagao, a comparacdo ou interconexao, a
limitacdo, a eliminagdo ou a destruigao.

f) CONTROLADOR - a quem competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais, especialmente
relativas as finalidades e os meios de Tratamento de Dados Pessoais.

g) OPERADOR - parte que trata Dados Pessoais de acordo com as instrugdes do Controlador.

h) AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS - 6rgdo responsavel pela fiscalizagdo do cumprimento das
disposi¢des da Lei Geral de Protec¢do de Dados, Lei Federal n2 13.709/2018 no territério nacional.

i) INCIDENTES - qualquer acesso, aquisi¢cdo, uso, modificacao, divulgacao, perda, destruicao ou dano acidental,
ilegal ou ndo autorizado que envolva Dados Pessoais.

j) LPGD - significa Lei Geral de Protecdo de Dados ou Lei n? 13.709/2018.
21.2. DISPOSICOES GERAIS:

21.2.1. Considerando o Tratamento de Dados Pessoais que é realizado pelos seus empregados, representantes,
contratados ou outros em nome da ES GAS, os mesmos devem garantir que qualquer pessoa envolvida no Tratamento
de Dados Pessoais em seu nome, em razdo deste Contrato, cumprira esta clausula.

21.2.1.1. TRATAMENTO - Em razdo disso, os mesmos tratarao os Dados Pessoais somente para executar as suas
obriga¢des contratuais acima descritas, ou outras definidas pela ES GAS, por meio de aditivos a este contrato.
Igualmente, os mesmos nao coletarao, usardo, acessardao, manterdao, modificardo, divulgarao, transferirdo ou, de outra
forma, tratardo Dados Pessoais, sem a ciéncia e autorizacdo da ES GAS. Desse modo, tratardo os Dados Pessoais em
observancia a todas as leis de privacidade e protecao de Dados Pessoais aplicaveis e as politicas e normas aplicaveis e
impostas pela ES GAS.

21.2.1.2. DADOS PESSOAIS SENSIVEIS - Do mesmo modo, tais empregados, representantes, contratados ou
outros em nome da ES GAS reconhecem que os Dados Pessoais Sensiveis estdo sujeitos a um maior rigor legal e,
portanto, exigem maior protecdo técnica e organizacional. Assim, quando os mesmos realizarem operagdes de
Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis, devem garantir que as protec¢des técnicas apropriadas, aptas a manter a
integridade, confidencialidade e seguranca destas informacdes sejam implementadas. Assim sendo, os mesmos
concordam em realizar o Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis apenas quando estritamente necessario para
cumprir com as disposi¢des contratuais.

21.2.1.3. COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES PESSOAIS - As pessoas indicadas acima, em nome da ES GAS
assegurardo que os Dados Pessoais ndo sejam acessados, compartilhados ou transferidos para terceiros (incluindo
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subcontratados, agentes autorizados e terceiros) sem o consentimento prévio por escrito da ES GAS. Caso a ES GAS
autorize estas operagGes de Tratamento, essas pessoas deverdo garantir que tais terceiros se obriguem, por escrito, a
garantir a mesma protecdo aos Dados Pessoais estabelecida neste Contrato. Essas pessoas serdo responsaveis por
todas as agGes e omissGes realizadas por tais terceiros, relativas ao Tratamento dos Dados Pessoais, como se as
tivessem realizado.

21.2.1.4. PROGRAMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - Tais pessoas (representantes, empregados,
contratados ou outros agindo em nome da ES GAS) e a CONTRATADA na execu¢do do contrato, agirio em
conformidade com as melhores praticas de mercado e se comprometem a instituir e manter um programa protecao
de Dados Pessoais eficaz, de acordo com eventuais parametros estabelecidos pela Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados e em linha com os dispositivos do artigo 50 da Lei Geral de Protecdo de Dados.

21.2.1.5. MEDIDAS E CONTROLES DE SEGURANCA - Os mesmos declaram e garantem possuir medidas
implementadas para proteger as informagGes pessoais tratadas, possuir uma politica de seguranca da informacao
instituida, a qual deverd determinar medidas técnicas e administrativas capazes de garantir a integridade,
disponibilidade e confidencialidade das informagdes tratadas. Tal politica deverad instituir, mas nao limitar a:

a) condugdo de constantes treinamentos com os funcionarios da companhia;

b) sistema de deteccdo de invasdo ou tentativa de invasdo pela internet, incluindo, mas ndo se limitando a
contencdo de virus e drives maliciosos;

c) solucdo que possibilite a encriptacdo dos Dados Pessoais tratados em razdo do presente contrato, quando

necessario e de acordo com o nivel de sensibilidade e volume das informacdes;

d) sistemas que previnem a acoplagem de qualquer sistema moével de carregamento de informagdes ou
dispositivos relacionados; e

e) um profissional ou terceiro designado, para figurar como ponto focal responsavel pelas medidas de seguranca
aplicadas.
21.2.1.6. DIREITO DE CONDUZIR AUDITORIAS - Com a celebracdo do presente contrato, tais pessoas

disponibilizardo, quando solicitado, toda documentacdo necessdria para demonstrar cumprimento as obrigacdes
estabelecidas neste Contrato e na legislagdo de protecdo de Dados Pessoais aplicavel, sendo facultado & ES GAS a
realizacdo de auditorias, a sua discricionariedade, e, ao menos, 1 (uma) vez ao ano, por si ou mediante terceiros por
ela indicados, nos documentos ou sistemas do que tais pessoas utilizam, desde que haja comunicagdo prévia com pelo
menos 15 (quinze) dias de antecedéncia e as suas atividades normais ndo sejam prejudicadas.

21.2.1.7. CONFIDENCIALIDADE DAS AUDITORIAS - As partes concordam que qualquer auditor ou empresa de
seguranca terceirizada que celebre um contrato com a ES GAS ou a CONTRATADA devera (i) usar as informacdes
confidenciais de tais pessoas somente para fins de inspecdo ou auditoria; (ii) manter as informacdes confidenciais
dessas pessoas (incluindo quaisquer informacdes relativas a seus outros clientes) confidenciais; e (iii) tratar os Dados
Pessoais em observancia as regras aqui estabelecidas para o Tratamento de Dados Pessoais.

21.2.1.8. ATUALIZACAO DOS DADOS PESSOAIS - As pessoas acima indicadas deverdo assegurar que as
informacgdes pessoais tratadas em razao da finalidade celebrada neste instrumento contratual permanegam corretas
e devidamente atualizadas, devendo as informacGes desatualizadas serem imediatamente corrigidas ou excluidas,
conforme orientac3o da ES GAS.
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21.2.1.9. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL - Caso seja necessaria a transferéncia internacional de Dados
Pessoais para o cumprimento do presente Contrato, tais pessoas e a CONTRATADA deverao informar previamente a
ES GAS e adotar as medidas de seguranca necessarias para a garantia da confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos Dados Pessoais transferidos.

21.2.1.10. DIREITOS DOS TITULARES - Sempre que necessario, deverao tais pessoas e a Contratada auxiliar a ES
GAS no atendimento das requisi¢des realizadas por Titulares de Dados, providenciando, de forma imediata, ou no
maxima em 24 (vinte e quatro) horas: (i) a confirmacao da existéncia do Tratamento; (ii) o acesso aos Dados Pessoais
tratados; (iii) a correcdo dos Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimizagdo, o bloqueio
ou a elimina¢do dos Dados Pessoais; (v) a portabilidade dos Dados Pessoais; (vi) informagdo sobre as entidades publicas
e privadas com as quais foi realizada o compartilhamento de Dados Pessoais; (vii) informar as consequéncias da
revogacdo do consentimento; e (viii) informar os fatores que levaram a uma decisdo automatizada.

21.2.1.11. INCIDENTES - A CONTRATADA devera elaborar um plano escrito e estruturado para casos de ocorréncia de
Incidentes envolvendo Dados Pessoais. Para os fins deste Contrato, entende-se como Incidente qualquer violacao de
confidencialidade, disponibilidade e/ou integridade dos Dados Pessoais.

21.2.1.11.1. Na ocorréncia de qualquer Incidente ou suspeita de Incidente, a CONTRATADA e/ou seus prepostos e
colaboradores deverdo, imediatamente, comunicar a ES GAS, por escrito.

21.2.1.11.1.1. A referida comunicagdo devera conter, no minimo:
a) data e hora do Incidente;

b) data e hora da ciéncia pelo notificante;

¢) relagdo dos tipos de Dados Pessoais afetados pelo Incidente;

d) nimero de usudrios afetados (volumetria do Incidente) e, se possivel, a relacdo destes individuos;
dados de contato do Encarregado ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o
ocorrido; e

e) descricdo das possiveis consequéncias do evento.

21.2.1.11.1.2. A CONTRATADA se responsabilizara por quaisquer san¢des e indeniza¢des decorrentes de Incidentes
causados em razdo de sua Unica e exclusiva conduta, restando este instrumento contratual constituido como titulo
executivo extrajudicial, caso a ES GAS venha a arcar com quaisquer danos.

21.2.1.12. DESTRUICAO OU DEVOLUGCAO DOS DADOS PESSOAIS - A CONTRATADA deverd, sob o comando da ES
GAS, ou quando da extingdo do vinculo contratual e obrigacional existente, devolver os Dados Pessoais compartilhados
em razdo das finalidades previamente pactuadas e realizar a exclusdo definitiva e permanente dos mesmos. Nao
obstante, em caso de comando expresso, por escrito, da ES GAS, devera a mesma manter em arquivo os Dados Pessoais
compartilhados para cumprimento da finalidade determinada pelo presente instrumento, por tempo determinado
pela ES GAS.

21.2.1.13. CUMPRIMENTO DE OBRIGACAO LEGAL - Caso, a CONTRATADA seja destinataria de qualquer ordem
judicial ou comunicacdo oficial que determine o fornecimento ou divulgacdo de informagdes pessoais, devera notificar
a ES GAS, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre o ocorrido, oportunizando a ado¢do, em tempo habil

21




gas

CONTRATO N°.: 4600209604

de medidas legais para impedir ou mitigar os efeitos decorrentes da divulgacao dos Dados Pessoais relacionados a esta
requisicdo ou objetos desta.

21.2.1.14. INDENIZACOES - A CONTRATADA serd responsavel por quaisquer reclamagdes, perdas e danos,
despesas processuais judiciais, administrativas e arbitrais, em qualquer instancia ou tribunal, que venham a ser
ajuizadas em face da ES GAS, multas, inclusive, mas n3o se limitando aquelas aplicadas pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, além de qualquer outra situagdo que exija o pagamento de valores pecuniarios, quando os eventos
que levarem a tais consequéncias decorrerem de: (i) descumprimento, pela Contratada ou por terceiros por ela
contratados, das disposicdes expostas neste instrumento; (ii) qualquer exposicdo acidental ou proposital de Dados
Pessoais; (iii) qualquer ato da Contratada ou de terceiros por ela contratados, em discordancia com a legislacdo
aplicavel a privacidade e prote¢do de Dados Pessoais.

21.2.1.14.1. Para os fins do item 21.2.1.14 acima, a CONTRATADA resguardard os interesses da ES GAS, prestando,
inclusive, as garantias necessarias a sua eventual desoneracao.

a) Nas demandas processuais administrativas, arbitrais, judiciais e extrajudiciais que tramitarem somente em
face da CONTRATADA, a mesma se obriga a notificar a ES GAS para que ele tenha conhecimento do processo.

b) Caso a ES GAS tenha interesse, podera ingressar no processo judicial como assistente litisconsorcial, nos
termos do artigo 124 do Cédigo de Processo Civil, hipdtese em que todas as despesas processuais, corre¢cao monetaria,
juros e honordérios advocaticios serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

) A ES GAS podera denunciar a lide em face da CONTRATADA quando este, por qualquer motivo, ndo tenha sido
parte do processo, nos termos dos artigos 125 e seguintes do Cdodigo de Processo Civil, hipdtese em que a
CONTRATADA assumird, perante o juizo, integral responsabilidade pelos danos causados e despesas incorridas.

21.2.1.15. SOBREVIVENCIA - N3o obstante qualquer disposi¢io em contrario, as obrigacdes da CONTRATADA
definidas neste Contrato, perdurarao enquanto a CONTRATADA continuar a ter acesso, estiver na posse, adquirir ou
realizar qualquer operacdo de Tratamento aos Dados Pessoais obtidos em razdo da relacdo contratual com a ES GAS,
mesmo que todos os contratos entre a CONTRATADA e a ES GAS tiverem expirado ou sido rescindidos.

22. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
22.1. Os documentos relacionados no item XV fazem parte integrante deste CONTRATO, em tudo aquilo que ndo o

contrarie, de forma a complementar uns aos outros, sendo que em caso de duvida prevalecerd sempre o
expressamente disposto neste CONTRATO.
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1. DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1.Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigos de
Outsourcing de Impressao compreendendo a locagcao de equipamentos
multifuncionais e impressoras, incluindo a prestacdo de servicos de
manutencao preventiva e corretiva com o fornecimento e instalagdo de
sistema de gerenciamento de impressdes efetivamente realizadas,
monitoramento on-line, fornecimento de pecas e suprimentos (exceto
papel) necessarios para atender a necessidade da Companhia de Gas
do Espirito Santo conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste Memorial.

| 2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

2.1.0 Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicag¢des (PDTIC)
que envolve a ES GAS, prevé a contratacdo, de servico de impresséo
corporativa para dar continuidade ao contrato atualmente em vigor, a fim
atender as necessidades de impressao, copia e de digitalizacdo de
documentos.

2.2.Atualmente a solugéo corporativa de gestdo utilizada pela ES GAS é
provida e suportada por meio de um contrato de BPO (Business Process
Outsourcing) ao qual os recursos de Tl utilizados pela ES GAS sao

providos por meio deste BPO, com término em 31/12/2022.
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3. APRESENTAGAO DA COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO

A Companhia de Gas do Espirito Santo (ES GAS), fundada em 22 de julho de
2019, tem por objeto a exploracao dos servigos publicos de distribuicao de gas

canalizado no Estado do Espirito Santo.

Constituida pela Lei Ordinaria N° 10.955/2018, a ES GAS & uma empresa de
economia mista em que o Estado do Espirito Santo detém 51% do capital
votante, tendo como sécia a BR Distribuidora, com os demais 49%. No Espirito
Santo, € a concessionaria responsavel pela distribuicdo do gas natural
canalizado, regulada pelo 6rgao estadual ARSP (Agéncia de Regulagéo de
Servigos Publicos do Espirito Santo). Atua nos segmentos residencial, comercial,
industrial, automotivo, de climatizacao e cogeracao e termoelétrico, totalizando

mais de 60 mil unidades consumidoras.

Apresentamos no quadro abaixo os principais dados referentes a concessao

para distribuicao de gas natural no Estado do ES:

Rede de distribuicdo em operacido (maio/2019): | 451 Km

Numero de Municipio atendidos: 13 municipios

Industrial: 46 usuarios

Térmico: 1 usuario

Quantidade de Usuarios de GN (maio/2019): Veicular: 33 usuarios

Comercial: 608 usuarios

Residencial: 56.794 usuarios

2016: 2,6 milhdes m3/dia

Volume total de gas distribuido: 2017: 2,7 milhdes m3/dia

2018: 2,8 milhdes m3/dia
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4. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

4.1.Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigos de
outsourcing de impressao, ou seja, de impressao, digitalizacdo e
reproducao de cépias por meio de fornecimento de equipamentos, com
assisténcia técnica, manutencao preventiva e corretiva, bem como
fornecimento de sistema de gerenciamento de bilhetagem e todos os
insumos, pecas (cilindros, toner, revelador), exceto papel, devidamente
instaladas nos locais indicados pela CONTRATANTE, os quais
atenderao as necessidades da Companhia de Gas do Espirito Santo.

4.2.A prestacdo dos servicos compreende o fornecimento, instalagao,
configuracao e a cessao de direito de uso de impressoras multifuncionais
laser/led ou equivalentes, de alto padréo, ndao recondicionadas e/ou
remanufaturados e em linha de produgédo, contemplando impressao,
cdpia e digitalizacao.

4.3. A contratacao inclui também a prestacao de suporte técnico, servicos de
manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos, reposicao de
pecas, suprimentos e insumos (exceto papel), sistemas para
gerenciamento, monitoramento, controle de cotas e retencdo de
impressao, gestdo de ativos e contabilizagcdo (bilhetagem) de
documentos impressos e copiados, sistema para gerenciamento de
chamados técnicos e capacitagao de usuarios/equipe de suporte para a
ES GAS.
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5. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTIDADES

5.1.Para elaboracao deste Memorial, os recursos necessarios foram
estruturados em Tipos de Equipamentos, Locais de Instalagao e

Quantitativo de Impressoes:

Tabela 1 — Tipos de Equipamentos

Tipo Descrigao Quantidade
[ Multifuncional Monocromatica, formato A4 6
Il Multifuncional Policromatica, formato A4 3
1] Impressora Monocromatica, formato A4 2
Total 11

Tabela 2 — Localidades de Instalagao dos Equipamentos
As instalagdes serao realizadas no Municipios de Vitéria/ES, Vila Velha/ES e

Serra/ES, conforme enderecos abaixo:

Equip.
Tipo |

Equip.
Tipo Il

Equip.

Unidade Tipo Il

Endereco

ADMSE - Av Nossa Senhora da Penha, 714, Edif.
1 Administrativo RS Trade Tower, 11° Andar, Praia do 1 1 2
Sede Canto, Vitéria - ES, Cep 29.055-130
dcgg Necr:a_ é:e esn;r: R Santos Dumont, S/N, Quadra 72 Lote
2 - perac 11 a 20, Rosario de Fatima, Serra - ES, 2 2 -
Gas Natural
. Cep 29.161-144
Canalizado
AGVIT — Agéncia | Av Nossa Senhora da Penha, 356, Loja
3 | de Atendimento — | 30 e 31 Edif Boullevard da Praia, Vitdria 1 - -
Vitoria - ES, Cep 29.055-131
AGVIV — Agéncia | R Humberto Serrano, 99, Loja 1 Edif
4 | de Atendimento — | Atlantico Sul, Praia da Costa, Vila Velha 1 - -
Vila Velha - ES, Cep 29.101-461
PAASE — Posto Av Primeira Avenida, 231, Quiosq Piso
Avancado de . . -
5 Atendimento - 2, Parque Residencial Laranjeiras, 1 - -
Serra Serra - ES, Cep 29.165-155
Total por Tipo de Equipamento 6 3 2
Total Geral 11
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Tabela 3 — Quantitativo de Impressoes estimadas

Soma para as Unidades dos Municipios de Vitéria/ES, Vila Velha/ES e Serra/ES:

Tipo de Equip.

Quant.
de Equip.

Quant. Total de Impressoes
Contrato de 24 meses

Quant. de Impressoées
Mensais estimadas

Monocromatico 8
(Tipo I & IIl) 622 840.000 35.000
Policromatico 3 168.000 7.000
(Tipo II)
Total 11 1.008.000 42.000

5.2.As quantidades acima foram estimadas a partir da producao das

Unidades referidas na Tabela 2 nos ultimos 3 meses.

5.3. Sera realizado o pagamento das impressdes conforme produg¢do mensal,

tendo como limite, as quantidades globais de impressao para o Contrato

de 24 (vinte e quatro) meses.

5.4.Nao havera produgdo minima de impressdes por més, desta forma, a

CONTRATANTE néo € obrigada a realizar o consumo total estimado.

5.5.Em caso de utilizagdo de impressbes acima do Total Global Estimado, a

CONTRATANTE podera aditivar o contrato visando consolidar esta

mudanga, observados os limites estabelecidos conforme Legislagédo

aplicada.
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6. DA ESPECIFICACAO TECNICA PARA TODOS OS EQUIPAMENTOS

6.1.Os equipamentos deverao ter, obrigatoriamente, tecnologia de impressao

eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente), recurso de

contabilizacdo de paginas impressas e copiadas pelo préprio hardware,

para comparagao com os resultados obtidos pelo sistema (solugcdo de

gestdo) de contabilizacao e afericao dos volumes efetivamente

impressos, possibilitando a auditagem dos servicos.

6.2. Os equipamentos fornecidos deverao possuir interface de rede nativa e

permitir impressao “frente e verso” (DUPLEX) automatica na copia,

impressao e digitalizacao.

6.3. Voltagem dos equipamentos: 127 ou bi-volt.

6.4.A especificacao técnica dos equipamentos devera ter as seguintes

configuragdes minimas:

6.4.1. Tipo | — Multifuncional Monocromatica:

a)
b)

Classificacao do Equipamento: Multifuncional

Tecnologia de Impressao: laser, LED ou equivalente

Tipo de Impresséo: Monocromatica

Velocidade de Impressao: 50 ppm

Resolucao minima de impresséao: 600 dpi

Aceitabilidade para diversos tipos de papel: Carta, oficio, A4,
executivo, papel comum, etiquetas e envelopes

Alimentacdo de Papel: Bandeja de 550 folhas e bandeja
multiuso de 100 folhas

Compatibilidade com: Windows  10/8.1/8/7/Vista/XP/XP
profissional x64/server 2003/2008, Linux

Digitalizagcéo para e-mail / Arquivo / Imagem / OCR / FTP / USB
/ Pasta de Rede (CIFS) / Servidor de e-mail

Interfaces: USB 2.0 de alta velocidade, Ethernet

Protocolo de rede: TCP/IP
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1)

Inclusos cabos de alimentagcao e manual de instalagao/operacao

6.4.2. Tipo Il — Multifuncional Policromatica:

a)
b)

Classificacao do Equipamento: Multifuncional

Tecnologia de Impressao: laser, LED ou equivalente

Tipo de Impresséao: Policromatica

Velocidade de Impressao: 31 ppm

Resolugcao minima de impressao: 1200 dpi

Aceitabilidade para diversos tipos de papel: Carta, oficio, A4,
executivo, papel comum, etiquetas e envelopes

Alimentacao de Papel: Bandeja de 250 folhas

Compatibilidade com: Windows  10/8.1/8/7/Vista/XP/XP
profissional x64/server 2003/2008, Linux

Digitalizacéo para e-mail / Arquivo / Imagem / OCR / FTP / USB
/ Pasta de Rede (CIFS) / Servidor de e-mail

Interfaces: USB 2.0 de alta velocidade, Ethernet

Protocolo de rede: TCP/IP

Inclusos cabos de alimentagcao e manual de instalagéo/operacao

. Tipo lll - Impressora Monocromatica:

Classificacao do Equipamento: Impressora

Tecnologia de Impressao: laser, LED ou equivalente

Tipo de Impresséo: Monocromatica

Velocidade de Impressao: 50 ppm

Resolucao minima de impresséao: 600 dpi

Aceitabilidade para diversos tipos de papel: Carta, oficio, A4,
executivo, papel comum, etiquetas e envelopes

Alimentacdo de Papel: Bandeja de 550 folhas e bandeja
multiuso de 100 folhas

Compatibilidade com: Windows  10/8.1/8/7/Vista/XP/XP
profissional x64/server 2003/2008, Linux

Interfaces: USB 2.0 de alta velocidade, Ethernet
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j) Protocolo de rede: TCP/IP

k) Inclusos cabos de alimentagcao e manual de instalacao/operacgao

7. DO FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

11

7.1.A empresa CONTRATADA devera fornecer e instalar os equipamentos

nos locais indicados pela ES GAS, conforme indicados no item
‘Localidades de Instalagao dos Equipamentos”. Desta forma, a
CONTRATADA devera atender os chamados técnicos dos mesmos,
dentro dos prazos estabelecidos no item 13.1 deste Memorial.

7.2.Quando da instalacdo, um representante técnico da Geréncia de

Tecnologia da Informacdo e Digitalizacdgo da ES GAS, podera
acompanhar as instalagcbées a fim de que seja verificado e comprovado
que as maquinas possuem as especificagbes contratadas bem como

sejam instaladas nos locais indicados de forma correta e adequada.

7.3.As quantidades das maquinas instaladas poderao ser alteradas conforme

as necessidades da ES GAS, n&o acarretando nenhum valor adicional a
CONTRATANTE. Se por ventura, houver solicitagdo de instalacdo de
maquinas além do quantitativo licitado, desde que o volume de impressao
nao ultrapasse a demanda estimada, deverao ser entregues e instaladas

com as mesmas especificagées contratadas ou com qualidade superior.

7.4.A CONTRATADA devera providenciar o desligamento, o transporte e a

reinstalacdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteragdo do
local de instalacdo dentro do mesmo prédio, quando solicitado pela
CONTRATANTE, sem 6nus para CONTRATANTE, nesta hipétese, a
CONTRATADA nédo podera cobrar as despesas com embalagem,
seguro, transporte e reinstalacao do equipamento no novo local.

7.5.Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia

para garantia do correto funcionamento dos equipamentos a serem

instalados, deverao ser fornecidos pela CONTRATADA.
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7.6.A CONTRATADA devera fornecer equipamentos backups (reserva) que
ficarao armazenados nos locais definidos pela CONTRATANTE.

7.7.0s equipamentos de backup serao utilizados exclusivamente nos casos
de substituicdo daqueles que apresentarem defeitos e necessitarem de
assisténcia técnica na oficina da CONTRATADA.

7.8.Realizado o conserto da maquina defeituosa, esta devera retornar ao
local do qual foi retirado. O equipamento backup devera ser devolvido ao
local definido pela CONTRATANTE para atendimento de uma possivel e
futura substituicao.

7.9.Caso seja constatado que o equipamento defeituoso nao seja passivel
de conserto, a CONTRATADA devera substituir por um novo
equipamento, o qual devera comunicar a CONTRATANTE sobre o
procedimento realizado da substitui¢ao.

7.10. Toda e qualquer retirada de equipamento instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE devera ser comunicado pela
CONTRATADA para fins de controle e fiscalizagao.

7.11. Todos os equipamentos deverao ser entregues acondicionados
adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa
seguranc¢a durante o transporte, seu correto acondicionamento, evitando
danos.

7.12. A CONTRATADA devera fixar etiquetas adesivas, em todos os
equipamentos que compde o contrato, informando o cédigo de

identificacao dos mesmos e todos os telefones e e-mails para contato.

| 8.

DO FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS

12

8.1.0s consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutengao,
fusores, rolos, toner, cilindros e reveladores), pecas e acessoérios deverao
ser originais ou certificados pelo fabricante dos equipamentos, visando

evitar interrupgcdes recorrentes no servico de impressao, bem como
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preservar a qualidade das impressdes e cépias, assim como diminuigao
da fadiga material.

8.2. 0 fornecimento de papel € de responsabilidade da CONTRATANTE.

8.3.0s servicos de reposicao dos componentes de manutengao operacional
preventiva e pré ativa (fusores, reveladores, cilindros, tonners e pecas
que tenham necessidade de substituicao pelo desgaste de uso) serao
executados, exclusivamente, pelos profissionais da empresa a ser
CONTRATADA.

8.4. A logistica da CONTRATADA tera de contemplar a gestao de estoque de
suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda dos
servigos contratados.

8.5. Quanto ao cartucho de toner (monocromatica e policromatica) devera ser
fornecido o toner reserva para todos os equipamentos contratados nos
respectivos locais de instalacao.

8.6.A CONTRATADA sera responsavel pela destinagcdo ambientalmente
correta para todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais
utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislacdo e orientagdes
relativas ao compromisso com o meio ambiente.

8.7.0Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pecas deverao estar

incluidos e distribuidos nos pregos unitarios do objeto desta licitagao.

| 9.

DA SOLUGAO DE GESTAO DE IMPRESSAO E BILHETAGEM

13

9.1. A solucao para a gestao do servico de outsourcing deve compreender
as funcionalidades para a gestdo do servico de impressao e
contabilizacado das impressdes (bilhetagem).

9.1.1. Funcionalidades da gestao de impressao:
a) Monitorar os equipamentos online, possibilitando, no minimo,
gerenciar remotamente, os equipamentos instalados, permitindo
verificar o status de impressao, nivel dos suprimentos de

impressao, etc.
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b)

d)

)

Informar usuario, nome do documento, horario de impressao,
impressora, humero de paginas, modo de impressao, tamanho
do papel, aplicativo, qualidade e custo para cada trabalho
impresso.

Os usuarios, tanto para autenticagdo quanto para estatisticas,
devem ser integrados com a autenticacao via Microsoft Active
Directory e LDAP.

A solugdo de impressdo devera ser capaz de prover
autenticagao de usuarios diretamente na impressora (ex.: login
e senha).

Permitr a geracdo de relatérios, por usuario,
impressora/multifuncional (equipamento fisico).

Permitir a ordenacao dos relatérios por quantidade de paginas,
por custo e por ordem alfabética.

Permitir a utilizacdo de filtros nos relatérios por cor, tipo de
papel, aplicativo, modo de impressao e por origem (cdpia ou
impressao).

Permitir a exportacao de dados e relatérios para analise nos
formatos XLS, CSV e PDF.

Permitir a definicho de custos de pagina impressa por
impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressao
em cores e preto e branco.

Interface web para administracdo e acesso de usuario.

9.1.2. Funcionalidade da bilhetagem (contabilizacido das

impressoes)

a)

A empresa a ser CONTRATADA devera disponibilizar um
sistema automatizado para a contabilizacdo de todos os
documentos impressos (sistema de bilhetagem de impresséo),
com arquivo de log contendo os dados sobre o nome do

trabalho, formato, tamanho, niumero de paginas, identificacao do
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usuario, nome/cédigo da impressora, estacdo de trabalho, data
e hora.

Devera, também, gerar o histérico de impressao/cépia por
usuario/impressora/setor  organizacional consolidando a
qguantidade de impressdes/copias realizadas no periodo. Este
processo devera ser realizado na propria rede da
CONTRATANTE, nao exigindo nenhuma modificagao estrutural,
ficando ainda a cargo CONTRATADA a distribuicao do software
conforme os padrées de segurangca da informacgao
estabelecidos pela CONTRATANTE.

Além disso, a contabilizagdo das impressdes/cdpias oriunda dos
contadores dos equipamentos alocados devera ser efetuada em
tempo real pelo sistema, gerando relatérios mensais sendo que
os relatérios deverdao ser encaminhados ao Gestor do Contrato,
juntamente com a fatura de prestacao de servigcos, para a

necessaria verificagao e atesto.

9.1.3. Requisitos técnicos da solugcao de gestao da impressao e de

bilhetagem

a)
b)

Operar no ambiente Cliente-Servidor e WEB (Internet/Intranet).
Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: LINUX ou
MS-Windows 2008 ou superior para a plataforma Server, LINUX
ou MS-Windows 98, 2000 XP e superiores para a plataforma
Client.

Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagbes das
impressoras.

Realizar monitoramento especifico para impressoras com
interface de rede nativa, a partir de locais remotos.

Emitir alertas em tempo real com relagéo a todos os suprimentos
necessarios ao funcionamento dos equipamentos, exceto papel,
com possivel aplicacao de filtros.

Gerenciar os equipamentos ofertados.
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9) Preservar em banco de dados, PostgreSQL ou Oracle, as
informagcdes que permitam o rastreamento de impressoes
realizadas por um determinado usuario ou setor, dentro de um
determinado periodo ou data, durante a vigéncia do contrato.
Outro banco de dados podera ser aceito desde que seja ofertada
as respectivas licencas.

h) Possuir interface web para administracao e acesso de usuario.

i) Utilizar método para captura de informagdes sobre os trabalhos
de impressao diretamente do servidor de impressao.

J) Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que
possibilite a captura das informacbes sobre os trabalhos de
impressao (bilhetagem) em ambientes onde nao exista servidor

de impressao.

k) As informacdes de bilhetagem deverao contemplar:

1. Nome do usuario;

2. Impressora utilizada;

3. Numero de paginas impressas;

4. Data e hora da impresséao;

5. Caracteristicas da  impressao: simplex/duplex -
monocromatica/policromatica;

6. Aplicativo que originou a impressao, identificando a
extensao do arquivo;

7. O software de bilhetagem devera possibilitar a instalacao
em ambientes com ou sem servidor de impressao;

8. Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos,

preferencialmente o protocolo SNMP, podendo ser utilizado

além deste outro protocolo, caso necessario.

9.1.4. Impressao retida
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b)

A impressado nao € iniciada apdés o envio do computador. O
usuario devera fazer a liberacdo no equipamento por meio de
login e senha integrado no AD ou PIN individual.

Essa funcionalidade devera ser habiltada em todos os
equipamentos previstos neste Memorial, seja para utilizar
usuario do AD ou PIN. Além de autenticado, o usuario deve estar

autorizado a imprimir no equipamento.

9.1.5. Liberagao de uso por meio de autenticagao

a)

b)

O painel do equipamento devera ser liberado apenas por meio
de autenticacdo. Mais precisamente, para fazer uma codpia,
digitalizar e/ou imprimir & preciso se autenticar.

A solugao deve dar suporte para autenticagao por meio de login
e senha de rede (AD) e PIN, que devem ser digitados no painel
do equipamento, sendo possivel colocar letras, numeros e
caracteres especiais de teclado padrao ABNT2.

A sessao do usuario devera expirar apds tempo preé determinado
de inatividade. Esse tempo deve ser configuravel, ou inferior a 2

minutos.

9.2. Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: LINUX ou Todos os

recursos necessarios ao funcionamento da solugao, software e banco de

dados, deverao ser entregues com as respectivas licengas e suporte ao

funcionamento da solugao, sem énus para a CONTRATANTE.

9.3.A CONTRATANTE podera implementar futuramente sistema préprio para

efeitos de comparacgéao e controle do volume de impresséao, o qual podera

executar paralelamente o gerenciamento da impresséao e realizar assim

banco de dados préprio.

9.4.
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10.DA CAPACITAGAO E TREINAMENTO DE USUARIOS

10.1. Na fase de implantacéao, a empresa a ser CONTRATADA devera
ministrar treinamento dos usuarios, nas instalagcbes da CONTRATANTE,
para a utlizacdo, implantacdo, configuracdo, parametrizacao,
gerenciamento e administragéo das fungdes e acessos.

10.2. A empresa a ser CONTRATADA sera responsavel por especificar
0 ambiente necessario ao treinamento, prover o material de
acompanhamento do conteudo dos softwares de gerenciamento,
administracdo e contabilizagdo, dos equipamentos, da instalagdo de
drivers nas estacgdes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios
como copia, escaneamento e software de OCR, inclusive com a
instalacdo de softwares nos servidores e estacées de trabalho da
CONTRATANTE.

10.3. A empresa a ser CONTRATADA devera treinar os colaboradores
indicados pela CONTRATANTE, por tipo de equipamento em cada local
de instalagdo. Os treinamentos serdo coordenados pela
CONTRATANTE, e poderao ser realizados no proéprio local onde as
impressoras e multifuncionais estiverem instaladas.

10.4. A CONTRATANTE se responsabilizara pelas salas de aula,
recursos audiovisuais e estagdes de trabalho que se fizerem necessarias
aos treinamentos.

10.5. A empresa a ser CONTRATADA podera utilizar para efeito de
treinamento, os equipamentos que ela especificar para as fungdes de
backup, ou seja, aqueles que serao utilizados para substituir

temporariamente os defeituosos.

| 11.DO PRAZO DE ENTREGA / FORMA DE IMPLANTAGCAO

11.1. Ap6s a assinatura do contrato, a ES GAS emitira uma Autorizagéo

de Servigo, sendo que os totais contratados podem ser divididos em

18
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Ordens de Servigos com descri¢des distintas. O prazo da prestacao do
servigco estara vinculado a data de emissao das mesmas, respeitando os
limites contratuais legais.

11.2. Um mesmo contrato podera dar origem a diversas Ordens de
Servico de Instalacdo, desde que nao sejam extrapolados os valores e
guantidades contratados.

11.3. O prazo de instalacdo acordado sera de até 30 (trinta) dias
corridos. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdao estar em

operacao a implementacao das seguintes solugdes:

11.3.1. Customizacao das configuracées dos equipamentos;
11.3.2. Identificacao dos equipamentos;
11.3.3. Implantacdo dos softwares de gerenciamento e

contabilizacao;
11.3.4. Treinamento de equipe da CONTRATANTE.
11.4. O nao cumprimento do prazo acima mencionado implicara na
aplicacdo de sancbes administrativas previstas conforme Legislagéao

aplicada.

12.DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

12.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucédo do contrato
consistem na verificacdo da conformidade da prestagéo dos servicos e
da alocagéo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados.

12.2. A verificagdo da adequacao da prestacao do servigco devera ser
realizada com base nos critérios previstos neste Memorial.

12.3. O representante da CONTRATANTE, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugcédo do servigco, devera comunicar a autoridade

responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a
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produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdao dos valores contratuais previstos conforme Legislacao
aplicada.

12.4. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Memorial e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificacées técnicas, tais como: marca,
qualidade.

12.5. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro
das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais.

12.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagcao
de sancbes administrativas, previstas neste Memorial e na legislacao
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme Legislagao
aplicada.

12.7. O dimensionamento do contrato sera revisado semestralmente a
estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua
melhor distribuicao.

12.8. Se essa diferenga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de
baixa ou mudanca no perfil do consumo, a CONTRATANTE podera
aditivar o contrato visando consolidar esta mudanca, observados os

limites estabelecidos conforme Legislacao aplicada.
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13.DO NiVEL MINIMO DE SERVICOS
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13.1. A empresa a ser CONTRATADA devera prover suporte técnico

necessario ao atendimento das necessidades da CONTRATANTE e
dentro do escopo solicitado, contando com teleatendimento, via nimero
telefénico especifico, fora das instalagbes da CONTRATANTE. Os
servigos da central de suporte deverao abranger abertura de chamados,
controle de chamados em andamento, resolugcéao de duvidas correlatas a
solugdo implantada e assisténcia ao suporte técnico interno da
CONTRATANTE, exclusivamente em relagdo ao escopo deste Memorial.

13.1.1. O suporte técnico tera de ser disponibilizado aos usuarios
dos servicos de impressdo, cédpia e digitalizacdo, mediante a

utilizagdo dos seguintes meios de comunicagao:
a) Telefone: de segunda a sexta-feira, de 08h as 18h;

b) Internet para a realizacao de consultas: 24 horas por dia, 7 dias

por semana e 365 dias por ano;

C) E-mail: para consultas, de 08h as 18h, e para envio de
solicitagbes e servigos: 24 horas, 7 dias por semana, 365 dias

por ano.

13.2. A CONTRATANTE acionara a CONTRATADA por sistema

automatizado de atendimento, via WEB, de propriedade da
CONTRATANTE, o qual serao informados dentre outros, os seguintes
itens: classificacdo e tipo do incidente, descricdo do servico de
manutencao, modelo, série, localizacdo e responsavel do setor pelo

equipamento.

13.3. A partir do horario registrado no sistema de atendimento sera

iniciada a contagem do prazo de resposta da CONTRATADA.
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13.4. O acesso ao sistema sera fornecido a CONTRATADA, que
obrigatoriamente devera utilizar o mesmo para recebimento dos
atendimentos de chamada técnica.

13.5. A CONTRATADA devera informar os nomes dos responsaveis que
executardo os servicos de atendimento dos chamados para fins de
cadastro no sistema de atendimento.

13.6. A CONTRATADA recebera o treinamento para utilizacdo do
sistema de atendimento, e duvidas quanto ao seu uso serao sanadas
pela Geréncia de Tecnologia da Informacao e Digitalizagao.

13.7. Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horario de
expediente da CONTRATANTE das 08h as 18h, de segunda a sexta
feira, exceto finais de semana e feriados.

13.71. Referente ao item acima, alguns locais de instalacao
poderao ter dias e horarios de expediente diferentes da Sede da
CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA ciente do cumprimento
dos prazos de atendimento estabelecidos nos itens 14.14 e 14.15.

13.8. O prazo maximo para a solugado do incidente com troca de peca
sera contabilizado a partir da identificacdo da necessidade da troca da
peca.

13.9. O atendimento do Niveis de Servicos é obtido apurando a Nota
Mensal de Avaliagao (NMA) considerando os Tipos de Incidentes, Prazos
de Atendimento e Pontos dos Niveis de Servicos.

13.10.  Para execucgao dos servicos de manutencao, quando necessario,
os equipamentos poderao ser transportados para os laboratérios/oficinas
da CONTRATADA, desde que substituidos pelo equipamento de backup.

13.11. O equipamento devera ser substituido em definitivo por outro, com
a mesma configuracao ou superior, sem 6nus para a CONTRATANTE,
no caso de manutengdo com substituicdo de peca, exceto insumos,
guando houver:

a)  Trés ou mais manutengdes em menos de 30 dias corridos;

b) Quatro ou mais manuten¢cées em menos de 90 dias corridos;
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C) Seis ou mais manuteng¢des durante o periodo contratual.

13.12.  Quando houver atraso na execugao dos servicos de manutengao,
a CONTRATADA podera encaminhar ao Gestor do Contrato, justificativa
por escrito, tecnicamente embasada, pelo atraso na execugdo dos
servigos, no prazo maximo de 2 dias uteis apés inicio do atendimento.
Caso a justificativa de atraso apresentada pela CONTRATADA seja
aceita, o prazo para solugcao sera suspenso, para fins de apuracao da
NMA. Caso a justificativa de atraso apresentada no cronograma pela
CONTRATADA seja rejeitada, o prazo inicial de abertura do chamado
permanecera o constante na abertura do chamado.

13.13. Mensalmente, a CONTRATANTE realizara avaliagado do nivel de
atendimento dos servicos contratados e calculara NMA, sempre
considerando os pontos perdidos nas avaliagbes dos indicadores
estabelecidos neste documento, considerando registros proprios de
reclamacgdes de usuarios das unidades/6rgaos da CONTRATANTE.

13.14. A classificagdo de uma solicitagdo de solugcao de um incidente

devera estar de acordo com o estabelecido na Tabela abaixo:

Tabela 4 — Classificagao de solicitacao de solucao de incidente

Urgéncia Tipo de Incidente

Parada total dos equipamentos: Impressora e/ou servidor de
impressao;

Alta Parada total do software de bilhetagem;

Parada total ou parcial dos equipamentos em locais prioritarios
definidos pela CONTRATANTE.

Parada dos equipamentos por falta de suprimento (toner, cilindro,
etc.), exceto papel;

Atolamento de papel;

Parada dos equipamentos por falta de conexdo com a rede de dados;
Manchal/riscos no papel,

Papel amassando;

Mensagem de falta de papel (considerando que a gaveta esteja
cheia);

Alerta dos equipamentos por baixo nivel de suprimento, exceto papel;
Baixa Remanejamento de equipamentos, apenas com autorizacao do gestor
de contrato;

Média
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| Configuragdo de equipamentos, Perfil, e-mail de scanner, driver; |
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13.15.  Para a solucao de problemas pela CONTRATADA devera respeitar
0s prazos maximos, em hora/dia uUteis, descritos na Tabela a seguir:

Tabela 5 — Prazos para solugao de Problemas

Urgéncia Tipo de Incidente Urgéncia
Inicio do Atendimento 1 hora
Alta Solugao do Incidente 3 horas
Substituicdo do Equipamento 1 dia
Inicio do Atendimento 2 horas
Média Solucao do Incidente sem troca de peca 6 horas
Solucao do Incidente com troca de peca 2 dias
Inicio do Atendimento 3 horas
Baixa Solucao do Incidente sem troca de peca 8 horas
Solucao do Incidente com troca de peca 2 dias

13.16. No caso dos chamados técnicos para atender os equipamentos
localizados nos Municipios de Vila Velha/ES e Serra/lES, a
CONTRATADA devera respeitar os prazos maximos, em hora/dias Uteis,

descritos na Tabela a seguir:

Tabela 6 — Prazos para solugao de Problemas

Urgéncia Tipo de Incidente Urgéncia
Inicio do Atendimento 3 horas
Alta Solucdo do Incidente 5 horas
Substituicdo do Equipamento 2 dias Uteis
Inicio do Atendimento 4 horas
Média Solugao do Incidente sem troca de peca 8 horas
Solucio do Incidente com troca de peca 2 dias Uteis
Inicio do Atendimento 5 horas
Baixa Solucao do Incidente sem troca de peca 10 horas
Solucao do Incidente com troca de peca 3 dias Uteis

13.17. Em caso de nao cumprimento dos prazos determinados de atraso
apresentada pela CONTRATADA seja rejeitada serdo aplicados os

descontos na apuracao da NMA constantes na Tabela a seguir:
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Tabela 7 — Prazos para solugao de Problemas

Atendimento/

Item = Urgéncia Pontos a perder na Nota de Avaliagao Mensal
Solucao
0,2 ponto na primeira 1 hora de atraso € mais 0,2
Alta
ponto para cada 1 hora de atraso subsequente.
Atendimento a Média 0,1 ponto na primeira 1 hora de atraso e mais 0,1
I S ponto para cada 1 hora de atraso subsequente.
incidente — .
0,05 ponto na primeira 1 hora de atraso e mais
Baixa 0,05 ponto para cada 1 hora de atraso
subsequente.
Solucado do Alta 0,2 ponto para cada 1 hora € meia de atraso.
Il incidente SEM Média | 0,1 ponto para cada 1 hora e meia de atraso.
troca de peca Baixa 0,05 ponto para cada 1 hora e meia de atraso.
Solugado do Alta 0,2 ponto por dia util de atraso.
1] incidente COM Média 0,1 ponto por dia util de atraso.
troca de peca Baixa 0,05 ponto por dia util de atraso.

13.18.  Mensalmente, a CONTRATANTE realizara avaliagdo do nivel de
atendimento dos servigos contratados e calculara a NMA, considerando
os pontos perdidos nas avaliagdes dos indicadores.

13.19. A CONTRATANTE executara glosa calculada pela seguinte
equacao e percentuais Descritos na Tabela 7:

NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 — (3 Pontos Perdidos)

Tabela 8 — Percentual de abatimento na fatura

Nota Mensal ‘ Glosa
NMA>o0u=80e<90 Abatimento de 5% na fatura mensal
NMA>ou=70e<8,0 Abatimento de 10% na fatura mensal
NMA>ou=6,0e<7,0 Abatimento de 15% na fatura mensal
NMA>ou=50e<6,0 Abatimento de 20% na fatura mensal

NMA < que 5,0 Sancdes previstas no ltem 19
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14.DO0 FATURAMENTO

14.1. O periodo de faturamento devera refletir a prestacao do servigco em
més “fechado”, compreendendo do primeiro ao ultimo dia do més em
referéncia. Para o primeiro e ultimo més contratual de prestacdo do
servico, caso nao se inicie no primeiro dia do més, estes serao
adequados para que a regra acima seja efetivada nos demais periodos.

14.2. O faturamento sera elaborado mediante a contabilizacao de
paginas efetivamente impressas, deduzida qualquer glosa porventura
ocorrida em razéo de nao cumprimento de nivel de servigo ou obrigagao
contratual.

14.3. Todo o custo sera computado em razdo do volume de paginas
impressas. Os valores referentes ao custo da solugdo de bilhetagem, de
gerenciamento de impressao, suporte técnico, transporte, logistica,
acessorios, cabeamento, suportes e mobiliario, insumos e demais
componentes da solugao devem estar embutidos dentro dos valores por
equipamento, ficando vedada a especificagdo ou aceitacdo de qualquer
cobrancga adicional.

14.4. A bilhetagem de paginas impressas sera contabilizada a partir da
impressao em um dos lados de uma folha, com qualidade e sem falhas
de impressao.

14.5. Nos casos de configuracao de impressao de multiplas paginas de
um documento em apenas uma folha de papel (impressdes em formato
de livreto ou miniaturas por exemplo), sera contabilizada apenas uma
impressao efetiva por cada lado de folha impressa, e ndo a quantidade
de paginas do documento).

14.6. A contabilizagcao de paginas efetivamente impressas sera sempre
realizada por meio do contador interno de cada equipamento, informacao
que obrigatoriamente deve estar disponivel na solugdo de administracao

do servigo contratado.
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14.7. As impressdes, copias e digitalizacbes em formato “Oficio”
(216x356 mm) e/ou “Carta” (216x279 mm) serao cobradas considerando
que sao paginas de tamanho A4 (210x297 mm), tanto para equipamentos
monocromaticos como para os policromaticos.

14.8. Para fins de contabilizagcao, entende-se por “pagina” 1 (uma) face
de 1 (uma) folha; assim, “frente e verso” corresponde efetivamente a 2
(duas) paginas produzidas. A copia sera contabilizada da mesma forma

gue a impressao.
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15.DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. O valor a ser pago pelo CONTRATANTE a CONTRATADA pelo
servigco prestado sera apurado mensalmente de acordo com a utilizagao
mensurada na Planilha de Pregos Unitarios condicionada ao aceite da
equipe técnica da ES GAS.

15.2. Os valores devidos serao pagos em até 15 (quinze) dias corridos,
contados da data de apresentacdo dos competentes Documentos de
Cobranca (Nota Fiscal/Fatura), acompanhados de relatério mensal
devidamente aprovado pela area técnica do CONTRATANTE.

15.3. A CONTRATADA devera encaminhar o relatério mensal até o 5°
(quinto) dia util de cada més, com o detalhamento de consumo da
contabilizacdo de paginas efetivamente impressas, do comodato de
equipamentos e dos impostos devidos, para aprovacao pela area técnica
do CONTRATANTE antes do envio do respectivo Documento de
Cobranca para pagamento.

15.4. A area técnica do CONTRATANTE analisara o relatério e tera o
prazo de até 3 (trés) dias uteis para aprova-lo ou manifestar a recusa.
15.5. Os documentos de cobrangca somente poderao ser emitidos pela
CONTRATADA e entregues ao CONTRATANTE para pagamento apés
a aprovacao do relatério mensal pela area técnica do CONTRATANTE.

15.6. As informagdes constantes dos documentos de cobranga deverao
ser as mesmas consignadas neste Instrumento, sem o que nao sera
liberado o respectivo pagamento.

15.7. O pagamento sera efetuado por meio de depdsito bancario, em
banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA,
observando-se a situagao tributaria desta, obedecidas as disposi¢coes
legais vigentes.

15.8. O competente Documento Fiscal para pagamento do objeto deve
ser emitido no més seguinte ao da prestacao do servigco e encaminhado
ao CONTRATANTE, no maximo, até o dia 25 (vinte e cinco) do més de
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emissao, observando-se os dados do local da prestacao do servigo para
fins de faturamento.

15.9. Os valores devem ser especificados separadamente nos
Documentos Fiscais, ndo sendo aceitas informacdes de valores globais.

15.10. Nos documentos de cobranga deverao ser indicados,
obrigatoriamente, o numero deste CONTRATO e os dados bancarios
para fins de pagamento (banco, agéncia e conta corrente), viabilizando,
assim, a devida quitacao.

15.11. Se os documentos de cobranca apresentarem quaisquer
divergéncias com relagdo a dados ou valores estabelecidos neste
CONTRATO, a CONTRATADA tera o prazo de até 3 (trés) dias uteis para
proceder a sua substituicdo, prorrogando-se, igualmente, o prazo para
pagamento pelo CONTRATANTE.

15.12. O CONTRATANTE nao se responsabilizara por quaisquer atrasos
no pagamento quando decorrentes de falhas por parte da CONTRATADA
no atendimento ao previsto em qualquer das clausulas do presente
CONTRATO.

15.13. Os valores porventura devidos pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, provenientes de possiveis penalidades a ela aplicadas
ou quaisquer outros débitos atribuidos a sua responsabilidade em
decorréncia deste CONTRATO, serédo deduzidos de eventuais créditos
daquela junto a este, respeitado, no entanto, seu direito ao contraditério

e a ampla defesa.
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16.DOS REQUISITOS PARA CONTRATAGAO
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16.1.

Como requisitos basicos, as licitantes deverdao apresentar

juntamente com a proposta de precgos, 0s seguintes itens:

a)

b)

Catalogos dos equipamentos ofertados para comprovagao
das caracteristicas técnicas constantes da proposta;
Caso o catalogo do fabricante seja omisso na descri¢cao de
algum item, sera aceita uma Declaracao Complementar do
Fabricante com reconhecimento de firma, descrevendo a
especificacao faltante no catalogo, OU especificacdao do
equipamento retirado por meio da internet no site do
fabricante, o qual devera constar obrigatoriamente o link
completo para acesso para comprovagao.
Declaragcao da licitante de que dispde de infraestrutura
adequada e suficiente, incluindo estoque de pecas e
suprimentos, bem como técnicos especializados para o fiel
cumprimento de todas as obrigacbes decorrentes deste
instrumento.
Atestado(s) ou Declaragao(des) de Capacidade Técnica, em
nome da licitante, fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove que a licitante prestou, a
contento e de forma satisfatéria, servicos pertinentes e
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o

objeto desta licitacao.




gas COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO

17.DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

31

17.1. Manter durante toda a execucgao do contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacao
e qualificacado exigidas na licitacao.

17.2. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da execucao dos servicos, objeto deste Memorial.

17.3. Responsabilizar-se por todos os énus referentes aos servigos
objeto deste Memorial.

17.4. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando,
em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE.

17.5. Responsabilizar-se  por qualquer prejuizo causado a
CONTRATANTE, a seus prepostos ou a terceiros, provocados por agcao
ou omissao, em decorréncia de falhas ou imperfeicées na execucao dos
Servicos.

17.6. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados
aos bens que Ihe forem confiados, devendo efetuar o ressarcimento
correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificagao
expressa da CONTRATANTE, sob pena de glosa de qualquer
importancia que tenha direito a receber.

17.7. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagées e
quaisquer outros dados disponibilizados pela CONTRATANTE, em
funcéo das peculiaridades dos servigos a serem prestados.

17.8. Abster-se, qualquer que seja a hipbdtese, de veicular publicidade ou
qualquer outra informacgao acerca das atividades, objeto deste Memorial,
sem prévia autorizacao da CONTRATANTE.

17.9. Indicar um profissional para atuar como preposto da empresa para
tratar das questdes relativas a execugao dos servigos e ao faturamento.
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17.10.  Esclarecer, em tempo habil, eventuais diuvidas e indagacbes da
CONTRATANTE.

17.11.  Comunicar ao Gestor do Contrato, designado formalmente pela
CONTRATANTE, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra
durante a vigéncia do contrato.

17.12.  Prestar os servicos nas condi¢cées e prazos estabelecidos pela
CONTRATANTE.

17.13. Exigir dos seus empregados, quando em servico nas
dependéncias da CONTRATANTE, o uso obrigatério de uniformes e
crachas de identificacao.

17.14.  Substituir o técnico de manutencao cuja conduta seja considerada
inconveniente pela CONTRATANTE.

17.15.  Providenciar a substituicao dos técnicos de manuteng¢ao, por
motivo de férias, licenga ou demissao, de forma a evitar a interrupcao dos
Servicos.

17.16.  Realizar a manutengéao dos equipamentos de forma a garantir o
atendimento as exigéncias deste Memorial.

17.17. Fornecer os equipamentos de acordo com as configuracdes
técnicas determinadas pela CONTRATANTE neste Memorial.

17.18. Fornecer os suprimentos, exceto papel, de acordo com as
caracteristicas determinadas pela CONTRATANTE.

17.19. Entregar os equipamentos novos, sem utilizacao anterior,
embalados adequadamente, de forma que os proteja contra avarias e
garanta a completa seguranga durante o transporte.

17.20. Entregar e ativar os equipamentos contratados nos locais
indicados pela CONTRATANTE, no prazo estabelecido.

17.21. Remover, apds a instalacdo dos equipamentos, qualquer residuo
oriundo dessa atividade.

17.22.  Refazer os servigos que foram executados de maneira incorreta ou
insatisfatoria, sem énus para a CONTRATANTE.
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17.23. Apresentar as informacdes detalhadas dos  servigos
disponibilizados e as restricbes porventura existentes.

17.24.  Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas
e acessorios e em condi¢des de funcionamento pleno e de qualidade, de
forma a atender as demandas estimadas constantes deste Memorial.

17.25. Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisicéao,
recebimento, estocagem, transporte, distribuicdo e substituicido dos
suprimentos, exceto papel, estabelecendo um estoque suficiente para
garantir a disponibilidade dos servicos, em cada dependéncia da
CONTRATANTE, nos niveis exigidos neste Memorial.

17.26. Cabera a CONTRATADA o fornecimento de toda a infraestrutura
de hardware e software necessaria para a implantacdo da solugéo
proposta, conforme as seguintes premissas:

17.26.1. A infraestrutura elétrica e a rede de dados serao fornecidas
pela CONTRATANTE;

17.26.2. O fornecimento de papel é de responsabilidade da
CONTRATANTE;

17.26.3. Os equipamentos de impressao, acessorios e softwares
associados, contemplando, inclusive, instalagcido nas dependéncias
da CONTRATANTE sao de responsabilidade da CONTRATADA;

17.26.4. O fornecimento de insumos e consumiveis (inclusive
aqueles entendidos como Kit de manutenc¢ao, fusores, rolos, toner,
cilindros, reveladores), pecas e acessorios sdo de reponsabilidade
da CONTRATADA.

17.27.  Todo o trafego de impressao devera estar restrito ao ambiente local
das dependéncias da CONTRATANTE, de acordo com os enderecos

constantes neste Memorial.
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18.DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a
CONTRATADA, de acordo com o contrato.

18.2. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os
elementos e informagbes que se fizerem necessarios a prestacao dos
servigcos, conforme especificado neste Memorial.

18.3. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre
quaisquer irregularidades observadas na prestagao dos servigos.

18.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia minima
de 72 h sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua
responsabilidade.

18.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato por meio de um
empregado, especialmente designado, que anotara em registro préprio,
todas as ocorréncias relacionadas ao contrato.

18.6. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
CONTRATADA, de acordo com os termos de sua proposta comercial, do
contrato e do edital da licitagao.

18.7. Pagar a importancia correspondente aos servigos prestados pela
CONTRATADA, no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas,
devidamente atestadas.

18.8. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, as
dependéncias da CONTRATANTE para execugéo dos servigos.

18.9. Prestar as informacbes e os esclarecimentos atinentes ao objeto
do contrato, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

18.10.  Efetuar o pagamento devido, no valor acordado em contrato, desde
que concluidos e atestados os servigos prestados.

18.11. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do
ambiente e recursos utilizados pela CONTRATADA, por meio de pessoal

proprio ou equipe de terceiros.
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18.12.  Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada
durante a execucao dos servigos, efetuando o seu atesto quando
estiverem em conformidade com os padrdes de informacao e qualidade
exigidos no contrato.

18.13.  Fornecer toda a infraestrutura necessaria (local fisico, mobiliario,
tomadas elétricas e pontos de acesso a rede) para instalacao e
funcionamento dos equipamentos.

18.14.  Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugao dos
servicos e permitir o livre acesso do pessoal técnico da CONTRATADA
aos equipamentos para intervencgdes técnicas e/ou manutencao.

18.15.  Evitar que pessoas nao credenciadas pela CONTRATADA efetuem
manuteng¢ao e/ou reparos nas maquinas.

18.16.  Responsabilizar-se pela comunicagédo, em tempo habil, caso haja
necessidade de reparos e/ou reposicao de material de consumo.

18.17. Acatar e pOr em pratica as recomendacbes feitas pela
CONTRATADA, no que diz respeito as condigbes de uso e
funcionamento dos equipamentos, desde que nao contrariem o interesse
da Administracao.

18.18.  Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados.
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19.DA SUBCONTRATAGCAO

19.1. Nao sera permitida a subcontratacdo total do objeto, a
transferéncia ou a cessao das obrigacdes contratuais a terceiros, bem

como associagao, cisao ou incorporagao por parte da CONTRATADA.

| 20.DOS PRAZOS

20.1. O instrumento contratual tera vigéncia de 24 (vinte e quatro)
meses, podendo ser prorrogado a critério e interesse da CONTRATANTE
conforme Legislacao aplicada.

20.2. A vigéncia contratual sera contada a partir da data de sua

assinatura.
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21.

DA SEGURANCGA E SIGILO DAS INFORMAGOES
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21.1. Toda informagao referente a ES GAS que a CONTRATADA e seus
prepostos vierem a tomar conhecimento por necessidade de execucao
dos servigcos ora contratados nao podera, sob nenhuma hipotese, ser
divulgada a terceiros sem expressa autorizagdo desta Companhia.
Sendo assim, a CONTRATADA devera manter total seguranca e sigilo
das informacgdes que tiver acesso.

21.2. A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e
confidenciais” quaisquer informagdes, dados, processos, férmulas,
cbédigos, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos e modelos
relativos, exclusivamente, aos servicos ora contratados, utilizando-os
apenas para as finalidades previstas neste memorial, ndo podendo
revela-los ou facilitar sua revelagao a terceiros.

21.3. A CONTRATADA devera assinar, por ocasiao da assinatura do

Contrato, Termo de Confidencialidade, conforme Anexo Il deste
Memorial.
21.4. Caso se verifique a quebra de sigilo das informacdes, serado

aplicadas a CONTRATADA, as sanc¢des administrativas e legais, sem
prejuizos das demais cominagdes legais.

21.5. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada pela
manutencao de sigilo absoluto sobre todos os dados e informacdes,
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha
a ter conhecimento durante a realizagcao do certame, nao podendo, sob
quaisquer pretextos, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as penas da Lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela ES GAS a
tais documentos.

21.6. Fica avencado que a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD —
13.709/2018), devera ser observada no presente memorial, e toda e
quaisquer adequacao fica desde ja exigida para vigorar na data de sua
vigéncia, observando o disposto no Art. 65 e Incisos.
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22.DA PLANILHA DE PREGOS UNITARIOS

22.1. As linhas de servigo a serem precificadas no ANEXO | — Planilha
de Precos Unitarios, foram definidas conforme segue:

5.1.1. Item 01.00 — Local Mensal de Equipamentos: 01.01 - Tipo | -
Multifuncional Monocromatica, formato A4; 01.02 - Tipo Il -
Multifuncional Policromatica, formato A4; e 01.03 - Tipo lll -
Impressora Monocromatica, formato A4;

5.1.1.1. Este servico se refere a locacdo de equipamentos
multifuncionais, incluindo a prestacdo de servicos de
manutencao preventiva e corretiva com o fornecimento e
instalacdo de sistema de gerenciamento de impressoées
efetivamente realizadas, monitoramento on-line, fornecimento
de pecas e suprimentos (exceto papel), para o periodo de
contratacdo de 24 (vinte e quatro) meses e demais
especificacdes conforme item 6 deste Memorial.

5.1.2. Item 02.00 — Impressoes estimadas: 02.01 - Monocromatico
(Tipo | e 1ll); 02.02 - Policromatico (Tipo II).

5.1.2.1. Este servico se refere ao quantitativo global de impressées
estimadas para o periodo de contratacao de 24 (vinte e quatro)
meses.

5.1.3. Iltem 03.00 — Servicos complementares Sob Demanda: 03.01 -
Tipo | - Multifuncional Monocromatica, formato A4; 03.02 - Tipo Il -
Multifuncional Policromatica, formato A4; e 03.03 - Tipo lll -
Impressora Monocromatica, formato A4;

5.1.3.1. Estes servicos complementares devem ser precificados na
PPU e serao utilizados “sob demanda” pela CONTRATANTE
conforme sua necessidade, nao existindo a obrigatoriedade do

consumo de tais servicos.
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23.

DA GARANTIA DOS SERVICOS
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23.1. A garantia para os servigos prestados sera obrigatéria e seu prazo
sera de 90 (noventa) dias, a contar da data de assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo dos servigos pela ES GAS.

23.2. Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas
identificados deverao ser corrigidos pela CONTRATADA, sem 6nus para
a ES GAS.

23.3. Os vicios ocultos, identificados ap6s a entrega de dado médulo ou
a finalizagdo do contrato deverdo ser sanados pela CONTRATADA, sem
énus para a ES GAS.

23.4. O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA
mesmo apds o término do prazo de vigéncia do contrato.

23.5. Funcionalidades desenvolvidas ou ajustadas pela CONTRATADA
serao mantidas por ela no escopo do suporte técnico.

23.6. A Garantia do servico devera contemplar a continuidade dos

negocios e operagao de todo o escopo contratado.
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24.DO ACEITE, ALTERAGAO E CANCELAMENTO

24.1. A ES GAS efetuara o recebimento do objeto contratado,
provisoriamente, para efeito de posterior verificacao da conformidade do
objeto com a especificacdo, e definitivamente, ap6s a verificacdo da
qualidade e quantidade do objeto de acordo com o contrato.

24.2. Em caso de rejeicao total/parcial do objeto contratado, substituicao
ou demais hipdéteses de descumprimento de outras obrigacoes
contratuais, avaliadas na etapa de recebimento, sujeitardo a
CONTRATADA a aplicacao das san¢des administrativas cabiveis.

24.3. Recebimento Provisério
24.3.1. A ES GAS recebera provisoriamente o objeto contratado,

mediante emissao de termo circunstanciado assinado pelas partes,
em até 5 (cinco) dias uteis apds a entrega do objeto.

24.3.2. O recebimento provisério cabera ao gestor do contrato
especialmente designado para acompanhamento e fiscalizagao do
contrato decorrente desta proposigao.

24 .4 Recebimento Definitivo
24.4.1. A ES GAS efetuara o recebimento definitivo do objeto

contratado apés a verificagao da qualidade e quantidade do objeto
fornecido e se atende aos requisitos estabelecidos no contrato.

24.4.2. Ocorrendo problemas durante a execucéo desta etapa, os
mesmos serdo informados a CONTRATADA, que devera
providenciar a corre¢ao do problema, promovendo a substituicao dos
itens identificados, que fazem parte da contratacao.

24.43. Uma vez verificado o funcionamento do item contratado e
entregue, com os termos contratuais, a ES GAS efetuara o
recebimento definitivo, mediante emissido de termo circunstanciado,
em até 10 (dez) dias uteis apds a emissao do termo de recebimento

provisorio.
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2444, O recebimento definitivo cabera ao gestor do contrato
especialmente designado para acompanhamento e fiscalizagao do
contrato decorrente desta proposigao.

24.45. O objeto contratado sera rejeitado caso esteja em
desacordo com as especificagcbes constantes deste Memorial
Descritivo, devendo a ES GAS apontar, por escrito, esta ocorréncia,
onde detalhara as razdes para deixar de emitir o termo de
recebimento definitivo e indicara as falhas e pendéncias verificadas.

24.46. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA com relagao ao funcionamento
e configuragdes divergentes do especificado, durante todo o seu
periodo de garantia.

24.4.7. O recebimento definitivo € condi¢ao indispensavel para o

pagamento da Ordem de Servigo.



gas COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO

25. ANEXOS

Anexo | — Planilha de Precos Unitarios — PPU

Anexo Il — Termo de Confidencialidade

42




DI | \ Planilha de Precos Unitarios

SOLUTIONS
Servicos de Outsourcing de Impressio
DADOS DA CONTRATANTE
Razao Social: Companhia de Gas do Espirito Santo - ES Gas
Endereco: Avenida Nossa Senhora da Penha, n° 714, 11° andar, Praia do Canto, CEP 29.055-130
Cidade: Vitoria UF: | ES
CNPJ: 34.307.295/0001-65 | Insc. Estadual: | 083.593.06-3
DADOS DA PROPONENTE
Razéo Social: DM SOLUTIONS LTDA ME
Enderecgo: RUA ELZA BENETTI MACHADO, 7 - SALA 201
Cidade: COLATINA | UF: [ ES
Telefone:|27 3113-0102 / 99708-3311 e-mail: l marcel.inforgraph@hotmail.com / comercial@dmsolutions.com.br
CNPJ:|14.691.528/0001-69 Insc. Estadual: I 82843163
l DATA: 30/08/2022
% MARCA / PRECO PRECO
DES AO I . f ) l I
e s STOE  (NDbABED Sebeio UNITARIO TOTAL

Locagao dos Equipamentos Principais

01.00 |(com i técnica, manutengéo preventiva e corretiva, bem como fornecimento de sistema de gerenciamentode R$ 96.000,00
bilhetagem e todos os insumos, pegas (cilindros, toner, revelador), exceto papel)

Tipo | - Multifuncional Monocromatica, formato HP/ E52645C -
01.01 A4 (Valor Mensal) 24| meses 8 misg, 2.100,00 | R$ 50.400,00
Tipo Il - Multifuncional Policromatica, formato A4 HP / E57540C -
01.02 (Valor Mensal) 24| meses % mag, 1.500,00 | R$ 36.000,00
Tipo Il - Impressora Monocromética, formato
01.03 A4 24| meses Pt 550145[)” 400,00 | R$ 9.600,00
(Valor Mensal) =« mag;
02.00 Impressées Qlo!?ais estimadas, conforme demanda mensal R$ 99.000,00
(Valor por pagina impressa)
02.01 lelcln:';ocromahco (para Equipamentos do Tipo | 900.000 Unid 0.05 | R$ 45.000,00
02.01 Policromatico (para Equipamentos do Tipo II) 150.000 Unid 0,36 | R$ 54.000,00
03.00 |Equipamentos Complementares Sob Demanda (*) R$ 16.500,00
03.01 Tipo | - Multifuncional Monocromatica, formato 12 mis HP/ E52645C 3 600,00 | R$ 7.200,00
A4 (Valor Mensal) maq.
03.02 Tipo Il - Multifuncional Policromética, formato A4 12 — HP / E57540C - 620,00 | RS 7.440,00
(Valor Mensal) 2 magq.
Tipo Il - Impressora Monocromatica, formato
03.03 A4 12 més - EE::MSDN 155,00 | R$ 1.860,00
(Valor Mensal) - 1mag.
TOTAL R$ 211.500,00
VALOR GLOBAL POR EXTENSO

(DUZENTOS E ONZE MIL E QUINHENTOS REAIS)

OBSERVAGOES

Equipamentos novos de primeiro uso, prazo de entregalinstalagéo e treinamento de 30 dias Validade da proposta: 120 dias Software

bilhetagem e Gerenciamento: NDD 360 /—

'( lff g
COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO - ES GAS__ Mmﬁ)
B \\EAB\G—E ORAES STEF£7NONI - 094.603.447-80
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