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CONTRATO N°.: 4600209573

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

CONDICOES ESPECIAIS:

I. CONTRATANTE:

Razdo Social: COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO, contratualmente denominada de “ES GAS”, CNPJ
34.307.295/0001-65, situada na Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, Praia do Canto, Vitdria/ES, CEP 29.055-130,
representada neste ato pela Assessora de Comunicacao e Sustentabilidade, Cintia Coelho Dias e pelo Gerente de
Contabilidade e Financa, Lissandro Gustavo Dilkin na forma do seu Estatuto Social, doravante denominada “ES GAS”,
e

1l. CONTRATADA:

Razdo Social: ALTERNA TELECOMUNICACOES E CONECTIVIDADE LTDA, com sede na Rua Professor Almeida Cousin,
125 - Enseada do Sua na cidade de Vitéria, Estado de: ES, inscrita no CNPJ/MF sob n2 01.213.772/0001-74,
representada neste ato na forma do seu contrato social, pelo (a) : Juliano Nascimento da Silva , inscrito no CPF sob o
n2. 086.708.237-21, doravante denominada “CONTRATADA”.

l1l. LICITAGAO: Processo n2. 5000192022, PESG019/22, Lote 01, conforme Lei 13.303/16 e Regulamento de Licitacdes
e Contratos da ES GAS.

IV. RUBRICA ORCAMENTARIA: 4501000002

V. OBJETO DO CONTRATO: A CONTRATADA prestara a ES GAS 0s servigos especificados no Anexo | — Especificagdo
dos Servigos que faz parte integrante do presente CONTRATO.

VI. PRECO: Pelos servicos prestados a CONTRATADA cobrard o valor especificado na Planilha de Precos contida no
Anexo Il deste CONTRATO, parte integrante do mesmo.

VIl. CONDICAO DE PAGAMENTO: O pagamento do objeto do Contrato sera efetuado mensalmente.

VIIl. PRAZO CONTRATUAL: O presente CONTRATO terd o prazo de 24 (vinte e quatro) meses, iniciando em
07/10/2022 e terminando em 06/10/2024.

O contrato poderd ser prorrogado através de celebracao de termo aditivo, até os limites de prazo previstos na Lei
13.303/16, conforme necessidade da ES GAS.

IX. DADOS PARA FATURAMENTO:

COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO - ES GAS

Avenida Nossa Senhora da Penha, 714 —Salas 1101-1105 e 1116-1120,
Praia do Canto, Vitéria — ES, 29055-130

Inscrigdo Municipal: 4706573

Inscricao Estadual: 083.593.06-3

X. LOCAL DE COBRANGCA /APRESENTACAO DA FATURA:

COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO - ES GAS
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AVENIDA NOSSA SENHORA DA PENHA, 714 —SALAS 1101-1105 E 1116-1120,

Praia do Canto, Vitéria — ES, 29055-130

Inscrigdo Municipal: 1264477
Inscricao Estadual: 083.593.06-3

XI. VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO: R$ 42.500,00 (Quarenta e dois mil e quinhentos reais).

XIl. SUBCONTRATACAO: A subcontratacdo sera permitida nos termos dos itens 12.5 a 12.12 das CONDICOES GERAIS,
limitada a 25% do valor total do contrato.

XIV. FORO: Comarca da cidade de Vitéria no Estado do Espirito Santo.

XV. ANEXOS CONTRATUAIS:
ANEXO | Especificacao dos Servigos;
ANEXO Il Planilha de Precos.
CONDICOES GERAIS:
1. OBIJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a prestacao dos servicos especificados no item V, pela CONTRATADA a ES
GAS, segundo especificagdes contidas neste instrumento e seus anexos.

1.2. Na execugdo dos servicos objeto deste CONTRATO a CONTRATADA deverd utilizar a mao-de-obra que julgar
necessaria, a fim de que os mesmos ndo sofram interrupgGes e/ou paralisagcbes em casos de faltas, folgas e férias de
seus empregados, mantendo a frente dos servicos um representante credenciado por escrito, capaz de
responsabilizar-se pela diregdo técnica dos servicos contratados e representé-la perante a ES GAS.

2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1. Executar os servigos contratados de acordo com as especificagcbes previstas neste CONTRATO, nos prazos e
condicdes estabelecidos, sem direito a exclusividade.

2.2. A CONTRATADA declara, neste ato, conhecer todas as peculiaridades e riscos existentes em decorréncia da
prestacdo dos servigos, especialmente levando-se em conta o(s) local(is) de trabalho em que os servigos serdao
prestados.

2.3. Cumprir e fazer com que seu pessoal cumpra todas as instrugdes, normas, planos especificos de vigilancia e
seguranca da ES GAS, assim como outras ordens estabelecidas ou que venham a ser emitidas por ela durante a vigéncia
deste CONTRATO, bem como as leis e regulamentos aplicaveis a esta contratagao.

2.4. Permitir e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acdo da FISCALIZACAO, fornecendo as informacdes
necessarias para tal, provendo acesso a documentacgao relativa a este CONTRATO e a sua execug¢ao, bem como aos
Servicos em curso e aos materiais, ferramentas e equipamentos empregados ou disponiveis para a consecu¢ao do
objeto contratual, atendendo prontamente as observagdes e exigéncias decorrentes dessa ag¢ao fiscalizadora.
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2.5. Quando necessdrio, obter as licengas junto as reparticdes competentes, necessarias a execugao dos servigos.

2.6. As licengas que porventura sé possam ser obtidas diretamente pela ES GAS deverio ser previamente solicitadas
pela CONTRATADA & ES GAS em tempo hébil, de modo a ndo impactar o andamento dos servicos ou, se for o caso,
impedir ou prejudicar apronta execug¢ao contratual.

2.6.1. A ndo solicitagdao em tempo habil, na forma do disposto no item 2.6 acima, sujeitard a CONTRATADA as san¢oes
previstas neste CONTRATO, além da responsabilidade pelos eventuais prejuizos, dai decorrentes, causados a ES GAS,
como, por exemplo, desmobilizagao nao programada em face da paralisa¢ao dos servigos.

2.7. ACONTRATADA deve se abster de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a execugao deste instrumento,
mao-de-obra infantil, nos termos do inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicdao da Republica, nem utilizar mao-de-obra
em condigao analoga a de escravo, bem como, fazer constar clausula especifica nesse sentido nos contratos firmados
com os fornecedores de seus insumos e/ou prestadores de servicos, sob pena de multa ou rescisdo deste CONTRATO,
sem prejuizo da adogdo de outras medidas cabiveis.

2.8. A CONTRATADA nao poderd promover no recrutamento e na contratagdo da sua for¢a de trabalho qualquer tipo
de discriminagdo, seja em virtude de raga/etnia, cor, idade, sexo, estado civil, e de posicdo politica, ideoldgica, filosofica
e/ou religiosa, ou por qualquer outro motivo, sob pena de extingdo do CONTRATO, independentemente das
penalidades que lhe forem aplicéveis.

2.8.1. A CONTRATADA envidara os maiores esforcos para: (i) promover a diversidade humana e cultural, (ii) combater
a discriminacdo de qualquer natureza, (iii) contribuir para o desenvolvimento sustentdvel, para a redu¢do da
desigualdade social e (iv) estimular a equidade de género e étnico-racial.

2.9. A CONTRATADA deverd requerer e obriga-se a conhecer os termos e condi¢cdes do Cddigo de Conduta e
Integridade, bem como das normas e procedimentos relativos a seguranca e divulgacdo de informagdes da ES GAS, em
conformidade com a Lei de Acesso a Informagado (LAI), comprometendo-se a cumprir integralmente as regras destes
instrumentos para acessos a rede mundial de computadores (internet), armazenagem de dados e divulgacdo de
informagado, assim como cumprir as legislacdes federais e estaduais concernentes ao assunto.

2.9.1. A CONTRATADA nao podera utilizar, na execugao do objeto deste Contrato, profissional que seja conjuge,
companheiro(a) ou parente até o 32 grau, por consanguinidade ou afinidade, de empregado(a) da ES GAS que exerca
funcdo de confianga na unidade organizacional que demandou a contratacao ou na unidade organizacional que
operacionalizou a contratagdo ou de autoridade hierarquicamente imediatamente superior ao referido empregado.

2.10. A CONTRATADA se obriga, sempre que solicitado pela ES GAS, a emitir uma declaracdo por escrito de que
cumpriu ou vem cumprindo a exigéncia contida nos itens 2.7, 2.8 e 2.9.

2.11. A CONTRATADA tera responsabilidade integral perante a ES GAS pelo cumprimento das obrigagdes contratuais,
nao sendo esta responsabilidade de forma alguma diminuida ou dividida pela eventual participacao de terceiros, por
ele contratados, na execugdo do objeto deste CONTRATO.

2.12. A CONTRATADA, na forma do art. 76 da Lei 13.303/2016, é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregOes resultantes da execugdao ou de materiais empregados, e responderd por danos causados diretamente a
terceiros ou a ES GAS, independentemente da comprovagdo de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato.
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2.13. A CONTRATADA obriga-se a manter a confidencialidade e sigilo de todos e quaisquer dados e informagGes
obtidos na execugao dos servigos objeto deste CONTRATO, nao podendo ser divulgados a terceiros, em qualquer época
ou circunstancia, sem autorizagdo prévia e expressa da ES GAS, exceto quando determinado por lei, ou solicitado pelas
autoridades governamentais brasileiras, caso em que a CONTRATADA dara prévio conhecimento a ES GAS, para que
esta possa eventualmente se opor na forma da lei.

2.13.1. A CONTRATADA se compromete a cientificar os seus empregados e prepostos do carater sigiloso dos dados e
informacgdes confidenciais a que poderao ter acesso em razao deste CONTRATO, tomando todas as medidas cabiveis
para que estes somente sejam divulgados as pessoas que deles dependam para a execugao dos servigos objeto deste
CONTRATO.

2.14. A CONTRATADA se responsabiliza pela dire¢ao técnica, supervisao, administracao e mao-de-obra necessarias a
execucdao dos servicos contratados, declarando ndo existir vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a ES GAS.

2.15. Ainadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, nos termos do art. 77, § 1
2.da Lei 13.303/2016, ndo transfere a ES GAS a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do
contrato ou restringir a regulariza¢do e o uso das obras e edifica¢des, inclusive perante o Registro de Iméveis.

2.16. Todas as verbas trabalhistas e indenizatérias que porventura a ES GAS venha a responder em razdo dos
funcionarios e prepostos da CONTRATADA deverdo ser ressarcidas pela CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias
corridos, a contar da sua apresentacdo pela ES GAS, sem prejuizo de eventuais penalidades aplicadveis 8 CONTRATADA
em face de tais atos.

2.17. As PARTES estabelecem que o presente CONTRATO nado cria qualquer tipo de associagdo, sociedade, mandato,
agenciamento, consércio e representacdo entre a CONTRATADA e a ES GAS, sendo certo que quaisquer valores
exigidos judicialmente ou administrativamente da ES GAS, em razdo das atividades da CONTRATADA, serdo ressarcidos
por esta, no prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da sua apresenta¢do pela ES GAS.

2.18. Ocorrendo o descumprimento do estabelecido nos itens 2.19, item 8.5 e item 12.5.1, a ES GAS estara autorizada
a reter os pagamentos devidos pela prestacdao dos servigcos estipulados neste CONTRATO a CONTRATADA, retengdo
esta que perdurard até que a CONTRATADA apresente os comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista a
FISCALIZACAO da ES GAS.

2.19. Caso ocorra a cessao dos créditos decorrentes deste CONTRATO pela CONTRATADA a terceiros, mediante
autoriza¢do expressa e formal da ES GAS, os créditos decorrentes de retencdo pela ES GAS por faltas contratuais
estarao excluidos da cessao, especialmente se decorrentes de multas eventualmente aplicadas ou de inadimplemento
trabalhista, previdenciario ou fundiario. Em tais hipéteses estes créditos serdo preferenciais a ES GAS, aos credores
trabalhistas e ao fisco.

2.20. Em relacdo as operacgoes, atividades e servicos previstos neste Contrato, a CONTRATADA:

2.20.1. Declara que nao realizou, ndo ofereceu nem autorizou, direta ou indiretamente, bem como se compromete a
nao realizar, ndao oferecer nem autorizar, direta ou indiretamente, qualquer pagamento, presente, entretenimento,
viagem, promessa ou outra vantagem para o uso ou beneficio, direto ou indireto, de qualquer autoridade ou
funcionario publico, conforme definido no art. 327, caput, §§ 12 e 22, do Cddigo Penal Brasileiro, qualquer individuo
ou entidade, nacional ou estrangeiro, pertencentes ou nao a administracao publica, nacional ou estrangeira, ou a elas

4

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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relacionadas, inclusive partido politico, membro de partido politico, candidato a cargo eletivo, quando tal pagamento,

oferta ou promessa de presente, entretenimento ou viagem, ou qualquer outra vantagem, constituirem um ilicito
previsto nas leis brasileiras.

2.20.2. Informard imediatamente a ES GAS sobre a instauracdo e andamento de qualquer investigacdo ou processo
administrativo ou judicial para apurag¢do de pratica dos atos ilicitos, imputados a CONTRATADA ou as suas controladas,
controladoras e sociedades sob controle comum, seus respectivos administradores, prepostos, empregados,
representantes e terceiros a seu servico, referentes a operagdes, atividades e servigos previstos neste Contrato.

2.20.3. Declara que informou a seus administradores, prepostos, representantes, empregados e terceiros a seu servico,
bem como aos de suas controladas, controladoras e sociedades sob controle comum, de seu compromisso em relagao
ao disposto nesta cldusula, bem como tomou medidas para que os mesmos se comprometam a nao praticar condutas
ou omissdes que possam resultar em responsabilidade para a ES GAS.

2.20.4. Responsabiliza-se pelos atos praticados em descumprimento ao disposto nesta clausula, por si e suas
controladas, controladoras e sociedades sob controle comum, seus respectivos administradores, prepostos,
empregados, representantes e terceiros a seu servico, no que se refere as operagdes, atividades e servigos previstos
neste Contrato.

2.20.5. Fornecera declaragdo, sempre que solicitado pela ES GAS, no sentido de que vem cumprindo com o
estabelecido nesta clausula.

2.21. Manter, durante a execugao deste Contrato, todas as condi¢bes de habilitagao, de qualificacdo e da proposta,
exigidas quando da contratacao.

2.22. Garantir que os integrantes de seu corpo técnico executem pessoalmente e diretamente as obrigacbes a eles
imputadas, quando a respectiva relagao for apresentada em procedimento licitatério ou em contratagao direta.

2.23. A CONTRATADA devera atender as prescri¢cdes da Lei Complementar 879/17 e Decreto 4251-R /18, que se
aplicam a ES GAS, visto ser parte integrante da administragio indireta do Poder Executivo Estadual, devendo dessa
forma, se ajustar perante a SEJUS para fins de cumprimento das exigéncias contidas na lei e no decreto citados, caso
aplicavel ao tipo de contratacgao.

2.24. Apresentar as certidGes de regularidade municipal e estadual, além das certidGes previstas no Art. 27 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da ES GAS, sempre nas medi¢des e quando solicitado pela ES GAS.

3. OBRIGACOES DA ES GAS

3.1. Efetuar os pagamentos devidos apds a medicao dos servigcos, promovendo a eventual retengdo sempre que
verificada as hipoteses previstas neste CONTRATO.

3.2. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas na execu¢ao dos
servigos contratados.

3.3. Notificar, por escrito, a CONTRATADA informando-lhe da aplicagdo de eventuais multas previstas
contratualmente.

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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3.4. Notificar, por escrito, a CONTRATADA da ocorréncia de situa¢dao permissiva de extingdo contratual, nos termos
deste CONTRATO.

3.5. Na hipdtese em que for necessaria a realizacdao de tratamento de dados pessoais de titulares vinculados a
CONTRATADA em razdo do presente Contrato, a ES GAS devera adotar medidas de seguranca (técnicas, juridicas e
administrativas), aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados ou de situa¢des acidentais ou ilicitas
de destruicado, perda, alteracao, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se
os padroes minimos definidos pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados e em conformidade com o disposto na
legislagdo de protegdo de dados e privacidade e privacidade em vigor, especialmente a Lei n? 13.709/2018, suas
alteracgGes e leis aplicaveis.

3.6. Acompanhar, fiscalizar e orientar a CONTRATADA, no que diz respeito ao cumprimento da Lei Complementar
879/17 e do Decreto 4251-R /18, para que a CONTRATADA se ajuste perante a SEJUS para cumprimento das exigéncias
da lei e do decreto citados.

4. PRAZO

4.1. O prazo de vigéncia do presente CONTRATO é o indicado no item VIII.

4.2. 0 término contratual ndo importara na ineficacia das clausulas de foro, sigilo, responsabilidade ambiental, fiscal e
trabalhista que permanecerdo vigentes pelos prazos nela estabelecidos ou pelos prazos prescricionais legalmente
previstos.

5. PRECOS E VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO

5.1. Pelos servigos prestados pela CONTRATADA a ES GAS serd pago o valor especificado no item VI.

5.2. O valor global do CONTRATO encontra-se definido no item XI sendo meramente estimativo e, portanto, nao
confere a CONTRATADA o direito ao seu exaurimento, sendo fixado tao-somente com a finalidade de destaque para
custeio interno da ES GAS ao presente CONTRATO, através da rubrica orcamentdria indicada no item 1V, ndo cabendo
a CONTRATADA o direito a qualquer reclamacdo ou indenizacgao.

5.3. A CONTRATADA declara que os pre¢os propostos para a execugao dos servicos, incluem todas as despesas da
CONTRATADA com mao-de-obra, leis sociais, insumos, seguros, administracao, impostos, licencas, emolumentos
fiscais e outras que se apresentarem sob qualquer titulo, inclusive quaisquer adicionais relativos a remuneragao de
seu pessoal, que seja, ou venham a ser devidos, nao cabendo reivindicac¢oes a titulo de revisao de preco, compensac¢ao
ou reembolso.

5.4. Caso os precos estejam descritos em Planilha de Pregos anexo ao CONTRATO, o valor real a ser pago a
CONTRATADA pela execug¢do dos servigos, sera o resultante da aplicagao dos precos unitdrios constantes da Planilha
de Pregos Unitérios as quantidades de servigos que forem requeridos pela ES GAS e efetivamente executados e aceitos
pela FISCALIZACAO.

5.5. Respeitado o valor total estimado do CONTRATO, eventuais acréscimos ou redugdes de servigos, quando
necessarios, poderdo ser solicitados pela ES GAS com base nos pregos unitarios constantes da Planilha de Precos.

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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5.6. As quantidades de servicos constantes da Planilha de Precos Unitarios sao estimadas, podendo, por conseguinte,

ocorrer variagdes para mais ou para menos, sem que caiba a CONTRATADA o direito a qualquer reclamacao,
indenizagdo ou alteragdo dos pregos propostos.

5.7. Nada serd devido a CONTRATADA em virtude dos servicos prestados em horario extraordinario por seus
funcionarios com a finalidade de compensar atrasos por ela provocados.

6. REAJUSTE DE PRECOS

6.1. Sera aplicado no reajuste contratual anual o indice IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo),
publicado pelo IBGE, observada as condi¢des expostas no item VI e a forma paramétrica abaixo destacada.

P= Po * |/|o
em que:

P = prego contratual reajustado

PO = prego contratual inicial

| = Valor definitivo do indice Nacional de Precos (IPCA) — Publicado pelo IBGE, correspondente ao més anterior ao
do reajuste anual.

lo = Valor definitivo desse mesmo indice de preco, correspondente ao més anterior ao da apresentacao da proposta
da CONTRATADA, que ocorre na data da disputa publica.

7. MEDIGAO

7.1. AES GAS procederd, por intermédio da FISCALIZACAO, a medicdo dos servicos executados, reunindo os resultados
encontrados em BOLETIM DE MEDICAO DE SERVICOS, assinado por ambas as PARTES, e entregue 8 CONTRATADA até
o dia 23 do més de medi¢ao para fins de apresentagao dos documentos de cobranga. A Nota Fiscal deverd ser emitida
até o dia 25 do més de medicao dos servigos executados.

7.2. O periodo de medigdo dos servigos a ser considerado é do dia 20 (vinte) do més anterior a competéncia até o dia
20 (vinte) do més de competéncia.

7.3. Os servigos registrados no Boletim de Medi¢do de Servigos (BMS) serdao considerados aceitos, provisoriamente, e
reconhecidos em condi¢Ses de serem faturados pela CONTRATADA, podendo a ES GAS rejeitd-los posteriormente,
caso constatada alguma irregularidade, obrigando-se a CONTRATADA a corrigi-los ou refazé-los as suas expensas.

7.4. A CONTRATADA devera acompanhar as medicSes ou avaliagdes procedidas pela ES GAS durante o periodo de
execucao dos servicos, oferecendo, na oportunidade, as impugnagdes ou consideragdes que julgar necessdrias, as
quais serdo submetidas a aprecia¢do e julgamento da ES GAS.

7.5. A assinatura da CONTRATADA por seu representante junto a ES GAS implicara no reconhecimento da exatiddo do
Boletim de Medi¢ao de Servigos (BMS), para efeito de faturamento.

8. FORMA E LOCAL DE PAGAMENTO

8.1. Os pagamentos devidos serdo efetuados mensalmente pela ES GAS por meio de um tinico documento de cobranca,
em nome da CONTRATADA, cujo vencimento dar-se-a no 302 (trigésimo) dia contado da data final do

periodo de medicdo, desde que a CONTRATADA apresente até o dia 10 (dez) do més seguinte ao periodo de medigao,
os documentos indispensdveis a regularidade do pagamento.

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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8.1.1. A ES GAS sobre ocorréncia de atraso no pagamento da fatura e aplicagdo de multa por atraso e juros de mora,
deverd pagar a CONTRATADA conforme preceitos legais aplicaveis (multa de 2% e juros de mora 1 % ao més), devendo
aplicar eventual correcao monetdria segundo indicador previsto na Cldusula de reajuste pactuada.

8.2. Os valores correspondentes aos pregos iniciais deverdo constar, de modo destacado, em um Unico documento de
cobrancga, apresentado no protocolo do local indicado no item X.

8.3. A CONTRATADA devera fazer constar nos documentos de cobranga apresentados: o nome do banco e da agéncia,
0 n2 da sua conta corrente, bem como o n2 deste CONTRATO.

8.4. A CONTRATADA devera obrigatoriamente apresentar, junto com a fatura, cépia do BMS devidamente assinado
pela ES GAS e pela CONTRATADA.

8.5. Os documentos de cobranga apresentados com incorre¢es ou incompletos serdao devolvidos a CONTRATADA e o
prazo de pagamento podera ser postergado pelo tempo necessario a sua reapresentacao, sem que seja permitida a
CONTRATADA atualizagdo dos pregos.

8.6. Fica assegurado a ES GAS o direito de deduzir do pagamento devido 8 CONTRATADA, por forca deste CONTRATO
ou em outro contrato mantido com a ES GAS, comunicando-lhe, em qualquer hipétese, a decisdo, com antecedéncia
de cinco dias Uteis, por escrito, importancias correspondentes a:

8.6.1. Todos os débitos a que tiver dado causa, notadamente multas de qualquer espécie e os decorrentes de
obrigag0es tributdrias, previdenciarias e trabalhistas, acrescidos de consectarios;

8.6.2. Despesas relativas a correcao de falhas;

8.6.3. Caso a ES GAS realize reten¢des/deduc¢des nas faturas da CONTRATADA que, posteriormente, verifiquem-se
incorretas ou em desacordo com o determinado neste CONTRATO, os valores incorretamente retidos deverao ser
devolvidos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da conclusdo do procedimento interno da ES GAS que
reconhecer a realizacdo de reten¢des/dedugdes indevidas, atualizado monetariamente com base no IPCA (indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), pré-rata die.

9. MULTAS CONTRATUAIS

9.1. Em caso de ndo cumprimento, por parte da CONTRATADA das exigéncias da FISCALIZACAO da ES GAS, dentro do
prazo por esta fixado, a ES GAS podera aplicar 8 CONTRATADA, através de notificagdo por escrito e sem prejuizo do
disposto no item 13.1 deste Instrumento, as seguintes multas:

9.1.1. A quantia correspondente a 1% (um por cento) do valor da fatura referente ao més em que a CONTRATADA for
notificada, por dia, até o cumprimento da exigéncia da FISCALIZACAO da ES GAS, no caso da primeira falta, limitada ao
teto de 10% do valor da fatura;

9.1.2. A quantia correspondente a 2% (dois por cento) do valor da fatura mensal referente a0 més em que a
CONTRATADA for notificada, por dia, até o cumprimento da exigéncia da FISCALIZACAO da ES GAS, no caso de nova
falta ou reincidéncia de falta ja cometida em meses anteriores consecutivos ou nao, limitada ao teto de 20% do valor
da fatura;
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9.2. As penalidades estipuladas nesta cldusula ndo excluem quaisquer outras previstas neste CONTRATO, nem a

responsabilidade da CONTRATADA pelas perdas e danos que causar & ES GAS em consequéncia do inadimplemento
das condig¢Ges contratuais.

9.3. A CONTRATADA desde ja autoriza a ES GAS a descontar das importancias a que fizer jus o valor das multas
aplicadas em conformidade com o disposto neste instrumento, reservando-se & ES GAS o direito de utilizar, se
necessario, outro meio adequado a liquida¢dao do débito.

9.4. Caso a ES GAS venha a ser condenada a arcar com qualquer 6nus relativo aos encargos sociais e trabalhistas de
funciondrios ou prepostos da CONTRATADA alocados para a execu¢dao do objeto deste CONTRATO, a CONTRATADA
ficara a sujeita a uma multa de 100% (cem por cento) do valor destas despesas.

9.5. O montante correspondente a soma dos valores das multas moratdrias aplicadas é limitado a importancia
equivalente a 20% (vinte por cento) do valor global estimado do CONTRATO.

9.6. Em caso de nao-cumprimento, por parte da CONTRATADA, a respeito do cumprimento das obrigacdes assumidas
em razdo da Clausula 212 de Protecdo de Dados, a ES GAS podera aplicar 8 CONTRATADA, através de notificacdo, por
escrito, multa moratéria no valor de 1 % (um por cento) do valor total do presente CONTRATO, sem prejuizos da
cobranca de perdas e danos.

10. FISCALIZACAO

10.1. A ES GAS exercerd a fiscalizagdo da execu¢do dos servigos contratados através de empregado especialmente
designado para tal fim, que terd os mais amplos poderes para:

10.2. A acdo ou omissdo, total ou parcial, da FISCALIZACAO da ES GAS n3o eximird a CONTRATADA da total
responsabilidade pela execugao dos servicos contratados.

10.3. Nos casos de inobservancia pela CONTRATADA das exigéncias formuladas pela FISCALIZACAO da ES GAS, terd
esta, além do direito de aplicacao das sancdes previstas neste CONTRATO, também o direito de suspender a execugao
dos servicos contratados.

10.4. Cabe a FISCALIZACAO da ES GAS e ao preposto ou representante da CONTRATADA registrar no Relatdrio de
Ocorréncias (RDO) as irregularidades ou falhas que encontrarem na execug¢do dos servicos, nele anotando as
observagdes ou notificagdes cabiveis, assinando-o as PARTES em conjunto. Caso a CONTRATADA se recuse a assinar, a
ES GAS poderd colher assinatura de duas testemunhas em substituicdo.

10.5. Todas as comunicag¢des ou notificagdes previstas neste instrumento deverao ser feitas por escrito, por meio do
Relatdrio de Ocorréncias (RDO) e/ou por meio de correspondéncias enviadas ao endereco das PARTES, constantes do
preambulo deste CONTRATO.

10.6. Na vigéncia do prazo contratual, a ES GAS realizard avaliacdo de desempenho da CONTRATADA, através do
Boletim de Avaliacdo de Desempenho (BAD), abrangendo as equipes, equipamentos, materiais, instalagées, qualidade
e eficacia. Os resultados das avaliagdes de desempenho serdo comunicadas ao longo da execug¢do contratual e
consolidadas ao final do CONTRATO.

11. DIRECAO TECNICA
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11.1. Adirecao técnica dos servicos contratados cabera exclusivamente a CONTRATADA, que se obriga a obedecer aos
procedimentos de trabalho elaborados de comum acordo com a ES GAS.

11.2. A CONTRATADA far-se-a representar, nos servicos contratados, por um técnico habilitado denominado
encarregado, que dirigira os trabalhos.

11.3. A CONTRATADA devera informar por carta o nome do encarregado e do responsavel pela dire¢ao técnica dos
contratados.

11.4. Em caso de falta ou impedimento ocasional, o técnico representante da CONTRATADA devera ser substituido
por preposto da CONTRATADA, que devera ter os mesmos poderes do encarregado substituido.

11.5. O nome do técnico representante da CONTRATADA e o do seu eventual substituto deverao ser previamente
comunicados a ES GAS.

12. CESSAO, TRANSFERENCIA E SUBCONTRATACAO

12.1. A CONTRATADA nao podera ceder, negociar ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os
créditos, de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste CONTRATO, sem autorizagao prévia e por escrito da ES
GAs.

12.2. Eventual autorizagdo da ES GAS estard condicionada as excec¢des que lhe competirem contra a cedente, posto
que os pagamentos a cessionaria estarao condicionados ao preenchimento, pela cedente, ora CONTRATADA, de todas
as suas obriga¢Oes contratuais, bem como as suas obrigacdes decorrentes de lei, como as trabalhistas, fundidrias e
previdenciarias. Em tais casos a ES GAS poderd promover a retenc¢do, sendo tais créditos privilegiados a ES GAS, aos
funcionarios da CONTRATADA, bem como ao fisco, na forma do item 2.21.

12.3. A CONTRATADA podera ceder de forma parcial o escopo, previstos neste CONTRATO, apds expressa e prévia
andlise e concordancia da ES GAS. A cessdo s6 podera ser realizada se a CESSIONARIA apresentar conformidade em
todos os documentos exigidos na licitagdo a CONTRATADA, como critério de admissibilidade para celebragdo do
CONTRATO, para que se formalize a cessao parcial do CONTRATO.

12.4. Em havendo a cessdo parcial, nos termos aventados no item 12.3, restard compulsoriamente estabelecida a
responsabilidade solidaria entre a cedente e a cessionaria, com relagdo a todas as obriga¢gdes contratuais relacionadas
a cedente, ora CONTRATADA.

12.5. A CONTRATADA poderd subcontratar parcialmente os servigos integrantes do objeto contratual, desde que a
subcontratada atenda as exigéncias da ES GAS, e esta, por sua vez, autorize previamente e por escrito a
subcontratagao.

12.5.1. Na hipétese de subcontratacdo, caso a CONTRATADA nao efetue os pagamentos devidos a SUBCONTRATADA,
e esta venha a efetuar reclamacdo & ES GAS, ou colocar em risco a continuidade dos servios prestados, a
CONTRATADA obriga-se a efetuar o pagamento devido a SUBCONTRATADA, sob pena de descumprimento contratual
com aplicagdao das multas decorrentes do ato e, eventualmente, da retencao do pagamento.

12.6. O vinculo juridico entre CONTRATADA e a sua subcontratada n3o se estende a ES GAS, permanecendo a primeira
integralmente obrigada pelo fiel e perfeito cumprimento dos servicos contratados, na forma do presente CONTRATO.
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12.7. Incumbe a CONTRATADA dar pleno conhecimento das obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e fundiarias a sua

subcontratada, eximindo a ES GAS de quaisquer reclamacdes futuras por parte desta, quanto a eventual retencdo de
pagamento pelo descumprimento destas obrigagdes.

12.8. Em caso de inadimpléncia contratual da subcontratada ou de qualquer fato que imponha a responsabilidade
desta, a ES GAS podera acionar tanto a CONTRATADA quanto a subcontratada, isolada ou conjuntamente, para a
aplicagdo integral das san¢des e/ou dos ressarcimentos cabiveis.

12.9. A subcontratada devera atender, em relagao ao objeto da subcontratacgdo, as exigéncias de qualificagao técnica
apresentadas pela CONTRATADA para sua contratacao.

12.10. A CONTRATADA se compromete a fiscalizar o adimplemento, por suas subcontratadas, de obriga¢des
trabalhistas, contribuicdes previdencidrias e depdsitos de FGTS, apresentando, sempre que solicitado pela ES GAS a
documentacao comprobatdria do adimplemento de tais obrigacdes relativas aos empregados de suas subcontratadas
alocadas a prestagdo de servigos objeto deste Contrato.

12.11. Nao podera ser subcontratada empresa ou consdrcio que tenha participado do procedimento licitatério do qual
se originou a contratagao ou, direta ou indiretamente, da elaboragao do projeto basico ou executivo.

12.12. E vedada a quarteirizacdo de servicos.

13. ENCERRAMENTO

13.1. O presente CONTRATO poderd ser rescindido de pleno direito, a critério da ES GAS, independentemente de
notificacdo ou interpelacao judicial ou extrajudicial, com a aplicacao da penalidade prevista no item 13.4 abaixo,
ocorrida qualquer das seguintes hipéteses:

13.1.1. O nao cumprimento ou cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos.
13.1.2. O cometimento reiterado de faltas na sua execugao, anotadas em registro préprio.

13.1.3. Inobservancia das recomendacdes e/ou exigéncias da FISCALIZACAO da ES GAS, dentro de 05 (cinco) ou 03
(trés) dias, respectivamente, no caso de primeira falta ou de nova falta ou reincidéncia, contados da data do
recebimento da notificagao referida no item 3.2 e 3.3, deste instrumento contratual.

13.1.4. O atraso injustificado no inicio do servigo ou o seu retardamento continuado.

13.1.5. A paralisacdo do servico sem justa causa e prévia comunicacdo a ES GAS ou a ameaca de paralisa¢cdo dos
servigcos por seus funcionarios motivado por agao ou omissao da CONTRATADA.

13.1.6. Interrupcdo dos servicos contratados por mais de 02 (dois) dias consecutivos, sem justificativa aceita pela ES
GAs.

13.1.7. A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacao da CONTRATADA com outrem, a cessao ou

transferéncia, total ou parcial, exceto se admitida no CONTRATO e formalmente autorizada pela ES GAS, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporagao, que afetem a boa execugdo deste.
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13.1.8. A decretagao da faléncia, a instauragao da insolvéncia civil ou o requerimento de recuperacao extrajudicial. A
decretacao ou deferimento de recuperacao judicial implicard a rescisao de pleno direito do CONTRATO, salvo quando

a CONTRATADA prestar caucdo suficiente que, a critério da ES GAS, garanta o cumprimento das obriga¢bes
contratuais.

13.1.9. A dissolugdo da sociedade da CONTRATADA.

13.1.10. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que a juizo da ES GAS prejudique
a execugao da obra ou servigo.

13.1.11. O protesto de titulos ou a emissdo de 04 (quatro) cheques sem suficiente provisdo de fundos, que
caracterizem insolvéncia da CONTRATADA.

13.1.12. Cessao ou utilizacdo em garantia, a qualquer titulo, total ou parcial dos critérios de qualquer natureza,
decorrentes ou oriundos deste CONTRATO, sem autorizagdo prévia e por escrito da ES GAS.

13.2. A rescisdo acarretard as seguintes consequéncias imediatas a critério da ES GAS:

13.2.1. Execucdo da garantia contratual, caso existente, para ressarcimento a ES GAS dos valores das multas aplicadas
e de quaisquer outras garantias ou indenizagdes a ela devidas.

13.2.2. Compensacdo dos créditos que a CONTRATADA fizer jus, com os créditos que a ES GAS fizer jus em razdo das
multas por esta aplicada e de quaisquer outras quantias ou indeniza¢des devidas, em razao da acao ou omissao da
CONTRATADA na execugao dos servi¢os pactuados.

13.2.3. Retengdo dos créditos decorrentes do CONTRATO até o limite dos prejuizos causados a ES GAS ou a terceiros
que importem risco de responsabiliza¢do solidaria ou subsidiaria da ES GAS.

13.3. Rescindido o CONTRATO, a CONTRATADA responderd, na forma legal e contratual, pela infracdo ou execucao
inadequada que tenha dado causa a rescisao.

13.4. Rescindido este CONTRATO, a parte infratora pagara a parte inocente uma multa compensatdria correspondente
a 20% (vinte por cento) do valor deste CONTRATO, atualizado monetariamente, sem prejuizo da cobranga das multas
moratdrias aplicadas a CONTRATADA. A multa sera cobrada proporcionalmente ao prazo do CONTRATO ndo cumprido,
pelo saldo do valor contratual, contado a partir da primeira falta que motivar a rescisao.

13.5. Caso a ES GAS n3o use o direito de rescindir o presente CONTRATO, nos termos desta cldusula, poder, a seu
exclusivo critério, suspender a execugao do mesmo, retendo os créditos dele decorrentes e sustando o pagamento de
faturas pendentes, até que a CONTRATADA cumpra integralmente a condi¢cao contratual infringida.

14. INCIDENCIAS FISCAIS

14.1. Os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢bes fiscais e parafiscais), que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta deste instrumento contratual ou de sua execucdo, sao de exclusiva responsabilidade do
contribuinte assim definido na norma tributdria, sem direito a reembolso.

14.2. AES GAS, quando fonte retentora, deve descontar e recolher, nos prazos da lei, dos pagamentos que efetuar, os
tributos a que esteja obrigada pela legislacao vigente. Em caso de obtencdo, pela CONTRATADA, de decisao judicial
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determinando que n3o seja efetuada a retengdo e/ou recolhimento de tributo de qualquer natureza, a ES GAS s6 dara
cumprimento a ordem apds ser intimada em carater oficial pelo Poder Judiciario.

14.3. A ES GAS, sempre que designada pela legislacdo tributaria como responsavel solidaria pelo recolhimento de
tributos e contribuicdes de qualquer espécie, podera exigir da CONTRATADA os respectivos comprovantes de
recolhimento, sendo-lhe facultado, em caso de recusa, suspender o pagamento das parcelas subsequentes, até que
seja atendida a exigéncia.

14.4. A CONTRATADA declara haver considerado, na apresentagdao de sua proposta, os tributos incidentes sobre a
execucao dos servicos, nao cabendo qualquer reivindicagdao devida a erro nessa avaliacao, para efeito de solicitar
revisao de preco ou reembolso por recolhimentos determinados pela autoridade competente.

14.5. Uma vez apurado, no curso da contratacao, que a CONTRATADA acresceu indevidamente, a seus precos, valores
correspondentes a tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais e emolumentos de qualquer natureza, incidentes ou nao
incidentes sobre o fornecimento ou a execug¢do dos servigos contratados ou deixou de fazer dedugdes tributdrias
autorizadas por lei, tais valores serdao imediatamente excluidos, com a consequente reducao dos pregos praticados e
o reembolso a ES GAS dos valores porventura pagos 8 CONTRATADA.

14.6. Ocorrendo a cria¢do de novos tributos, alteragdo de aliquotas e/ou alteragdo de base de calculo, durante o prazo
contratual, que venham a majorar comprovadamente o 6nus da CONTRATADA, o preco originariamente acordado
sera aumentado proporcionalmente a majoragao ocorrida.

14.7. No mesmo sentido, se durante o prazo de vigéncia do CONTRATO ocorrer a extingdo de tributos existentes, a
alteracgdo de aliquotas ou de base de calculo, a instituicdo de incentivos fiscais de qualquer natureza e/ou isengdo ou
reducdo de tributos federais, estaduais e/ou municipais, que venham a diminuir o 6nus da CONTRATADA, o preco
originariamente acordado sera diminuido, compensando-se, na primeira oportunidade, a diferenca decorrente das
respectivas alteracoes.

14.8. A CONTRATADA ressarcird a ES GAS os valores pagos a titulo de tributos, atualizados monetariamente desde a
data dos efetivos pagamentos até a data da efetiva devolugao, nas seguintes hipdteses:

14.8.1. Reconhecimento de ilegalidade ou inconstitucionalidade, total ou parcial, da cobranga de tributo, em processo
administrativo ou judicial em que a CONTRATADA seja parte.

14.8.2. Declaragao judicial de ilegalidade ou inconstitucionalidade do tributo, total ou parcial, proferida em decisao
definitiva do Supremo Tribunal Federal ou do Superior Tribunal de Justica, em matérias que sejam objeto de ato
declaratério do Procurador Geral de Fazenda Nacional, aprovada pelo Ministro de Estado de Fazenda, autorizando a
nao interpor recurso ou a desistir de recurso que tenha sido interposto.

14.8.3. Declaragao judicial de inconstitucionalidade do tributo, total ou parcial, proferida em decisao definitiva do STF,
que seja objeto de simula vinculante, proferida em sede de controle abstrato de constitucionalidade ou, se proferida
em sede de controle concreto de constitucionalidade, seja submetida ao procedimento a que alude o art. 52, X, da
Constituigdo da Republica.

15. CASO FORTUITO E FORCA MAIOR
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15.1. As hipdteses de caso fortuito ou de forga maior, previstas no Art. 393 do Cddigo Civil Brasileiro, serdao excludentes

de responsabilidade das PARTES contratantes, exceto nos casos de mora estipulados nos arts. 394, 395 e 399 do Cédigo
Civil Brasileiro.

15.1.1. Qualquer suspensdo na execuc¢ao dos servicos, em decorréncia dos fatos assinalados neste item, sera limitada
ao periodo durante o qual tal causa ou suas consequéncias persistirem. Esse periodo sera acrescido ao prazo contratual
previsto.

15.2. Se o CONTRATO for encerrado por motivo de forga maior ou caso fortuito, a CONTRATADA tera direito a receber
da ES GAS apenas o valor dos servigos executados até o encerramento.

15.3. Se o impedimento resultante de caso fortuito ou forga maior perdurar por mais de 15 (quinze) dias continuos ou,
se denunciado, desde logo, como capaz de retardar, por prazo superior a 15 (quinze) dias, o cumprimento deste
instrumento, qualquer das PARTES poderd optar pelo encerramento ou, se o caso, pela suspensao imediata dos
servigos, satisfazendo ambas as obrigag¢Ges reciprocamente devidas, até a data de inicio do referido impedimento.

15.4. Durante a eventual suspensao, as PARTES suportardo as respectivas perdas e custos.

15.5. Ocorrendo circunstancias que justifiquem a invocacao da existéncia de caso fortuito ou de for¢a maior, a parte
impossibilitada de cumprir a sua obrigacdo devera dar conhecimento a outra, por escrito, até 24 (vinte e quatro) horas
da ocorréncia do caso fortuito ou for¢a maior.

16. PROPRIEDADE DOS RESULTADOS E DEMAIS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. Os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servigos técnicos especializados desenvolvidos pela
CONTRATADA passam a ser propriedade da ES GAS, sem prejuizo da preservacdo da identificagdo dos respectivos
autores e da responsabilidade técnica a eles atribuida.

16.2. A CONTRATADA n3o poderd fazer uso do nome ES GAS, da marca ES GAS, da expressdo “a servigo da ES GAS”
ou expressoes similares, em especial em uniformes, veiculos, ferramentas e equipamentos, de propriedade ou ndo da
CONTRATADA, salvo quando prévia e expressamente autorizada ou solicitada, por escrito, pela ES GAS.

16.3. E vedado 3 CONTRATADA a utilizagdo ou citagdo da marca ou do logotipo do ES GAS em suas faturas, notas
fiscais, cartGes de visita pessoais ou corporativos e impressos fiscais de qualquer tipo ou natureza, exceto quando
autorizado, por escrito, pelo ES GAS.

16.4. A CONTRATADA nao adotard ou registrara, seja como uma marca comercial, marca de servigo, razao social,
logotipo ou nome de dominio da Internet idénticos ou confusamente similares as marcas e demais sinais distintivos
de titularidade da ES GAS.

16.5. ACONTRATADA declara para os devidos fins que adquiriu todas as autorizagdes e licengas necessarias para o uso
de materiais, softwares, equipamentos ou processos de execugao protegidos pelos direitos de propriedade intelectual.

16.6. A CONTRATADA se responsabilizard pessoal, exclusiva e integralmente, por todas as infracdes referentes ao uso
indevido ou ndo autorizado de materiais, equipamentos ou processos de execugao protegidos por marcas, patentes,
direitos autorais, segredos de negdcio e demais direitos de propriedade intelectual.

17. MEIO AMBIENTE
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17.1. A CONTRATADA se responsabiliza pelo cumprimento das leis e regulamentos pertinentes a protecao do meio
ambiente, inclusive pela obtencao e manutencao valida de todas as licencgas, autorizacdes e estudos exigidos para o
pleno desenvolvimento de suas atividades, devendo adotar, ainda, as medidas e procedimentos cabiveis, a fim de
afastar qualquer agressao, perigo ou risco de dano ao meio ambiente que possa ser causado pelas atividades que
desenvolve, ainda que contratadas ou delegadas a terceiros.

17.2. S3o de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e seus representantes, independentemente de culpa, as
sang¢Oes impostas pelas normas ambientais e por todos e quaisquer danos causados ao meio ambiente decorrente do
exercicio de suas atividades ou sinistros de qualquer natureza, especialmente em razao de defeitos, armazenamento
ineficaz, utilizacdao, conservagdao, manuseio ou disposicao final inadequados dos bens, embalagens, produtos e
equipamentos de sua propriedade ou quem estejam sob sua posse em razao de empréstimo, locacao ou outra forma
negocial, ainda que transferidas a terceiros estranhos a este CONTRATO.

17.3. A CONTRATADA se obriga a manter a ES GAS a salvo de todos e quaisquer 6nus, riscos, prejuizos ou despesas
decorrentes de eventuais danos ambientais, ou autuagdes/san¢Ges decorrentes do descumprimento das leis e normas
gue regulamentam o meio ambiente, seja perante érgdaos ou entes de direito publico, seja perante particulares ou
entidades de natureza privada, reparando direta ou regressivamente todos os danos, prejuizos e/ou despesas
causadas e, eventualmente, imputadas, direta ou indiretamente, a ES GAS.

17.4. A responsabilidade da CONTRATADA pelos danos ambientais causados ou originados durante a vigéncia do
CONTRATO e eventuais prorrogacdes, permanecem ainda que seus efeitos sejam conhecidos ou ocorram apdés o
encerramento do CONTRATO.

18. DISPOSIGCOES GERAIS

18.1. A responsabilidade da ES GAS e da CONTRATADA por perdas e danos sera limitada aos danos diretos de acordo
com o Cédigo Civil Brasileiro e legislagao aplicével, excluidos os lucros cessantes e os danos indiretos, ficando os danos
diretos limitados a 100% (cem por cento) do valor total contratual reajustado.

18.2. Serd garantido a ES GAS o direito de regresso em face da CONTRATADA no caso de vir a ser obrigada a reparar,
nos termos do pardgrafo Unico do art. 927 do Cddigo Civil Brasileiro, eventual dano causado pela CONTRATADA a
terceiros, ndo se aplicando, nesta hipotese, o limite previsto no item 18.1.

18.3. Serda objeto de regresso o que efetivamente a ES GAS vier a despender em juizo ou fora dele, por atos de
responsabilidade da CONTRATADA, como custas e despesas judiciais, honorarios periciais e advocaticios, custos
extrajudiciais, dentre outros.

18.4. As disposicGes complementares que criarem, alterarem e/ou implicarem, em rentncia a direitos e obrigacGes
das PARTES, serao formalizadas através de termos aditivos celebrados por seus representantes credenciados.

18.5. O ndo exercicio de qualquer direito previsto neste CONTRATO representara simples tolerancia, ndao podendo ser
invocado pela outra parte como novac¢ao de qualquer das suas obrigacGes aqui assumidas.

19. CLAUSULA DE CONFORMIDADE
19.1. AS PARTES, com relagdo as atividades, operagdes, servigos e trabalhos vinculados ao objeto do presente contrato,

declaram e garantem que ela propria, seus administradores, diretores, prepostos, empregados, representantes ou
terceiros a seu servigo, incluindo subcontratados.
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(i) ndo realizaram, ndo ofereceram, ndo prometeram e nao autorizaram qualquer pagamento, presente, promessa,
entretenimento ou outra qualquer vantagem, seja diretamente ou indiretamente, para ouso ou beneficio direto ou
indireto de qualquer autoridade ou funcionario publico, conforme definido nos artigos 327, caput, § § 12 e 22 e 337-D
caput e paragrafo Unico, ambos do Cédigo Penal Brasileiro, partido politico, autoridade de partido politico, candidato
a cargo eletivo, ou qualquer outro individuo ou entidade, quando tal oferta, pagamento, presente, promessa,
entretenimento ou qualquer outra vantagem constituir violagao as leis aplicdveis, incluindo, mas nao limitado, a Lei
12.846/13 e ao Codigo Penal Brasileiro.

(ii) se comprometem a ndo praticar quaisquer dos atos mencionados no item (i) acima e a cumprir as Leis
Anticorrupgao.

19.2 A CONTRATADA se obriga a notificar imediatamente a ES GAS de qualquer investigagdo ou procedimento iniciado
por uma autoridade governamental relacionado a uma alegada violagao das mencionadas Leis Anticorrupg¢ao e das
obrigacdes da CONTRATADA, de seus administradores, diretores, prepostos, empregados, representantes ou terceiros
a seu servigo, incluindo subcontratados, referentes ao Contrato. A CONTRATADA envidara todos os esforcos para
manter a ES GAS informada quanto ao progresso e ao carater de tais investigacdes ou procedimentos, devendo
fornecer todas as informacdes que venham a ser solicitadas pela ES GAS.

19.3. AS PARTES declaram e garantem que elas préprias e seus administradores, diretores, prepostos, empregados,
representantes ou terceiros a seu servico, incluindo subcontratados, foram informados de suas obrigagées em relacao
as Leis Anticorrupgdo e que todos possuem politicas e procedimentos adequados em vigor e em relagdo a ética e
conduta nos negdcios e as Leis Anticorrupcao.

19.4. AS PARTES deverao defender, indenizar e manter a outra PARTE isenta de responsabilidade em rela¢do a
quaisquer reivindica¢cdes, danos, perdas, multas, custos e despesas, decorrentes ou relacionadas a qualquer

descumprimento pelas PARTES das garantias e declaracdes previstas nesta cldusula e nas Leis Anticorrupgao.

19.5. AS PARTES deverao responder, de forma célere e detalhada, com o devido suporte documental, qualquer
notificacdo da outra PARTE relacionada aos compromissos, garantias e declaracfes previstas nesta clausula.

19.6. AS PARTES deverao, em relagdao as matérias sujeitas a este Contrato.

(i) Desenvolver e manter controles internos adequados relacionados as obrigacoes da CONTRATADA previstas
no item 19.1;

(ii) Elaborar e preparar seus livros, registros e relatdrios de acordo com as praticas contabeis usualmente
adotadas, aplicadas a cada uma;

(iii) Elaborar livros, registros e relatérios apropriados das transa¢des das PARTES, de forma que reflitam correta
e precisamente, e com nivel de detalhamento razodvel os ativos e os passivos das PARTES;

(iv) Manter os livros, registros e relatdrios acima referidos pelo periodo minimo de 10 (dez) anos apds o
encerramento deste Contrato;

(v) Cumprir a legislagdo aplicavel.
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19.7. Havendo fundado receio (como, por exemplo, em virtude de midia adversa) de que a de que a outra PARTE, ou
de quaisquer das pessoas fisicas ou juridicas mencionadas na cldusula 19.1, descumpriu quaisquer das obrigacdes
previstas na alinea (i) do item 19.1, AS PARTES permitirdo que a que a outra PARTE, mediante comunicado por escrito
com, no minimo, 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia, tenha acesso aos documentos e informagdes relativas ao objeto
do presente contrato, para verificar a conformidade das PARTES com os compromissos assumidos na cldusula 19.1.

19.8. AS PARTES concordam em cooperar e auxiliar a auditoria, verificacao ou investigacao conduzida pela outra
PARTE, em relagcdo a qualquer alegada suspeita ou comprovada ndo-conformidade com as obriga¢bes deste
CONTRATO ou das Leis Anticorrupgcao pelas PARTES ou por qualquer de seus administradores, diretores, prepostos,
empregados, representantes e agentes, ou terceiros a seu servico, incluindo subcontratados.

19.9. AS PARTES reportarao por escrito qualquer solicitacao, explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita
por empregado da outra PARTE ou por qualquer outra pessoa, para a outra PARTE, ou para qualquer membro do Grupo
da outra PARTE, com relagdo as atividades, operagbes, servigos e trabalhos vinculados ao objeto do presente contrato.

20. SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Sem prejuizo das multas ou rescisao contratual, bem como de outras san¢des legais e regulamentares cabiveis,
a ES GAS poderad aplicar 8 CONTRATADA, sempre apds regular procedimento administrativo no qual sejam
assegurados o direito ao contraditério e a ampla defesa, as seguintes San¢des Administrativas:

a) Adverténcia
b) Multa Administrativa; e
c) Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a ES GAS.

20.1.1. A Adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado n3o tenha acarretado danos a ES GAS, suas instalagdes,
pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros, e que nao justifique a imposicao de penalidade mais gravosa.

20.1.2. A Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a ES GAS (“Suspens3o”)
é cabivel sempre que for praticada agdao ou omissdao com potencialidade de causar ou que tenha causado dano a ES
GAS, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros, e que n3o justifique a imposi¢do de penalidade
menos gravosa.

20.1.2.1. A Suspensao pode ser classificada em Branda, Média ou Grave a depender do caso concreto.
20.1.3. AES GAS podera, justificadamente:

a) aplicar Multa Administrativa branda, média ou grave, respectivamente, em substituicdo integral a Adverténcia ou a
Suspensdo Branda, Média ou Grave;

b) aplicar Multa Administrativa grave ou média, cumulada com Suspensdao Branda, Média ou Adverténcia, em
substituicdo a Suspensado Grave;

c) aplicar Multa Administrativa média ou branda, cumulada com Suspensado Branda ou Adverténcia, em substituicdo a
Suspensao Média;
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d) aplicar Multa Administrativa branda, cumulada com Adverténcia, em substituicao a Suspensao Branda;

20.1.3.1. A Multa Administrativa terd seu valor definido conforme as seguintes férmulas:

Multa Administrativa branda = 0,1% RB + 0,1% VC + VPA
3

Multa Administrativa média = 0,2% RB + 0,2% VC + VPA
3

Multa Administrativa grave = 0,4% RB + 0,4% VC + VPA
3

Onde:

RB = receita bruta da CONTRATADA no ultimo ano fiscal imediatamente anterior a conduta que enseja a aplica¢ao da
multa

VC =valor do Contrato ou do instrumento convocatoério (contratacao)

VPA = valor do prejuizo apurado a partir da conduta da CONTRATADA (nao havendo prejuizo ou impossibilidade de
apuragado, o VPA atribuido sera igual a zero), limitado ao somatério da RB e do VC, exceto nos casos em que a san¢ao
se referir a inadimplemento de obrigacdes trabalhistas, quando tal limite nao serd aplicado.

20.1.3.1.1. O Valor da Multa Administrativa sera limitado a 10% do valor do Contrato, exceto nos casos em que a
sancao se referir a inadimplemento de obrigacdes trabalhistas, quando tal limite ndo sera aplicado.

20.1.3.1.2. A efetivacdo da substituicdo das san¢des de Adverténcia ou Suspensao pela san¢ao de Multa
Administrativa, prevista no item 20.1.3.1, apenas ocorrera quando do adimplemento integral da Multa Administrativa
substitutiva pela CONTRATADA. Enquanto nao ocorrer o efetivo pagamento, a pena de Adverténcia ou Suspensao
produzira seus efeitos desde a sua aplicagao.

20.1.3.2. Sem prejuizo do disposto nos itens 20.1.3.1.1 e 20.1.3.1.2 acima, a CONTRATADA podera efetuar diretamente
o pagamento relativo ao valor da Multa Administrativa na forma prevista na notificagdo de aplicagdo de sangao.

20.1.3.3. Na hipétese de nao ter sido prevista garantia de cumprimento das obrigagGes contratuais, o pagamento da
Multa Administrativa podera ser feito mediante desconto dos pagamentos eventualmente devidos pela ES GAS, sem
prejuizo de a CONTRATADA poder efetuar diretamente o pagamento relativo ao valor da Multa Administrativa na
forma prevista na notificagao de aplicagdo de sang¢ao.

21. PROTECAO DE DADOS
21.1. DEFINICOES:

a) DADOS PESSOAIS - qualquer informacao obtida em razao do presente contrato, relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel, como por exemplo: nome, CPF, RG, endereco residencial ou comercial, numero de
telefone fixo ou mével, endereco de e-mail, informagdes de geolocalizagao, entre outros.
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b) DADOS PESSOAIS SENSIVEIS - dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

c) DADO ANONIMIZADO - dado relativo a Titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagdo de
meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu Tratamento;

d) TITULAR DOS DADOS - pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdao objeto de Tratamento;

e) TRATAMENTO - qualquer operagao ou conjunto de operacdes efetuadas com dados pessoais ou sobre
conjuntos de Dados Pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a coleta, o registro, a
organizacao, a estruturacdo, a conservacao, a adaptacao ou alteracdo, a recuperacdo, a consulta, a utilizagdo, a
divulgacao por transmissao, difusao ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparagao ou interconexao, a
limitagdo, a eliminagdo ou a destruigao.

f) CONTROLADOR - a quem competem as decisoes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais, especialmente
relativas as finalidades e os meios de Tratamento de Dados Pessoais.

g) OPERADOR - parte que trata Dados Pessoais de acordo com as instru¢des do Controlador.

h) AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS - 6rgdo responsavel pela fiscalizagdo do cumprimento das
disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei Federal n2 13.709/2018 no territdrio nacional.

i) INCIDENTES - qualquer acesso, aquisi¢dao, uso, modificacao, divulgacao, perda, destruicao ou dano acidental,
ilegal ou ndo autorizado que envolva Dados Pessoais.

j) LPGD - significa Lei Geral de Prote¢do de Dados ou Lei n? 13.709/2018.
21.2. DISPOSICOES GERAIS:

21.2.1. Considerando o Tratamento de Dados Pessoais que é realizado pelos seus empregados, representantes,
contratados ou outros em nome da ES GAS, os mesmos devem garantir que qualquer pessoa envolvida no Tratamento
de Dados Pessoais em seu nome, em razao deste Contrato, cumprira esta clausula.

21.2.1.1. TRATAMENTO - Em razao disso, 0s mesmos tratarao os Dados Pessoais somente para executar as suas
obrigacdes contratuais acima descritas, ou outras definidas pela ES GAS, por meio de aditivos a este contrato.
Igualmente, os mesmos ndo coletardo, usarao, acessarao, manterao, modificarao, divulgarao, transferirdo ou, de outra
forma, tratardo Dados Pessoais, sem a ciéncia e autoriza¢do da ES GAS. Desse modo, tratardo os Dados Pessoais em
observancia a todas as leis de privacidade e protecao de Dados Pessoais aplicaveis e as politicas e normas aplicaveis e
impostas pela ES GAS.

21.2.1.2. DADOS PESSOAIS SENSIVEIS - Do mesmo modo, tais empregados, representantes, contratados ou
outros em nome da ES GAS reconhecem que os Dados Pessoais Sensiveis estdo sujeitos a um maior rigor legal e,
portanto, exigem maior proteg¢do técnica e organizacional. Assim, quando os mesmos realizarem operacdes de
Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis, devem garantir que as prote¢Ges técnicas apropriadas, aptas a manter a
integridade, confidencialidade e seguranca destas informacdes sejam implementadas. Assim sendo, os mesmos
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concordam em realizar o Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis apenas quando estritamente necessario para
cumprir com as disposi¢cdes contratuais.

21.2.1.3. COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGCOES PESSOAIS - As pessoas indicadas acima, em nome da ES GAS
assegurardao que os Dados Pessoais ndao sejam acessados, compartilhados ou transferidos para terceiros (incluindo
subcontratados, agentes autorizados e terceiros) sem o consentimento prévio por escrito da ES GAS. Caso a ES GAS
autorize estas operacdes de Tratamento, essas pessoas deverao garantir que tais terceiros se obriguem, por escrito, a
garantir a mesma protecao aos Dados Pessoais estabelecida neste Contrato. Essas pessoas serdao responsaveis por
todas as agles e omissOes realizadas por tais terceiros, relativas ao Tratamento dos Dados Pessoais, como se as
tivessem realizado.

21.2.1.4. PROGRAMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - Tais pessoas (representantes, empregados,
contratados ou outros agindo em nome da ES GAS) e a CONTRATADA na execugdo do contrato, agirdo em
conformidade com as melhores praticas de mercado e se comprometem a instituir e manter um programa protecao
de Dados Pessoais eficaz, de acordo com eventuais parametros estabelecidos pela Autoridade Nacional de Protecao
de Dados e em linha com os dispositivos do artigo 50 da Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

21.2.1.5. MEDIDAS E CONTROLES DE SEGURANCA - Os mesmos declaram e garantem possuir medidas
implementadas para proteger as informacbes pessoais tratadas, possuir uma politica de seguran¢a da informacao
instituida, a qual devera determinar medidas técnicas e administrativas capazes de garantir a integridade,
disponibilidade e confidencialidade das informacg&es tratadas. Tal politica devera instituir, mas nao limitar a:

a) conducdo de constantes treinamentos com os funcionarios da companhia;

b) sistema de detec¢do de invasao ou tentativa de invasao pela internet, incluindo, mas nao se limitando a
contencgao de virus e drives maliciosos;

c) solugcdo que possibilite a encriptacao dos Dados Pessoais tratados em razao do presente contrato, quando

necessario e de acordo com o nivel de sensibilidade e volume das informagdes;

d) sistemas que previnem a acoplagem de qualquer sistema moével de carregamento de informagdes ou
dispositivos relacionados; e

e) um profissional ou terceiro designado, para figurar como ponto focal responsavel pelas medidas de seguranca
aplicadas.
21.2.1.6. DIREITO DE CONDUZIR AUDITORIAS - Com a celebracdo do presente contrato, tais pessoas

disponibilizardo, quando solicitado, toda documentagao necessdria para demonstrar cumprimento as obrigacbes
estabelecidas neste Contrato e na legislagdo de prote¢do de Dados Pessoais aplicével, sendo facultado & ES GAS a
realizacdo de auditorias, a sua discricionariedade, e, ao menos, 1 (uma) vez ao ano, por si ou mediante terceiros por
ela indicados, nos documentos ou sistemas do que tais pessoas utilizam, desde que haja comunicag¢ao prévia com pelo
menos 15 (quinze) dias de antecedéncia e as suas atividades normais ndo sejam prejudicadas.

21.2.1.7. CONFIDENCIALIDADE DAS AUDITORIAS - As partes concordam que qualquer auditor ou empresa de
seguranga terceirizada que celebre um contrato com a ES GAS ou a CONTRATADA devera (i) usar as informagdes
confidenciais de tais pessoas somente para fins de inspecdo ou auditoria; (ii) manter as informac¢des confidenciais
dessas pessoas (incluindo quaisquer informagdes relativas a seus outros clientes) confidenciais; e (iii) tratar os Dados
Pessoais em observancia as regras aqui estabelecidas para o Tratamento de Dados Pessoais.
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21.2.1.8. ATUALIZACAO DOS DADOS PESSOAIS - As pessoas acima indicadas deverdo assegurar que as
informacgdes pessoais tratadas em razao da finalidade celebrada neste instrumento contratual permanecam corretas

e devidamente atualizadas, devendo as informag¢des desatualizadas serem imediatamente corrigidas ou excluidas,
conforme orientac¢do da ES GAS.

21.2.1.9. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL - Caso seja necessaria a transferéncia internacional de Dados
Pessoais para o cumprimento do presente Contrato, tais pessoas e a CONTRATADA deverao informar previamente a
ES GAS e adotar as medidas de seguranca necessarias para a garantia da confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos Dados Pessoais transferidos.

21.2.1.10. DIREITOS DOS TITULARES - Sempre que necessdrio, deverao tais pessoas e a Contratada auxiliar a ES
GAS no atendimento das requisi¢des realizadas por Titulares de Dados, providenciando, de forma imediata, ou no
maxima em 24 (vinte e quatro) horas: (i) a confirmacao da existéncia do Tratamento; (ii) o acesso aos Dados Pessoais
tratados; (iii) a correcdo dos Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimizagao, o bloqueio
ou a eliminagao dos Dados Pessoais; (v) a portabilidade dos Dados Pessoais; (vi) informagao sobre as entidades publicas
e privadas com as quais foi realizada o compartilhamento de Dados Pessoais; (vii) informar as consequéncias da
revogacao do consentimento; e (viii) informar os fatores que levaram a uma decisdo automatizada.

21.2.1.11. INCIDENTES - A CONTRATADA devera elaborar um plano escrito e estruturado para casos de ocorréncia de
Incidentes envolvendo Dados Pessoais. Para os fins deste Contrato, entende-se como Incidente qualquer violagdo de

confidencialidade, disponibilidade e/ou integridade dos Dados Pessoais.

21.2.1.11.1. Na ocorréncia de qualquer Incidente ou suspeita de Incidente, a CONTRATADA e/ou seus prepostos e
colaboradores deverdo, imediatamente, comunicar a ES GAS, por escrito.

21.2.1.11.1.1. A referida comunicagao devera conter, no minimo:

a) data e hora do Incidente;

b) data e hora da ciéncia pelo notificante;

c) relagdo dos tipos de Dados Pessoais afetados pelo Incidente;

d) nimero de usuarios afetados (volumetria do Incidente) e, se possivel, a relagdo destes individuos;

dados de contato do Encarregado ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o
ocorrido; e

e) descrigao das possiveis consequéncias do evento.

21.2.1.11.1.2. A CONTRATADA se responsabilizard por quaisquer sang¢des e indeniza¢des decorrentes de Incidentes
causados em razdo de sua Unica e exclusiva conduta, restando este instrumento contratual constituido como titulo
executivo extrajudicial, caso a ES GAS venha a arcar com quaisquer danos.

21.2.1.12. DESTRUICAO OU DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS - A CONTRATADA deverd, sob o comando da ES
GAS, ou quando da extingdo do vinculo contratual e obrigacional existente, devolver os Dados Pessoais compartilhados

em razao das finalidades previamente pactuadas e realizar a exclusdao definitiva e permanente dos mesmos. Nao
obstante, em caso de comando expresso, por escrito, da ES GAS, deverd a mesma manter em arquivo os Dados Pessoais
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compartilhados para cumprimento da finalidade determinada pelo presente instrumento, por tempo determinado
pela ES GAS.

21.2.1.13. CUMPRIMENTO DE OBRIGACAO LEGAL - Caso, a CONTRATADA seja destinatéria de qualquer ordem
judicial ou comunicacgao oficial que determine o fornecimento ou divulgacao de informagdes pessoais, devera notificar
a ES GAS, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre o ocorrido, oportunizando a adog3o, em tempo habil
de medidas legais para impedir ou mitigar os efeitos decorrentes da divulgacdao dos Dados Pessoais relacionados a esta
requisicao ou objetos desta.

21.2.1.14. INDENIZACOES - A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer reclamagdes, perdas e danos,
despesas processuais judiciais, administrativas e arbitrais, em qualquer instancia ou tribunal, que venham a ser
ajuizadas em face da ES GAS, multas, inclusive, mas n3o se limitando aquelas aplicadas pela Autoridade Nacional de
Protecao de Dados, além de qualquer outra situacao que exija o pagamento de valores pecuniarios, quando os eventos
que levarem a tais consequéncias decorrerem de: (i) descumprimento, pela Contratada ou por terceiros por ela
contratados, das disposi¢oes expostas neste instrumento; (ii) qualquer exposi¢ao acidental ou proposital de Dados
Pessoais; (iii) qualquer ato da Contratada ou de terceiros por ela contratados, em discordancia com a legislacdo
aplicavel a privacidade e prote¢dao de Dados Pessoais.

21.2.1.14.1. Para os fins do item 21.2.1.14 acima, a CONTRATADA resguardara os interesses da ES GAS, prestando,
inclusive, as garantias necessarias a sua eventual desoneracao.

a) Nas demandas processuais administrativas, arbitrais, judiciais e extrajudiciais que tramitarem somente em
face da CONTRATADA, a mesma se obriga a notificar a ES GAS para que ele tenha conhecimento do processo.

b) Caso a ES GAS tenha interesse, podera ingressar no processo judicial como assistente litisconsorcial, nos
termos do artigo 124 do Cédigo de Processo Civil, hipdtese em que todas as despesas processuais, corre¢cao monetaria,
juros e honordrios advocaticios serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

c) A ES GAS podera denunciar a lide em face da CONTRATADA quando este, por qualquer motivo, ndo tenha sido
parte do processo, nos termos dos artigos 125 e seguintes do Codigo de Processo Civil, hipétese em que a
CONTRATADA assumird, perante o juizo, integral responsabilidade pelos danos causados e despesas incorridas.

21.2.1.15. SOBREVIVENCIA - N3o obstante qualquer disposicdo em contrario, as obrigacdes da CONTRATADA
definidas neste Contrato, perdurardo enquanto a CONTRATADA continuar a ter acesso, estiver na posse, adquirir ou
realizar qualquer operagdo de Tratamento aos Dados Pessoais obtidos em razdo da relagdo contratual com a ES GAS,
mesmo que todos os contratos entre a CONTRATADA e a ES GAS tiverem expirado ou sido rescindidos.

22. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
22.1. Os documentos relacionados no item XV fazem parte integrante deste CONTRATO, em tudo aquilo que n3o o

contrarie, de forma a complementar uns aos outros, sendo que em caso de divida prevalecerd sempre o
expressamente disposto neste CONTRATO.
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MEMORIAL DESCRITIVO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LINK DE DADOS DEDICADO
FULL DUPLEX (ACESSO A REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES,
INTERNET) E SERVICO ANTI-DDoS
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[1. DA DEFINIGAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1.Contratacdo de empresa especializada em telecomunicacdes para
fornecimento de servigos de acesso a internet com servico Anti-DDOS,
para atender as necessidades da Companhia de Gas do Espirito Santo -
ES Gas conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Memorial, de acordo com as clausulas e condi¢cdes contidas neste

memorial descritivo.

1.1.1. Servicos de Instalagdo e Ativacdo dos Links de dados — (4
instalagbes: ADMSE, COGNC, AGVIT e AGVIV) — Contrato de 24
meses;

1.1.2. Link de Dados Dedicado Full Duplex 100Mbps — (2: ADMSE e
COGN) — Fornecimento de link corporativo dedicado para acesso a
internet, do tipo Fibra Otica, com 100Mbps de velocidade com
garantia de download e upload, disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana ilimitado, com suporte empresarial 24x7x365, com IP fixo
dedicado - Contrato de 24 meses;

1.1.3. Link de Dados Dedicado Full Duplex 10Mbps — (2: AGVIT e AGVIV)
— Fornecimento de link corporativo dedicado para acesso a internet,
do tipo Fibra Otica, com 10Mbps de velocidade com garantia de
download e upload, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana
ilimitado, com suporte empresarial 24x7x365, com IP fixo dedicado -
Contrato de 24 meses;

1.1.4. Servigco ANTI-DDoS para os links de dados 10Mbps e 100Mbps —
Servico de monitoramento do link contra ataques DDOS , disponivel
24 horas por dia, 7 dias por semana ilimitado, com suporte
empresarial 24x7x365, para identificar, comunicar a equipe técnica
da ES Gas e mitigar quaisquer tipos de ataques que utilizem
indevidamente os recursos de rede em |IPV4 ou IPV6 - Contrato de

24 meses;
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Tabela de Localizagdo das Unidades onde os links serdo entregues e ativados

SITE | UNIDADE REFERENCIA ENDERECO USUARIOS VELOCIDADE
AV NOSSA SENHORA DA PENHA, 714, EDIF
1 |ADMSE | Administrativo Sede RS TRADE TOWER 11 ANDAR, PRAIA DO 60 100Mbps
CANTO, VITORIA — ES, CEP 29.055-130
Centro de Oneractes da | R SANTOS DUMONT, S/N, QUADRA72
2 |coen e Notural Eanaﬁizado LOTE 11 A 20, ROSARIO DE FATIMA, 40 100Mbps
SERRA — ES, CEP 29.161-144
reéncia de Atendimento | AY NOSSA SENHORA DA PENHA, 356,
3 |aGviT Vic’)ria LOJA 30 E 31 EDIF BOULLEVARD DA 5 10Mbps
PRAIA, VITORIA — ES, CEP 29.055-131
rsencia de Atendimento | & HUMBERTO SERRANO, 99, LOJA 1 EDIF
4 |aGviv g ATLANTICO SUL, PRAIA DA COSTA, VILA 5 10Mbps

Vila Velha

VELHA —ES, CEP 29.101-461

1.2. Os equipamentos CPE, deverao ser disponibilizados em comodato, sem
custo adicional e deverao atender as especificagbes constantes deste

Termo de Referéncia.

1.3. A CONTRATADA devera comprovar conexao com = 02 Pontos de Troca
de Trafego (PTTs), a nivel nacional.

1.4.A CONTRATADA devera ser um provedor de backbone, devendo este
ser um AS (Autonomous System) do protocolo BGP (Border Gateway

Protocol) registrado.

DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAGCAO

2.1.Atualmente a solugéo corporativa de gestdo utilizada pela ES GAS é
provida e suportada por meio de um contrato de BPO (Business Process
Outsourcing), onde os recursos de Tl utilizados pela ES GAS sao
providos por meio deste.

2.2.0 Plano Diretor de Tecnologia da Informagcao e Comunicac¢bes (PDTIC)

que envolve a ES Gas, prevé a contratacdo de servigos de conexao de
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IP dedicado para prover conectividade para seus ativos de Tl por 24
horas por dia e 365 dias por ano.

2.3. E necessario manter a disponibilidade atual de acesso a Internet para os
usuarios internos e externos a ES Gas, adequar a capacidade de acesso
atual as novas demandas, visando a melhoria na qualidade dos servigos
que dependem de acesso a Internet.

2.4.Por se tratar de um servigo essencial ao trabalho diario da ES Gas tanto
operacional quanto administrativo, se faz necessario a utilizagédo

ininterrupta do servigco de acesso a Internet.

3. DA APRESENTAGCAO DA COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO

A Companhia de Gas do Espirito Santo (ES Gas), fundada em 22 de julho de
2019, tem por objeto a exploragao dos servigos publicos de distribuicao de gas

canalizado no Estado do Espirito Santo.

Constituida pela Lei Ordinaria N° 10.955/2018, a ES Gas é uma empresa de
economia mista em que o Estado do Espirito Santo detém 51% do capital
votante, tendo como sécia a ES Gas Distribuidora, com os demais 49%. No
Espirito Santo, &€ a concessionaria responsavel pela distribuicao do gas natural
canalizado, regulada pelo 6rgao estadual ARSP (Agéncia de Regulacao de
Servigcos Publicos do Espirito Santo). Atua nos segmentos residencial, comercial,
industrial, automotivo, de climatizagéo e cogeracéo e termoelétrico, totalizando

mais de 60 mil unidades consumidoras.

Apresentamos no quadro abaixo os principais dados referentes a concessao

para distribuicdo de gas natural no Estado do ES:

Rede de distribuicao em operagao (maio/2019): 451 Km

Numero de Municipio atendidos: 13 municipios

Industrial: 46 usuarios

Quantidade de Usuarios de GN (maio/2019): Térmico: 1 usuario

Veicular: 33 usuarios
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Comercial: 608 usuarios

Residencial: 56.794

usuarios

Volume total de gas distribuido:

2016: 2,6 milhdes m3/dia

2017: 2,7 milhdes m3/dia

2018: 2,8 milhées m3/dia

4. DAS ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS

4.1.Link de Dados Dedicado Full Duplex 10 Mbps e 100 Mbps
4.1.1. As conexdes deverao ser feitas diretamente ao PoP (Ponto de
Presenca) do backbone da CONTRATADA, sem utilizagao de redes;

4.1.2. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera fornecer

o CPE (Customer Premises Equipment), a ser instalado no local

especificado;

4.1.3. O servigo internet devera ser disponibilizado pela CONTRATADA

com a utilizagéao de protocolo IP e concessao de no minimo 01 (um)

endereco IP, publico, valido e continuo;
4.1.4. Considera-se circuito IP o enlace existente entre o CPE e o PoP da

CONTRATADA, e a IP do backbone da

CONTRATADA,

4.1.5. CONTRATADA devera fornecer,

respectiva porta

dimensionar,

disponibilizar,

instalar, configurar, monitorar, operar, gerenciar e manter os

equipamentos e recursos que forem necessarios (roteadores,

bastidores, meios de transmissao, cabeamento, dentre outros) para

o provimento do servico Internet nos locais, especificados neste

termo. Os equipamentos serdao de propriedade da CONTRATADA

que devera ser responsavel pelo suporte técnico dos mesmos,

cumprindo com os tempos de atendimento estabelecidos neste

Memorial Descritivo;
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4.1.6. A CONTRATADA devera fornecer o acesso através de meio fisico
(fibra dtica) instalado diretamente no local indicado pela
CONTRATANTE;

4.1.7. Nao sera aceito o0 acesso (conexao) via radio.

4.1.8. Os equipamentos CPE (Customer Premises Equipment) a serem
disponibilizados pela CONTRATADA deverdao apresentar
especificacao que atenda ao circuito pedido.

4.1.9. A configuragdo Ilogica dos equipamentos CPE é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, de maneira que
atenda a todos os pré-requisitos e funcionalidades necessarios ao

correto funcionamento do link contratado.

4.1.10. Os equipamentos CPE deverao ser non-blocking, com saida
para a rede da CONTRATADA em porta ethernet 1000/Mbits/s;
4.1.11. Os equipamentos CPE deverao também atender aos

seguintes requisitos minimos:

a) Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, endereco
IP de origem, endereco IP de destino, porta de UDP/TCP de origem,
porta de UDP/TCP de destino);

b) Suportar classificacao de trafego de acordo com diversos critérios
(interface, IP origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servico), em
cada interface fisica e légica (sub-interface);

c) Suporte aos seguintes protocolos de conectividade a Internet:
ATM, Fast Ethernet, MPLS, BGPv4;

d) Deve possuir software de roteamento com suporte a compressao
de dados;

e) Devera suportar os protocolos de roteamento (RIPv1/v2, OSPFv3,
IGRP, BGPv4);

f) Devera possuir processador interno com arquitetura RISC;

g) Suporte a NAT (RFC1631) e suporte a VLANS's (IEEE 802.1Q)
com roteamento entre elas;

h) Suportar RFC791 (Internet Protocol);
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i) Possuir no minimo capacidade de processamento de 350 mil
pacotes por segundo (PPS);

j) Devera possuir modo de operacao Router e Bridge.

5. DAS ESPECIFICAGOES E CARACTERISTICAS TECNICAS.

5.1.1. A CONTRATADA fornecera os equipamentos de interface com a
rede da ES Gas;

5.1.2. Os requisitos de prestacdo do SERVICO devem constar da
proposta entregue pela CONTRATADA, que devera descrever,
dentre outros, os seguintes pontos:

e Disponibilidade do circuito,

e Taxa de perda de pacotes,

e Laténcia,

e Prazo de entrega do SERVICO,

5.1.3. Procedimentos e informacdes necessarias ao acionamento de seu
Contact Center na eventualidade da ocorréncia de problemas
relacionados ao SERVICO;

5.1.4. Disponibilizagcao de relat6rios sobre o servigo.

5.1.5. Deve ser fornecida para a ES Gas senha de leitura dos roteadores;

5.1.6. A MIB do roteador utilizado deve ser disponibilizada para a ES Gas;

5.1.7. Deve ser configurada uma community de leitura snmp e informada
para a ES Gas;

5.1.8. A CONTRATADA deve monitorar o trafego no “enlace” através de
ferramentas proprias, e manter disponiveis relatérios atualizados que
apresentem informacdes de trafego (pico e média) do circuito, para
acesso através de interface Web ou semelhante;

5.1.9. A velocidade da CONTRATADA deve ser garantida a qualquer

hora do dia.
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5.1.10. Deve possuir politica de roteamento que permita transito
nacional e internacional para a ES Gas;

5.1.11. Deve ser disponibilizado, tdo logo seja ativada a conexao,
informacao privativa a ES Gas, em site na Internet proprio, contendo
informacdes sobre medidas de trafego da porta IP CONTRATADA,
na forma grafica ou tabular;

5.1.12. As informacgdes colocadas a disposicao da ES Gas deverao
mostrar tanto o trafego entrante quanto o “sainte”;

5.1.13. A instalagdo e a manutencdo do meio fisico O&ptico
necessario a interligacdo €& de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, que devera observar, inclusive, as exigéncias da
Fiscalizagdo da ES Gas quanto ao cumprimento dos prazos e demais

aspectos técnicos inerentes aos servicos.

6. PADROES DE DESEMPENHO E QUALIDADE (SLA)

6.1. A CONTRATADA compromete-se a prestar o SERVICO, considerando o
circuito que o integra, com base nos seguintes parametros de qualidade,
constantes da sua proposta técnica:

e Disponibilidade do circuito;

e Prazo de entrega do circuito;

e Taxa de perda de pacotes;

e Laténcia.
6.2. O periodo de observacao a ser considerado para efeito de calculo dos
parametros acima relacionados sera de 01 (um) més, ou seja, sera considerado
o periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia do més em que o
SERVICO foi prestado a ES Gas. Caso nédo sejam atingidos os indices
estabelecidos nos itens, a CONTRATADA estara sujeita ao pagamento das
penalidades estabelecidas neste termo de referéncia, cujos percentuais incidirdo
sobre o valor mensal do SERVICO contratado pela ES Gas, sem impostos e

contribuicdes.
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6.3. No que tange a disponibilidade, esta devera ser igual ou superior a 99,4%,

conforme constante na proposta da CONTRATADA, sendo certo que tais indices

de disponibilidade compreenderao os equipamentos e os meios fornecidos pela
CONTRATADA no enderecgo da ES Gas (fim a fim).

6.4. A disponibilidade

tabela abaixo:

mensal do circuito contratado sera calculada segundo

Indicador: Disponibilidade do enlace

Descri¢cao do Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo, em
gque um enlace (incluindo o CE) venha a permanecer em condigbes

normais de funcionamento.

Formula de Calculo

IDM=[(To-Ti)/To]*100

Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace em %
'To = periodo de operagao (um més) em minutos.

Ti = somatoério dos tempos de inoperancia durante o periodo de
operacdo (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 2 (duas)
horas, contado a partir do restabelecimento do enlace da ultima
inoperancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do
enlace o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia,
quando o enlace estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que 0s enlaces
apresentarem problemas que serdo obtidos dos chamados abertos no
sistema de abertura de chamados técnicos. Somente serdo
desconsiderados o0s tempos de inoperancia, causados por
manutencdes programadas com a CONTRATANTE, ressalvados,

contudo, os casos fortuitos e de forga maior.

Periodicidade de

Afericao

Mensal

Limiar de Qualidade

Disponibilidade mensal minima (em %) — 99,6%

10
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Pontos de Controle

A CONTRATADA realizara, por meio da solucio de gerenciamento,a

coleta e 0 armazenamento de informacdes a respeito de todos os

enlaces pelo tempo de duracio do contrato.

6.5. O tempo médio de reparo do circuito, enlace, sera de 4 (quatro) horas a
contar do registro do problema no Contact Center da CONTRATADA.

6.6. No que tange ao prazo de entrega do circuito, considerando que as unidades

da ES Gas se encontram em enderec¢os comerciais comuns a de facil acesso na

grande Vitéria, a CONTRATADA compromete-se a entregar o circuito no prazo

de até 60 dias, a contar da data de assinatura do contrato, conforme devera ser

estabelecido no cronograma constante da sua proposta. Em caso de atraso na

entrega do circuito a ES Gas, a CONTRATADA estara sujeita a seguinte

penalidade, constante da primeira Fatura enviada pela CONTRATADA a ES

Gas:

Atraso (em dias) com base na data .
. L o Penalidade
prevista para ativacao do circuito
1 5%
6-10 8%
11-30 16%
Superior a 30 30%

6.7. No que se refere a taxa de perda de pacotes, as Partes concordam que a

CONTRATADA garantira uma taxa média mensal de perda de pacotes menor ou

igual a 1% (um por cento) entre os Pontos de Presenca (POP’s) da rede IP da

11
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CONTRATADA, conforme formula abaixo. Caso esta taxa nao seja atingida, a

CONTRATADA estara sujeita a penalidade estabelecida na tabela abaixo:

Indicador: Perda de Pacotes

Descricao

Indicador

do

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim emcondi¢cbes
normais de uso, ou seja, sem saturacao do link (por saturacao deve-
se entender o consumo de banda continuo superior a 95% da
capacidade nominal do link, no momento da medic&o). E medida em
percentual tomando como referéncia o volume total de pacotes que
alcangaram o destino (medido na interface LAN do CE do terminal de
destino) dentre o volume total de pacotes transmitidos (medido na
interface LAN do CPE do terminal de

origem).

Formula de Calculo

TP = (NPorigem — NPdestino) / NPorigem
Onde:

TPP = Taxa de Perda de Pacotes
NPorigem = No de pacotes na origem
NPdestino = No de pacotes no destino

Periodicidade

Afericao

de

Sempre que a CONTRATANTE julgar necessario, podera ser
solicitada a medicao do percentual de perda de pacotes fim a fim,
através de equipamento de teste especializado. A CONTRATADA
devera avaliar a medida do percentual de perda de pacotes por 5

minutos nos horarios de maior trafego. A CONTRATADA devera
atender a essas solicitagbes em, no maximo, 4 horas

Limiar de Qualidade

Menor ou igual a 2 %

Pontos de Controle

Medicdes a serem realizadas pelo Provedor, permitindo auditoria

pela CONTRATANTE para afericdo dos valores deste indicador.

Relatoérios de
Niveis de Servico
(SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pela
CONTRATANTE,

solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.

relatérios com os valores das medicbes

12
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Sancao para o casode

Inadimplemento

0,02% (dois centésimos por cento) por percentual (%) de perda de

pacotes acima do estipulado no limiar de qualidade. Calculadosobre

o valor do contrato.

6.8. No que se refere a laténcia, significara a média mensal das medi¢des do

tempo decorrido entre o envio e o recebimento de um pacote de ping de 64bytes

dentro da rede IP da

CONTRATADA. Os parametros de laténcia referem-se

exclusivamente ao SERVICO de acesso a Internet;

6.9. A CONTRATADA garantira uma laténcia média mensal menor ou igual a

100 ms (cem milissegundos) dentro de sua rede IP, conforme estabelecido

acima. Caso este indice nao seja atingido, a CONTRATADA estara sujeita a

penalidade conforme tabela abaixo:

Indicador: Laténcia

Descri¢ao do
Indicador

Entende-se como indicadores validos de retardo da rede, para uma

conexao Internet, os tempos de acesso para os principais destinos /

pontos de troca de trafego nacionais e internacionais.

13
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Formula de Calculo

A apuracgao do retardo na rede da CONTRATANTE sera efetuada
com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de
dados, entre um host de origem, localizado nas dependéncias da
CONTRATANTE, e um host de destino de uma das interconexdes
indicadas abaixo como limiar de qualidade. A medicdo serarealizada
através do tempo de resposta destes pacotes, aferido comuma das

ferramentas a seguir: ping, tracert, ou outra ferramenta equivalente.

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacotedevera
ser de 5 segundos. Valores superiores a este tempo serdo
considerados “timeout”’. Portanto, na ocorréncia de timeout, devera
ser considerado como tempo de resposta o valor de 6 segundos.
Cada medida devera ser realizada através do envio de uma série de
4 pacotes ICMP por vez. O valor instantaneo do retardo referente a
uma medida sera igual 8 média aritmética dos quatro valores dos

tempos de resposta referentes a série de pacotes ICMP enviados.

Valor_da_medida= (Retardo) / 4

Onde:

\Valor_da_medida = valor instantdneo de uma medida de 4 pacotes
Retardo = retardo de um pacote

A afericdo desses valores se dara sob demanda, quando julgar-se
necessario pela CONTRATANTE.

Periodicidade
Afericao

de

Sob demanda

14
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Limiar de Qualidade

Os limites maximos de laténcia exigidos para 99,9% das medidas
eventualmente efetuadas (contabilizadas mensalmente) sao:
Interconexdes e NAPs nacionais: 90 ms;
Interconexdes internacionais: 250 ms;
NAPs de primeiro-nivel (TIER-1): 400 ms.
Obs: TIER-1 NAPs:

- San Francisco NAP, Pacific Bell;

- Chicago NAP, Ameritech;

- New York NAP, Sprint;

- Mae East, MCI WorldCom;

- NAP of the Americas, Terremark;

- NAP Madrid, Terremark.

Pontos de Controle

Medicbes a serem realizadas pela CONTRATANTE, submetendo
para auditoria da CONTRATADA para verificacdo dos valores deste

indicador.

Relatorios de
Niveis de Servico
(SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar sob demanda a
CONTRATANTE um relatério com o resultado da analise dos diversos
valores eventualmente apurados e com as justificativas, se

plausiveis, dos eventuais desvios apurados.

Sancao para o casode

Inadimplemento

0,02% (dois centésimos por cento) por indice de erro aferido acimado
retardo maximo permitido no limiar de qualidade. Calculado

sobre o valor do contrato.

6.10. Os indices que

refletem os parametros de qualidade acima indicados

serdo medidos e apresentados pela CONTRATADA a ES Gas na forma de

relatérios mensais.

6.11. A CONTRATADA devera garantir a banda do circuito de acesso e o
desempenho da conexao existente entre a CONTRATADA e o backbone da
CONTRATADA da INTERNET, que deverdao ser comprovados através de

relatorios estatisticos
CONTRATADA;

15
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6.12. A CONTRATADA devera realizar testes de verificacdo de qualidade de

transmissao, sempre que houver solicitacao da ES Gas, sem custos adicionais;

6.13. A CONTRATADA devera apurar, mensalmente, os tempos de falha do
circuito dedicado, considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro
dia do més até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més anterior ao da

apuracao;

6.13.1. O tempo apurado sera computado para fins de desconto
compulsério. As interrupgdes programadas para manutengdes preventivas
deverao ser comunicadas a ES Gas, por escrito, e com antecedéncia minima de

05 (cinco) dias uteis.

6.14. No caso de falha em um circuito, a CONTRATADA devera fornecer a ES
Gas relatorio informando as causas do defeito e a solugao adotada para sua total
recuperacao, inclusive com a devida identificagéo do circuito;

6.15. A entrega do circuito somente sera aceita pela ES Gas, apos realizacao
de testes, por 24 horas, apresentando taxa de erro igual a zero, devendo ser
testada toda a estrutura de responsabilidade da CONTRATADA;

6.16. Devem ser fornecidos relatérios mensais sobre desempenho e

indisponibilidade do circuito;
6.17. Havera desconto compulsério em caso de parada do circuito;

6.18. A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos objeto deste
CONTRATO 24 horas por dia, 07 dias por semana;

6.19. O circuito devera ter disponibilidade minima de 99,6%, incluindo-se nesta

as horas devidas a manutengdes programadas;
6.20. O MTTR (Tempo médio de reparo) obrigatério é de até 4 horas;

6.21. O tempo de laténcia de um ponto a outro qualquer do Backbone da
CONTRATADA néo devera ultrapassar 100 ms;

16
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6.22. Visando facilitar a comunicagéao de problemas, a CONTRATADA devera

disponibilizar um servigo telefénico franqueado, do tipo “08007;

6.23. A CONTRATADA devera apresentar, detalhadamente, em sua proposta
técnica, todos os procedimentos e informagdes necessarias ao acionamento de

seu servigo de suporte para solugao de problemas;

6.24. A “Central de Assisténcia Técnica da CONTRATADA” devera estar a
disposicao para interacao da ES Gas durante 24h por dia, 07 dias por semana,

todos os dias do ano;

6.25. Os servigcos de assisténcia técnica deverao ser realizados em qualquer

hora do dia, qualquer dia da semana;

6.26. As politicas de Suporte Técnico incorporadas neste CONTRATO estao
sujeitas a alteragdes e podem conter termos adicionais, devendo, para tanto,
haver concordancia expressa das partes;

6.27. A CONTRATADA devera fornecer documentacao, através de formulario
padronizado, para cada circuito ativado e/ou cancelado, contendo, no minimo,

0s seguintes dados:

o Cddigo de identificagcao do circuito;

o Numero do contrato a que pertence o circuito;
o Velocidade do circuito;

o Data da solicitagao do circuito;

o Data da ativagao do circuito;

o Tipo/padrao de interface utilizado no circuito;
o Meio de transmissao utilizado;

o Como é feita a redundancia, se houver; e

o Valor da mensalidade.

7. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA

7.1.0s recursos de Tl da CONTRATANTE néao poderao ser utilizados pela
CONTRATADA, seus empregados ou prepostos para realizacdo de

17
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atividades alheias aos servicos previstos ou englobados nesta
contratacao, exceto quando autorizado pela CONTRATANTE.

7.2.A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informacgbes que vier a
tomar conhecimento por forgca da contratacédo, abstendo-se de divulga-
las.

7.3.A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranca
estabelecidas pela CONTRATANTE, durante a realizacao de atividades
relacionadas a contratacao.

7.4.A CONTRATADA deve possuir central de monitoracdo do seu proprio
Backbone, em regime 24x7 (servico operacional e disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano), com objetivo de impedir
ou limitar as chances de que ataques do tipo DOS (Denial of Service) e
DDOS (Distributed Denial of Service) atinjam o servigo de conexao a
Internet objeto deste termo. No caso de eventual ocorréncia de ataque
tipo DOS (Deny Of Service) e/ou DDOS (Distributed Deny Of Service), os
filtros solicitados pela ES Gas devem ser aplicados mediante solicitacéo.
7.4.1. O servico prestado devera monitorar o link para identificar,

comunicar a equipe técnica da ES Gas, e mitigar quaisquer tipos de
ataques que utilizem indevidamente os recursos de rede em |IPV4 ou
IPV6;
7.4.1.1. Atitulo de exemplo, cita-se:
i. Ataques do tipo “Bandwidth Flood”;
ii. Ataques a pilha TCP;
iii. Ataques que facam uso de fragmentacédo de pacotes IP,
TCP e UDP;
iv. Ataques que simulem IPs de origem falsos (IP spoofing);
7.42. A CONTRATADA devera, quando identificar qualquer
anormalidade no comportamento do link contratado, contatar a
equipe técnica da ES Gas.
7.4.3. O acionamento da equipe técnica da ES Gas nao devera superar

30 (trinta) minutos.
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7.5. Alguns procedimentos automaticos de mitigacao poderao ser acordados
entre as partes sem a necessidade de acionamento da equipe técnica da
ES Gas;

8. DOS REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

8.1.0s manuais e documentac¢des disponibilizados deverao ser escritos no
idioma portugués.

8.2.0s profissionais da CONTRATADA deverao trajar-se de maneira
respeitavel e usar linguagem respeitosa e formal no trato com os
servidores do Companhia, gestdo contratual e os dirigentes da
CONTRATANTE.
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| 9. DO PRAZO DE ENTREGA E OU ATIVAGAO DO LINK

9.1.Apos a assinatura do contrato, a ES Gas emitira uma Autorizacédo de
Servico, sendo que os totais contratados podem ser divididos em Ordens
de Servigos com descrigdes distintas. O prazo da prestagdo do servigo
estara vinculado a data de emissao das mesmas, respeitando os prazos
previstos neste Memorial Descritivo os limites contratuais legais.

9.2. Um mesmo contrato podera dar origem a diversas Ordens de Servigo de
Instalagcéo, desde que nao sejam extrapolados os valores e quantidades
contratados.

9.3. 0O fornecedor devera prestar o servico no prazo de 24 (vinte e quatro)
meses, contados a partir do 1° (primeiro) dia util apds a assinatura do
contrato.

9.4. O servico de implantagéo devera ocorrer no prazo de 60 (sessenta) dias,

contados a partir do 1° (primeiro) dia util apés a assinatura do contrato.

| 10.DO LOCAL DE ENTREGA

10.1. O servigo devera ser entregue conforme anexo |l.
10.2. A entrega devera preceder de horario previamente agendado com

a Geréncia de Tecnologia da Informacéao e Digitalizagcao.

| 11.DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucédo do contrato
consistem na verificacao da conformidade da prestacao dos servicos e
da alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados.

11.2. A verificacao da adequacao da prestacdo do servico devera ser

realizada com base nos critérios previstos neste Memorial.

20



ga S COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO

11.3. O representante da CONTRATANTE, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execucao do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagédo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracao dos valores contratuais previstos conforme Legislacao
aplicada.

11.4. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha a relacao detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Memorial e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade.

11.5. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro
das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais.

11.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacao
de sancbes administrativas, previstas neste Memorial e na legislacao
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme Legislagao
aplicada.

11.7. Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de
baixa ou mudanca no perfil do consumo, a CONTRATANTE podera
aditivar o contrato visando consolidar esta mudanga, observados os
limites estabelecidos conforme Legislagao aplicada.

12.DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
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mensurada na Planilha de Precos Unitarios condicionada ao aceite da
equipe técnica da ES Gas.

12.2. Os valores devidos serao pagos em até 30 (trinta) dias corridos,
contados da data de apresentacdo dos competentes Documentos de
Cobranca (Nota Fiscal/Fatura), devidamente aprovado pela area técnica
do CONTRATANTE.

12.3. O pagamento dos servigos de ativagao, treinamentos, instalacao e
implantacao sera efetuado somente apés a conclusao dos mesmos € a
devida certificacao por parte da ES Gas;

12.4. A CONTRATADA devera encaminhar o relatério mensal até o 5°
(quinto) dia util de cada més, com o detalhamento de consumo dos
servicos e dos impostos devidos, para aprovagao pela area técnica do
CONTRATANTE antes do envio do respectivo Documento de Cobranca
para pagamento.

12.5. A area técnica do CONTRATANTE analisara o relatério e tera o
prazo de até 3 (trés) dias uteis para aprova-lo ou manifestar a recusa.
12.6. Os documentos de cobranga somente poderéao ser emitidos pela
CONTRATADA e entregues ao CONTRATANTE para pagamento ap6s
a aprovacao do relatério mensal pela area técnica do CONTRATANTE.

12.7. As informacdes constantes dos documentos de cobranca deverao
ser as mesmas consignadas neste Instrumento, sem o que nao sera
liberado o respectivo pagamento.

12.8. O pagamento sera efetuado por meio de depdsito bancario, em
banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA,
observando-se a situacao tributaria desta, obedecidas as disposi¢coes
legais vigentes.

12.9. O competente Documento Fiscal para pagamento do objeto deve
ser emitido no més seguinte ao da prestacao do servigco e encaminhado
ao CONTRATANTE, no maximo, até o dia 25 (vinte e cinco) do més de
emissao, observando-se os dados do local da prestacao do servigco para

fins de faturamento.
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12.10. Os valores devem ser especificados separadamente nos
Documentos Fiscais, nao sendo aceitas informacdes de valores globais.

12.11. Nos documentos de cobranca deverao ser indicados,
obrigatoriamente, o numero do CONTRATO e os dados bancarios para
fins de pagamento (banco, agéncia e conta corrente), viabilizando, assim,
a devida quitacao.

12.12. Se os documentos de cobrangca apresentarem quaisquer
divergéncias com relacdo a dados ou valores estabelecidos no
CONTRATO, a CONTRATADA tera o prazo de até 3 (trés) dias uteis para
proceder a sua substituicdo, prorrogando-se, igualmente, o prazo para
pagamento pelo CONTRATANTE.

12.13. O CONTRATANTE nao se responsabilizara por quaisquer atrasos
no pagamento quando decorrentes de falhas por parte da CONTRATADA
no atendimento ao previsto em qualquer das clausulas do presente
CONTRATO.

12.14. Os valores porventura devidos pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, provenientes de possiveis penalidades a ela aplicadas
ou quaisquer outros débitos atribuidos a sua responsabilidade em
decorréncia do CONTRATO, serdao deduzidos de eventuais créditos
daquela junto a este, respeitado, no entanto, seu direito ao contraditério
e a ampla defesa.

13.

DOS REQUISITOS PARA CONTRATAGAO
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13.1. Qualificagao Técnica
13.1.1. Comprovacgao de aptidao para o fornecimento de bens em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitacao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao
de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou

privado.
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13.1.2. O licitante devera apresentar um atestado de capacidade
técnica, no qual conste que a mesma ja implantou, e vem executando
em ambiente de producao, em érgao publico ou empresa privada,
todas as funcionalidades solicitadas no objeto deste termo.

13.1.3. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias
a comprovacao de legitimidade dos atestados apresentados.

13.1.4. O(s) atestado(s) deve(m), obrigatoriamente, ser emitido(s)
por cliente final, e conter o nome completo, endereco e telefone fixo
de contato do(s) atestador(es), “e-mail” ou qualquer outro meio com
o qual a CONTRATANTE possa valer-se para manter contato, se
necessario.

13.1.5. A CONTRATANTE se ressalva o direito de verificar “in loco”
a qualidade dos servigos/produtos de que trata(m) o(s) atestado(s).

13.1.6. Os atestados mencionados deverao conter elementos
suficientes que permitam a analise por parte do setor técnico da
CONTRATANTE.

| 14.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

24

14.1. A CONTRATADA obrigar-se-a a fornecer o objeto a que se refere
o presente Memorial Descritivo estritamente de acordo com as
especificacdes descritas no seu objeto, mais especificamente de acordo
com o MEMORIAL DESCRITIVO do Edital do qual decorreu a presente
contratacao.

14.2. CONTRATADA é totalmente responsavel pelo recolhimento de
todos os encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, fiscais e outros
decorrentes da presente contratacao.

14.3. E responsabilidade da CONTRATADA a entrega do bem
contratado em condic¢bes satisfatérias para o uso imediato.

14.4. A CONTRATADA se obriga a dirimir com presteza as duvidas que
porventura existirem junto a CONTRATANTE.
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14.5. A CONTRATADA é responsavel pela entrega do bem contratado
no local e na forma estipulada, inclusive quanto ao envio, entrega,
implantacao etc., quando for o caso.

14.6. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelas despesas
decorrentes de transporte, entrega, bem como pelo risco de perdas, até
efetivo recebimento pela ES Gas, tudo na forma prevista no MEMORIAL
DESCRITIVO do Edital do qual decorreu a presente contratacao.

14.7. A CONTRATADA tem a responsabilidade de corrigir, no prazo a
ser fixado pela Geréncia de Tecnologia da Informacéo e Digitalizacao, de
acordo com as circunstancias, o bem entregue e nao aceito pelo
CONTRATANTE, em funcdo da existéncia de desacordo com as
especificagdes, de irregularidades, de incorre¢des e/ou de falhas.

14.8. E responsabilidade da CONTRATADA a comunicagdo a
CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condi¢cdes inadequadas
para o fornecimento ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a
perfeita execucao do Contrato.

14.9. A CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento de todos os
esclarecimentos e as informacgdes técnicas que venham a ser solicitadas
pela ES Gas sobre o bem fornecido, através do seu representante legal,
ou representante indicado por ele para esclarecimento de duvidas.

14.10. A CONTRATADA responsabiliza-se pelos prejuizos de qualquer
natureza, inclusive os causados ao patriménio da ES Gas ou de terceiros,
originados direta ou indiretamente da execucao deste contrato, inclusive
por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos ou representantes,
ficando obrigada a informar a CONTRATANTE quaisquer danos
causados a quaisquer de seus bens e promover o ressarcimento a precos
atualizados dentro de 30 (trinta) dias corridos a partir da comprovacgao de
sua responsabilidade, caso contrario, a ES Gas é reservado o direito de
descontar o valor do ressarcimento da fatura, sem prejuizo de poder

rescindir o contrato de pleno direito.
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14.11. A CONTRATADA somente podera efetuar qualquer correcao do
bem nao prevista especificamente no MEMORIAL DESCRITIVO do
Edital do qual decorreu a presente contratacao, sendao apos aprovagao
por parte da ES Gas.

14.12. Os equipamentos necessarios para execugdo e entrega dos
servigos estarao sob o regime de comodato.

14.13. As clausulas deste Memorial Descritivo deverao ser obedecidas,

sob pena de aplicacao das penalidades previstas na Legislacao vigente.

15.DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. A CONTRATANTE obriga-se a pagar pelo objeto da licitacao,
conforme estipulado neste Memorial Descritivo, entregue em condigdes
satisfatérias para o uso imediato.

15.2. A CONTRATANTE responsabilizar-se-a pelo fiel cumprimento das
clausulas do Edital do qual decorre a presente licitacao e das normas
norteadoras das Licitagdes e Contratos Administrativos.

15.3. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados ao
presente Memorial Descritivo, bem como, quaisquer danos causados a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

15.4. E responsabilidade da CONTRATANTE verificar a conformidade
do bem entregue com as especificagdes registradas no Memorial
Descritivo para garantir a qualidade desejada dos mesmos, nao
eximindo, referida fiscalizacdo, a CONTRATADA das obrigagcbes a si
estipuladas no presente Memorial Descritivo, no Edital do qual decorre a
presente contratacéo, e nas normas aplicaveis.

15.5. A CONTRATANTE anotara, em registro proéprio, todas as
ocorréncias relacionadas com a entrega do servico, que estejam em
desacordo com as especificagdes contidas no MEMORIAL DESCRITIVO
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do Edital do qual decorreu a presente contratagcdo, para que sejam

tomadas as devidas providéncias.

15.6. A CONTRATANTE notificara, por escrito, o fornecedor sobre

eventuais defeitos na implementacao, fixando prazo, de acordo com as

circunstancias, para a substituicdo do mesmo.

15.7. A CONTRATANTE permitira o acesso dos funcionarios da

empresa fornecedora em locais que sejam necessarios para execugao

do Contrato.

| 16.DAS PENALIDADES E MULTA
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16.1. Constitui motivo bastante para anulagéao ou rescisao do Contrato,

a subcontratacdo total ou parcial do objeto desta licitacdo, sem
aprovacao expressa da ES Gas.

16.2. Na hipo6tese de eventual atraso de pagamento, por culpa exclusiva

da CONTRATANTE, serao acrescidos juros de mora 0,5% (cinco
décimos por cento) ao més, sobre o respectivo valor faturado, aplicando-
se a PRO-RATA-DIE, da data de vencimento, até a data do efetivo

pagamento.

16.3. Pela inexecucao total ou parcial do contrato a Administracéao

podera, garantida a prévia defesa, aplicara CONTRATADA as seguintes

sancgdes:
16.3.1. adverténcia;
16.3.2. multa:

7.4.1.1. compensatéria no percentual de 5% (cinco por cento),
calculada sobre o valor da parcela questionada do servigo/produto,
pela recusa em assinar o contrato, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, apdés regularmente convocada, sem prejuizo da
aplicacao de outras sanc¢des previstas;

7.4.2.1. moratéria no percentual correspondente a 0,5% (cinco
décimos por cento), calculada sobre o valor da parcela questionada
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do servigo/produto, por dia de inadimpléncia, até o limite maximo
de 10% (dez por cento), ou seja, por 20 (vinte) dias, o que podera
ensejar a rescisao do contrato;

7.4.3.1. moratéria no percentual de 10% (dez por cento), calculada
sobre o valor da parcela questionada do servigo/produto, pela
inadimpléncia além do prazo acima, o que podera ensejar a
rescisao do contrato.

16.3.3. suspensao temporaria de participagdo em licitacao e
impedimento de contratar com a Unido, por prazo nao superior a 2
(dois) anos;

16.3.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica Federal enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagcao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos
prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangao aplicada
com base na alinea anterior.

16.3.5. impedimento de licitar e contratar com a Unidao e
descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores conforme Legislagado aplicada.

16.4. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais
previstas no contrato, podera ser rescindido unilateralmente, conforme

Legislacao aplicada.

17.DA SUBCONTRATAGCAO

17.1. Nao sera permitida a subcontratacao total ou parcial do objeto, a
transferéncia ou a cessao das obrigacdes contratuais a terceiros, bem

como associagao, cisao ou incorporacgao por parte da CONTRATADA.
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| 18.DOS PRAZOS

18.1. O instrumento contratual tera vigéncia de 24 (vinte e quatro)

meses, podendo ser prorrogado, a critério e interesse da
CONTRATANTE conforme Legislagao aplicada.

18.2. A vigéncia contratual sera contada a partir da data de assinatura

do contrato.

19.DA SEGURANCA E SIGILO DAS INFORMAGCOES

29

19.1. Toda informacéo referente a ES Gas que a CONTRATADA e seus

prepostos vierem a tomar conhecimento por necessidade de execucao
dos servicos ora contratados nao podera, sob nenhuma hipétese, ser
divulgada a terceiros sem expressa autorizacdo desta Companhia.
Sendo assim, a CONTRATADA devera manter total seguranca e sigilo

das informacgdes que tiver acesso.

19.2. A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e

confidenciais” quaisquer informagcdes, dados, processos, formulas,
cbédigos, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos e modelos
relativos, exclusivamente, aos servigos ora contratados, utilizando-os
apenas para as finalidades previstas neste memorial, ndo podendo

revela-los ou facilitar sua revelacao a terceiros.

19.3. Caso se verifigue a quebra de sigilo das informacdes, serao

aplicadas a CONTRATADA, as sang¢bes administrativas e legais, sem

prejuizos das demais cominacgdes legais.

19.4. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada pela

manutencao de sigilo absoluto sobre todos os dados e informacgbes,
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha
a ter conhecimento durante a realizagdo do certame, ndo podendo, sob
quaisquer pretextos, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as penas da Lei,
independentemente da classificacéo de sigilo conferida pela ES Gas a

tais documentos.
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19.5. Fica avencado que a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD —
13.709/2018), devera ser observada no presente servico, e toda e
qualquer alteracao na lei fica desde ja exigida para vigorar na data de sua

vigéncia, observando o disposto no Art. 65 e Incisos.

20. DA PLANILHA DE PREGOS UNITARIOS

20.1. As linhas de servico a serem precificadas no ANEXO | — Planilha
de Precos Unitarios, foram definidas conforme segue:
20.1.1. Item 01.00 — Link de Dados: 01.01 - Servigos de Instalagao
e Ativacao dos Links;

i. Link de Dados Dedicado Full Duplex 100Mbps — ADMSE
(Valor Mensal): 01.02 - Servigos de Instalagdo e Ativacao

dos Links;
ii. Link de Dados Dedicado Full Duplex 100Mbps — COGN
(Valor Mensal): 01.03 - Servigcos de Instalacao e Ativacao

dos Links;
iii. Link de Dados Dedicado Full Duplex 10Mbps — AGVIT;
(Valor Mensal): 01.04 - Servicos de Instalacao e Ativacao

dos Links;
iv. Link de Dados Dedicado Full Duplex 10Mbps — AGVIV;
(Valor Mensal): 01.05 - Servicos de Instalagdo e Ativacao

dos Links;
v. Servigo ANTI-DDOS para Link de Dados 100Mbps — Para
02 links (ADMSE 01.02 e COGN 01.03) — 01.06 Servigos
de Instalagéo e Ativagcdo do monitoramento de link contra

ataques DDOS;
vi. Servigco ANTI-DDoS para Link de Dados 10Mbps — Para
02 links (AGVIT 01.04 e AGVIV 01.05) — 01.07 Servigos de
Instalacdo e Ativacdo do monitoramento de link contra
ataques DDoS;
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| 21.

DO ACEITE, ALTERAGCAO E CANCELAMENTO
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21.1. A ES Gas efetuara o recebimento do objeto contratado,
provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do
objeto com a especificacédo, e definitivamente, ap6s a verificacdo da
qualidade e quantidade do objeto de acordo com o contrato.

21.2. Em caso de rejeicao total/parcial do objeto contratado, substituicao
ou demais hipdéteses de descumprimento de outras obrigacdes
contratuais, avaliadas na etapa de recebimento, sujeitardo a
CONTRATADA a aplicacao das san¢des administrativas cabiveis.

21.3. Recebimento Provisério:

21.3.1. A ES Gas recebera provisoriamente o objeto contratado,
mediante emissao de termo circunstanciado assinado pelas partes,
em até 5 (cinco) dias uteis apds a entrega do objeto;

21.3.2. O recebimento provisério cabera ao gestor do contrato
especialmente designado para acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato decorrente desta proposigao.

21.4. Recebimento Definitivo:

21.4.1. A ES Gas efetuara o recebimento definitivo do objeto
contratado apds a verificacao da qualidade e quantidade do objeto
fornecido e se atende aos requisitos estabelecidos no contrato;

21.4.2. Ocorrendo problemas durante a execucao desta etapa, os
mesmos serdo informados a CONTRATADA, que devera
providenciar a correcao do problema que faz parte da contratacao;

21.4.3. Uma vez verificado o funcionamento do item contratado e
entregue, com os termos contratuais, a ES Gas efetuara o
recebimento definitivo, mediante emisséao de termo circunstanciado,
em até 10 (dez) dias uteis apds a emissao do termo de recebimento

provisorio;
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21.4.4. O recebimento definitivo cabera ao gestor do contrato
especialmente designado para acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato decorrente desta contratacao;

21.4.5. O objeto contratado sera rejeitado caso esteja em
desacordo com as especificacbes constantes deste Memorial
Descritivo, devendo a ES Gas apontar, por escrito, esta ocorréncia,
onde detalhara as razdes para deixar de emitir o termo de
recebimento definitivo e indicara as falhas e pendéncias verificadas;

21.4.6. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA com relagao ao funcionamento
e configuragdes divergentes do especificado, durante todo o seu
periodo de garantia, que compreendera a vigéncia da prestacao do
servigco contratado;

21.4.7. O recebimento definitivo & condicao indispensavel para o

pagamento da Ordem de Servico.

22.ANEXOS

Anexo | — Planilha de Precos Unitarios — PPU

Anexo Il - Tabela de Localizacao nas Unidades onde os links serao entregues e

ativados
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~
ﬁas Planilha de Pre¢os Unitarios

Servigos de Telecom: Fornecimento de Link de Dados Dedicado Full Duplex - Primario

DADOS DA CONTRATANTE

Razao Social:[Companhia de Gas do Espirito Santo - ES Gas

Enderecgo:|Avenida Nossa Senhora da Penha, n® 714, 11° andar, Praia do Canto, CEP 29.055-130

Cidade:|Vitéria UF: ES

CNPJ:|34.307.295/0001-65 Insc. Estadual: 083.593.06-3

DADOS DA PROPONENTE

Razao Social: |Alterna Telecomunicagdes e Conectividade Ltda

Enderego:|Rua Professor Almeida Cousin, 125, Ed. Enseada Trade Center, Sala 920

Cidade:|Vitoria | ur | ES
Telefone:|(27) 3022-5294 e 98804-0019 e-mail: josue@alterna.com.br
CNPJ:(01.213.772/0001-74 Insc. Estadual: | 081.809.28-0
DATA:
05/08/2022
. PRECO PREGO
ITEM DESCRICAO QTDE. | UNIDADE UNITARIO TOTAL

01.00 |Link de Dados

01.01 Servigos de Instalacéo e Ativagdo dos Links 4,00 Unid 305,00 | R$ 1.220,00

Link de Dados Dedicado Full Duplex 100Mbps com Servigo
01.02 Anti-DDoS. Matriz: Sede RS Trade Tower, 34.307.295/0001- 24,00 més 560,00 [ R$ 13.440,00
65. (Valor Mensal)

Link de Dados Dedicado Full Duplex 100Mbps com Servigo

01.03 Anti-DDoS. Filial: COGN, Carapina, 34.307.295/0002-46. 24,00 més 560,00 [ R$ 13.440,00
(Valor Mensal )
Link de Dados Dedicado Full Duplex 10Mbps com Servigo

01.04 Anti-DDoS. Filial: AGVIT, agéncia Vitéria, 34.307.295/0003- 24,00 més 300,00 [ R$ 7.200,00

27. (Valor Mensal)

Link de Dados Dedicado Full Duplex 10Mbps com Servigo
01.05 Anti-DDoS. Filial: AGVIV, agéncia Vila Velha, 24,00 més 300,00 | R$ 7.200,00
34.307.295/0004-08. (Valor Mensal)

TOTAL R$ 42.500,00

VALOR GLOBAL POR EXTENSO

Quarenta e dois mil e quinhentos reais

OBSERVAGOES
Validade da proposta 120 dias
ASSINATURAS

COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO — ES GAS CONTRATADA
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