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CONTRATO N°.: 4600209556

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

CONDIGOES ESPECIAIS:

I. CONTRATANTE:

Razdo Social: COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO, contratualmente denominada de “ES GAS”, CNPJ
34.307.295/0001-65, situada na Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, Praia do Canto, Vitdria/ES, CEP 29.055-130,
representada neste ato pelo Frederico Valle e Flister, Gerente de Regulacao e Cintia Coelho Dias, Assessora de
Comunicacdo e Sustentabilidade na forma do seu Estatuto Social, doravante denominada “ES GAS”, e

1l. CONTRATADA:

Razdo Social: TELTEC SOLUTIONS LTDA, com sede na Rua Miguel Daux, 100, Coqueiros na cidade de Floriandpolis,
Estado de: SC, inscrita no CNPJ/MF sob n2 04.892.991/0001-15, representada neste ato na forma do seu contrato
social, pelo (a) : César Henrique Schmitzhaus, Diretor de Tecnologia e Inovacao, inscrito no CPF sob o n2. 003.543.910-
62, doravante denominada “CONTRATADA”.

lll. LICITAGAO: Processo n2. 5000122022, PESG012/22, conforme Lei 13.303/16 e Regulamento de LicitacSes e
Contratos da ES GAS.

IV. RUBRICA ORCAMENTARIA: 4403000100

V. OBJETO DO CONTRATO: A CONTRATADA prestara a ES GAS os servicos especificados no Anexo | — Especificagdo
dos Servigos que faz parte integrante do presente CONTRATO.

VI. PRECO: Pelos servicos prestados a CONTRATADA cobrara o valor especificado na Planilha de Precos contida no
Anexo Il deste CONTRATO, parte integrante do mesmo.

VIl. CONDICAO DE PAGAMENTO: O pagamento do objeto do Contrato sera efetuado mensalmente.

VIIl. PRAZO CONTRATUAL: O presente CONTRATO tera o prazo de 12 (doze) meses, iniciando em 12/09/2022 e
terminando em 12/09/2023.

O contrato podera ser prorrogado através de celebragdao de termo aditivo, até os limites de prazo previstos na Lei
13.303/16, conforme necessidade da ES GAS.

IX. DADOS PARA FATURAMENTO:

COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO - ES GAS

Avenida Nossa Senhora da Penha, 714 —Salas 1101-1105 e 1116-1120,
Praia do Canto, Vitéria — ES, 29055-130

Inscrigdo Municipal: 4706573

Inscricao Estadual: 083.593.06-3

X. LOCAL DE COBRANGCA /APRESENTACAO DA FATURA:

COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO - ES GAS
AVENIDA NOSSA SENHORA DA PENHA, 714 —SALAS 1101-1105 E 1116-1120,
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Praia do Canto, Vitéria — ES, 29055-130

Inscricao Municipal: 1264477
Inscrigdo Estadual: 083.593.06-3

XI. VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO: RS 411.000,00 (quatrocentos e onze mil reais).

XIl. SUBCONTRATACAO: A subcontratagdo sera permitida nos termos dos itens 12.5 a 12.12 das CONDICOES GERAIS,
limitada a 25% do valor total do contrato.

XIV. FORO: Comarca da cidade de Vitdria no Estado do Espirito Santo.

XV. ANEXOS CONTRATUAIS:

ANEXO | Especificacdao dos Servigos;
ANEXO Il Planilha de Pregos.

CONDIGOES GERAIS:
1. OBIJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a prestacao dos servigos especificados no item V, pela CONTRATADA a ES
GAS, segundo especificagdes contidas neste instrumento e seus anexos.

1.2. Na execugdo dos servicos objeto deste CONTRATO a CONTRATADA deverd utilizar a mao-de-obra que julgar
necessaria, a fim de que os mesmos ndo sofram interrupgdes e/ou paralisacdes em casos de faltas, folgas e férias de
seus empregados, mantendo a frente dos servigos um representante credenciado por escrito, capaz de
responsabilizar-se pela diregdo técnica dos servicos contratados e representa-la perante a ES GAS.

2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1. Executar os servigos contratados de acordo com as especificagcBes previstas neste CONTRATO, nos prazos e
condicdes estabelecidos, sem direito a exclusividade.

2.2. A CONTRATADA declara, neste ato, conhecer todas as peculiaridades e riscos existentes em decorréncia da
prestacao dos servigos, especialmente levando-se em conta o(s) local(is) de trabalho em que os servigcos serdao
prestados.

2.3. Cumprir e fazer com que seu pessoal cumpra todas as instrugdes, normas, planos especificos de vigilancia e
seguranca da ES GAS, assim como outras ordens estabelecidas ou que venham a ser emitidas por ela durante a vigéncia
deste CONTRATO, bem como as leis e regulamentos aplicaveis a esta contratagao.

2.4. Permitir e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla a¢3o da FISCALIZACAO, fornecendo as informacdes
necessarias para tal, provendo acesso a documentacao relativa a este CONTRATO e a sua execug¢ao, bem como aos
servicos em curso e aos materiais, ferramentas e equipamentos empregados ou disponiveis para a consecu¢ao do
objeto contratual, atendendo prontamente as observacgdes e exigéncias decorrentes dessa acao fiscalizadora.
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2.5. Quando necessdrio, obter as licengas junto as reparticdes competentes, necessarias a execugao dos servigos.

2.6. As licengas que porventura s6 possam ser obtidas diretamente pela ES GAS deverdo ser previamente solicitadas
pela CONTRATADA & ES GAS em tempo habil, de modo a ndo impactar o andamento dos servicos ou, se for o caso,
impedir ou prejudicar apronta execug¢ao contratual.

2.6.1. A ndo solicitagao em tempo habil, na forma do disposto no item 2.6 acima, sujeitard a CONTRATADA as san¢oes
previstas neste CONTRATO, além da responsabilidade pelos eventuais prejuizos, dai decorrentes, causados a ES GAS,
como, por exemplo, desmobilizagao nao programada em face da paralisa¢ao dos servigos.

2.7. ACONTRATADA deve se abster de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a execugao deste instrumento,
mao-de-obra infantil, nos termos do inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicdo da Republica, nem utilizar mao-de-obra
em condi¢ao analoga a de escravo, bem como, fazer constar cldusula especifica nesse sentido nos contratos firmados
com os fornecedores de seus insumos e/ou prestadores de servicos, sob pena de multa ou rescisdo deste CONTRATO,
sem prejuizo da adogdo de outras medidas cabiveis.

2.8. A CONTRATADA nao poderd promover no recrutamento e na contrata¢cdo da sua forga de trabalho qualquer tipo
de discriminagdo, seja em virtude de raga/etnia, cor, idade, sexo, estado civil, e de posicdo politica, ideoldgica, filosofica
e/ou religiosa, ou por qualquer outro motivo, sob pena de extingdo do CONTRATO, independentemente das
penalidades que lhe forem aplicdveis.

2.8.1. A CONTRATADA envidara os maiores esforcos para: (i) promover a diversidade humana e cultural, (ii) combater
a discriminacdo de qualquer natureza, (iii) contribuir para o desenvolvimento sustentdvel, para a redugdo da
desigualdade social e (iv) estimular a equidade de género e étnico-racial.

2.9. A CONTRATADA deverd requerer e obriga-se a conhecer os termos e condi¢cdes do Cddigo de Conduta e
Integridade, bem como das normas e procedimentos relativos a seguranca e divulgacdo de informagdes da ES GAS, em
conformidade com a Lei de Acesso a Informacgao (LAI), comprometendo-se a cumprir integralmente as regras destes
instrumentos para acessos a rede mundial de computadores (internet), armazenagem de dados e divulgacdo de
informacgado, assim como cumprir as legislagdes federais e estaduais concernentes ao assunto.

2.9.1. A CONTRATADA nao podera utilizar, na execugao do objeto deste Contrato, profissional que seja conjuge,
companheiro(a) ou parente até o 32 grau, por consanguinidade ou afinidade, de empregado(a) da ES GAS que exerca
funcdo de confianga na unidade organizacional que demandou a contratacao ou na unidade organizacional que
operacionalizou a contratagdo ou de autoridade hierarquicamente imediatamente superior ao referido empregado.

2.10. A CONTRATADA se obriga, sempre que solicitado pela ES GAS, a emitir uma declaracdo por escrito de que
cumpriu ou vem cumprindo a exigéncia contida nos itens 2.7, 2.8 e 2.9.

2.11. A CONTRATADA terd responsabilidade integral perante a ES GAS pelo cumprimento das obrigagdes contratuais,
nao sendo esta responsabilidade de forma alguma diminuida ou dividida pela eventual participacao de terceiros, por
ele contratados, na execugao do objeto deste CONTRATO.

2.12. A CONTRATADA, na forma do art. 76 da Lei 13.303/2016, é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a
terceiros ou a ES GAS, independentemente da comprovagdo de sua culpa ou dolo na execug¢do do contrato.
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2.13. A CONTRATADA obriga-se a manter a confidencialidade e sigilo de todos e quaisquer dados e informagGes
obtidos na execugao dos servigos objeto deste CONTRATO, nao podendo ser divulgados a terceiros, em qualquer época
ou circunstancia, sem autorizagdo prévia e expressa da ES GAS, exceto quando determinado por lei, ou solicitado pelas
autoridades governamentais brasileiras, caso em que a CONTRATADA dara prévio conhecimento a ES GAS, para que
esta possa eventualmente se opor na forma da lei.

2.13.1. A CONTRATADA se compromete a cientificar os seus empregados e prepostos do carater sigiloso dos dados e
informacgdes confidenciais a que poderao ter acesso em razao deste CONTRATO, tomando todas as medidas cabiveis
para que estes somente sejam divulgados as pessoas que deles dependam para a execugao dos servigos objeto deste
CONTRATO.

2.14. A CONTRATADA se responsabiliza pela direcao técnica, supervisao, administracao e mao-de-obra necessarias a
execucdo dos servicos contratados, declarando ndo existir vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a ES GAS.

2.15. Ainadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, nos termos do art. 77, § 1
2 da Lei 13.303/2016, ndo transfere a ES GAS a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do
contrato ou restringir a regularizacao e o uso das obras e edifica¢des, inclusive perante o Registro de Iméveis.

2.16. Todas as verbas trabalhistas e indenizatérias que porventura a ES GAS venha a responder em razdo dos
funcionarios e prepostos da CONTRATADA deverdo ser ressarcidas pela CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias
corridos, a contar da sua apresentacdo pela ES GAS, sem prejuizo de eventuais penalidades aplicdveis 8 CONTRATADA
em face de tais atos.

2.17. As PARTES estabelecem que o presente CONTRATO nao cria qualquer tipo de associagdo, sociedade, mandato,
agenciamento, consorcio e representacio entre a CONTRATADA e a ES GAS, sendo certo que quaisquer valores
exigidos judicialmente ou administrativamente da ES GAS, em razdo das atividades da CONTRATADA, serdo ressarcidos
por esta, no prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da sua apresenta¢do pela ES GAS.

2.18. Ocorrendo o descumprimento do estabelecido nos itens 2.19, item 8.5 e item 12.5.1, a ES GAS estard autorizada
a reter os pagamentos devidos pela prestacao dos servigcos estipulados neste CONTRATO a CONTRATADA, retencdo
esta que perdurard até que a CONTRATADA apresente os comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista a
FISCALIZAGCAO da ES GAS.

2.19. Caso ocorra a cessao dos créditos decorrentes deste CONTRATO pela CONTRATADA a terceiros, mediante
autorizacdo expressa e formal da ES GAS, os créditos decorrentes de retencdo pela ES GAS por faltas contratuais
estardo excluidos da cessao, especialmente se decorrentes de multas eventualmente aplicadas ou de inadimplemento
trabalhista, previdenciario ou fundiario. Em tais hipoteses estes créditos serdo preferenciais a8 ES GAS, aos credores
trabalhistas e ao fisco.

2.20. Em relacdo as operacdes, atividades e servicos previstos neste Contrato, a CONTRATADA:

2.20.1. Declara que nao realizou, ndo ofereceu nem autorizou, direta ou indiretamente, bem como se compromete a
nao realizar, ndao oferecer nem autorizar, direta ou indiretamente, qualquer pagamento, presente, entretenimento,
viagem, promessa ou outra vantagem para o uso ou beneficio, direto ou indireto, de qualquer autoridade ou
funcionario publico, conforme definido no art. 327, caput, §§ 12 e 22, do Cddigo Penal Brasileiro, qualquer individuo
ou entidade, nacional ou estrangeiro, pertencentes ou nao a administracao publica, nacional ou estrangeira, ou a elas
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relacionadas, inclusive partido politico, membro de partido politico, candidato a cargo eletivo, quando tal pagamento,

oferta ou promessa de presente, entretenimento ou viagem, ou qualquer outra vantagem, constituirem um ilicito
previsto nas leis brasileiras.

2.20.2. Informard imediatamente & ES GAS sobre a instauracdo e andamento de qualquer investigacdo ou processo
administrativo ou judicial para apurag¢do de pratica dos atos ilicitos, imputados a CONTRATADA ou as suas controladas,
controladoras e sociedades sob controle comum, seus respectivos administradores, prepostos, empregados,
representantes e terceiros a seu servico, referentes a operagdes, atividades e servigos previstos neste Contrato.

2.20.3. Declara que informou a seus administradores, prepostos, representantes, empregados e terceiros a seu servigo,
bem como aos de suas controladas, controladoras e sociedades sob controle comum, de seu compromisso em relagdo
ao disposto nesta clausula, bem como tomou medidas para que os mesmos se comprometam a nao praticar condutas
ou omissdes que possam resultar em responsabilidade para a ES GAS.

2.20.4. Responsabiliza-se pelos atos praticados em descumprimento ao disposto nesta clausula, por si e suas
controladas, controladoras e sociedades sob controle comum, seus respectivos administradores, prepostos,
empregados, representantes e terceiros a seu servico, no que se refere as operagdes, atividades e servigos previstos
neste Contrato.

2.20.5. Fornecera declaragdo, sempre que solicitado pela ES GAS, no sentido de que vem cumprindo com o
estabelecido nesta clausula.

2.21. Manter, durante a execugao deste Contrato, todas as condi¢bes de habilitagao, de qualificacdo e da proposta,
exigidas quando da contratacao.

2.22. Garantir que os integrantes de seu corpo técnico executem pessoalmente e diretamente as obrigacbes a eles
imputadas, quando a respectiva relagao for apresentada em procedimento licitatério ou em contratagao direta.

2.23. A CONTRATADA devera atender as prescri¢cdes da Lei Complementar 879/17 e Decreto 4251-R /18, que se
aplicam a ES GAS, visto ser parte integrante da administra¢do indireta do Poder Executivo Estadual, devendo dessa
forma, se ajustar perante a SEJUS para fins de cumprimento das exigéncias contidas na lei e no decreto citados.

2.24. Apresentar as certiddes de regularidade municipal e estadual, além das certidGes previstas no Art. 27 do
Regulamento de Licita¢des e Contratos da ES GAS, sempre nas medi¢des e quando solicitado pela ES GAS.

3. OBRIGACOES DA ES GAS

3.1. Efetuar os pagamentos devidos apds a medicao dos servigos, promovendo a eventual retengao sempre que
verificada as hipdteses previstas neste CONTRATO.

3.2. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas na execugao dos
servigos contratados.

3.3. Notificar, por escrito, a CONTRATADA informando-lhe da aplicacdo de eventuais multas previstas
contratualmente.
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3.4. Notificar, por escrito, a CONTRATADA da ocorréncia de situa¢do permissiva de extingdo contratual, nos termos
deste CONTRATO.

3.5. Na hipdtese em que for necessaria a realizacao de tratamento de dados pessoais de titulares vinculados a
CONTRATADA em razdo do presente Contrato, a ES GAS devera adotar medidas de seguranca (técnicas, juridicas e
administrativas), aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados ou de situa¢des acidentais ou ilicitas
de destruicao, perda, alteracao, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se
os padroes minimos definidos pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados e em conformidade com o disposto na
legislagdo de protegdo de dados e privacidade e privacidade em vigor, especialmente a Lei n? 13.709/2018, suas
alteracgdes e leis aplicaveis.

3.6. Acompanbhar, fiscalizar e orientar a CONTRATADA, no que diz respeito ao cumprimento da Lei Complementar
879/17 e do Decreto 4251-R /18, para que a CONTRATADA se ajuste perante a SEJUS para cumprimento das exigéncias
da lei e do decreto citados.

4. PRAZO

4.1. O prazo de vigéncia do presente CONTRATO é o indicado no item VIII.

4.2. 0 término contratual ndo importara na ineficdcia das clausulas de foro, sigilo, responsabilidade ambiental, fiscal e
trabalhista que permanecerao vigentes pelos prazos nela estabelecidos ou pelos prazos prescricionais legalmente
previstos.

5. PRECOS E VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO

5.1. Pelos servigos prestados pela CONTRATADA a ES GAS serd pago o valor especificado no item VI.

5.2. O valor global do CONTRATO encontra-se definido no item XI sendo meramente estimativo e, portanto, nao
confere a CONTRATADA o direito ao seu exaurimento, sendo fixado tao-somente com a finalidade de destaque para
custeio interno da ES GAS ao presente CONTRATO, através da rubrica orgamentdria indicada no item 1V, ndo cabendo
a CONTRATADA o direito a qualquer reclamacao ou indenizacao.

5.3. A CONTRATADA declara que os pre¢os propostos para a execugao dos servicos, incluem todas as despesas da
CONTRATADA com mao-de-obra, leis sociais, insumos, seguros, administracao, impostos, licencas, emolumentos
fiscais e outras que se apresentarem sob qualquer titulo, inclusive quaisquer adicionais relativos a remuneracao de
seu pessoal, que seja, ou venham a ser devidos, nao cabendo reivindicac¢des a titulo de revisao de preco, compensagao
ou reembolso.

5.4. Caso os precos estejam descritos em Planilha de Pregos anexo ao CONTRATO, o valor real a ser pago a
CONTRATADA pela execugado dos servigos, serd o resultante da aplicagao dos precos unitdrios constantes da Planilha
de Precos Unitdrios as quantidades de servigos que forem requeridos pela ES GAS e efetivamente executados e aceitos
pela FISCALIZACAO.

5.5. Respeitado o valor total estimado do CONTRATO, eventuais acréscimos ou redugdes de servigos, quando
necessarios, poderao ser solicitados pela ES GAS com base nos precos unitarios constantes da Planilha de Precos.
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5.6. As quantidades de servicos constantes da Planilha de Precos Unitarios sao estimadas, podendo, por conseguinte,

ocorrer variagdes para mais ou para menos, sem que caiba a CONTRATADA o direito a qualquer reclamacao,
indenizagdo ou alteragdo dos pregos propostos.

5.7. Nada sera devido a CONTRATADA em virtude dos servicos prestados em horario extraordinario por seus
funcionarios com a finalidade de compensar atrasos por ela provocados.

6. REAJUSTE DE PRECOS

6.1. Sera aplicado no reajuste contratual anual o indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo),
publicado pelo IBGE, observada as condi¢Bes expostas no item VI e a forma paramétrica abaixo destacada.

P= Po * |/|o
em que:

P = prego contratual reajustado

PO = prego contratual inicial

| = Valor definitivo do indice Nacional de Precos (IPCA) — Publicado pelo IBGE, correspondente ao més anterior ao
do reajuste anual.

lo = Valor definitivo desse mesmo indice de preco, correspondente ao més anterior ao da apresentacao da proposta
da CONTRATADA, que ocorre na data da disputa publica.

7. MEDIGAO

7.1. AES GAS procederd, por intermédio da FISCALIZACAO, a medic3o dos servicos executados, reunindo os resultados
encontrados em BOLETIM DE MEDICAO DE SERVICOS, assinado por ambas as PARTES, e entregue 8 CONTRATADA até
o dia 23 do més de medi¢do para fins de apresentagdao dos documentos de cobranga. A Nota Fiscal deverd ser emitida
até o dia 25 do més de medi¢ao dos servigos executados.

7.2. O periodo de medigdo dos servigos a ser considerado é do dia 20 (vinte) do més anterior a competéncia até o dia
20 (vinte) do més de competéncia.

7.3. Os servigos registrados no Boletim de Medi¢do de Servigos (BMS) serdao considerados aceitos, provisoriamente, e
reconhecidos em condi¢des de serem faturados pela CONTRATADA, podendo a ES GAS rejeitd-los posteriormente,
caso constatada alguma irregularidade, obrigando-se a CONTRATADA a corrigi-los ou refazé-los as suas expensas.

7.4. A CONTRATADA devera acompanhar as medicSes ou avaliagdes procedidas pela ES GAS durante o periodo de
execucao dos servigos, oferecendo, na oportunidade, as impugna¢Ges ou consideragdes que julgar necessdrias, as
quais serdo submetidas & aprecia¢do e julgamento da ES GAS.

7.5. A assinatura da CONTRATADA por seu representante junto a ES GAS implicara no reconhecimento da exatiddo do
Boletim de Medi¢ao de Servigos (BMS), para efeito de faturamento.

8. FORMA E LOCAL DE PAGAMENTO

8.1. Os pagamentos devidos serdo efetuados mensalmente pela ES GAS por meio de um tinico documento de cobranca,
em nome da CONTRATADA, cujo vencimento dar-se-a no 302 (trigésimo) dia contado da data final do

periodo de medicdo, desde que a CONTRATADA apresente até o dia 10 (dez) do més seguinte ao periodo de medigao,
os documentos indispensdveis a regularidade do pagamento.
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8.2. Os valores correspondentes aos pre¢os iniciais deverao constar, de modo destacado, em um Unico documento de
cobranga, apresentado no protocolo do local indicado no item X.

8.3. A CONTRATADA deverd fazer constar nos documentos de cobranca apresentados: o nome do banco e da agéncia,
o n? da sua conta corrente, bem como o n2 deste CONTRATO.

8.4. A CONTRATADA devera obrigatoriamente apresentar, junto com a fatura, cépia do BMS devidamente assinado
pela ES GAS e pela CONTRATADA.

8.5. Os documentos de cobranga apresentados com incorre¢des ou incompletos serao devolvidos a CONTRATADA e o
prazo de pagamento podera ser postergado pelo tempo necessario a sua reapresentacao, sem que seja permitida a
CONTRATADA atualizagdo dos pregos.

8.6. Fica assegurado a ES GAS o direito de deduzir do pagamento devido 8 CONTRATADA, por forca deste CONTRATO
ou em outro contrato mantido com a ES GAS, comunicando-lhe, em qualquer hipétese, a decisdo, com antecedéncia
de cinco dias Uteis, por escrito, importancias correspondentes a:

8.6.1. Todos os débitos a que tiver dado causa, notadamente multas de qualquer espécie e os decorrentes de
obrigacdes tributarias, previdencidrias e trabalhistas, acrescidos de consectarios;

8.6.2. Despesas relativas a corregdo de falhas;

8.6.3. Caso a ES GAS realize retencdes/deducdes nas faturas da CONTRATADA que, posteriormente, verifiquem-se
incorretas ou em desacordo com o determinado neste CONTRATO, os valores incorretamente retidos deverao ser
devolvidos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da conclusdo do procedimento interno da ES GAS que
reconhecer a realizacdo de retenc¢des/deducdes indevidas, atualizado monetariamente com base no IPCA (indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), pré-rata die.

9. MULTAS CONTRATUAIS

9.1. Em caso de ndo cumprimento, por parte da CONTRATADA das exigéncias da FISCALIZACAO da ES GAS, dentro do
prazo por esta fixado, a ES GAS podera aplicar 8 CONTRATADA, através de notificacdo por escrito e sem prejuizo do
disposto no item 13.1 deste Instrumento, as seguintes multas:

9.1.1. A quantia correspondente a 1% (um por cento) do valor da fatura referente ao més em que a CONTRATADA for
notificada, por dia, até o cumprimento da exigéncia da FISCALIZACAO da ES GAS, no caso da primeira falta, limitada ao
teto de 10% do valor da fatura;

9.1.2. A quantia correspondente a 2% (dois por cento) do valor da fatura mensal referente a0 més em que a
CONTRATADA for notificada, por dia, até o cumprimento da exigéncia da FISCALIZACAO da ES GAS, no caso de nova
falta ou reincidéncia de falta ja cometida em meses anteriores consecutivos ou nao, limitada ao teto de 20% do valor
da fatura;

9.2. As penalidades estipuladas nesta cldusula ndo excluem quaisquer outras previstas neste CONTRATO, nem a
responsabilidade da CONTRATADA pelas perdas e danos que causar & ES GAS em consequéncia do inadimplemento
das condig¢Bes contratuais.
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9.3. A CONTRATADA desde ja autoriza a ES GAS a descontar das importancias a que fizer jus o valor das multas

aplicadas em conformidade com o disposto neste instrumento, reservando-se a ES GAS o direito de utilizar, se
necessario, outro meio adequado a liquida¢ao do débito.

9.4. Caso a ES GAS venha a ser condenada a arcar com qualquer 6nus relativo aos encargos sociais e trabalhistas de
funcionarios ou prepostos da CONTRATADA alocados para a execugao do objeto deste CONTRATO, a CONTRATADA
ficara a sujeita a uma multa de 100% (cem por cento) do valor destas despesas.

9.5. O montante correspondente a soma dos valores das multas moratdrias aplicadas é limitado a importancia
equivalente a 20% (vinte por cento) do valor global estimado do CONTRATO.

9.6. Em caso de nao-cumprimento, por parte da CONTRATADA, a respeito do cumprimento das obrigagdes assumidas
em razdo da Clausula 212 de Protecdo de Dados, a ES GAS podera aplicar 8 CONTRATADA, através de notificacdo, por
escrito, multa moratéria no valor de 1 % (um por cento) do valor total do presente CONTRATO, sem prejuizos da
cobranga de perdas e danos.

10. FISCALIZACAO

10.1. A ES GAS exercerd a fiscalizagdo da execucdo dos servigos contratados através de empregado especialmente
designado para tal fim, que terd os mais amplos poderes para:

10.2. A acdo ou omissdo, total ou parcial, da FISCALIZACAO da ES GAS n3o eximird a CONTRATADA da total
responsabilidade pela execugao dos servigos contratados.

10.3. Nos casos de inobservancia pela CONTRATADA das exigéncias formuladas pela FISCALIZACAO da ES GAS, terd
esta, além do direito de aplicagdo das sangBes previstas neste CONTRATO, também o direito de suspender a execugao
dos servicos contratados.

10.4. Cabe & FISCALIZACAO da ES GAS e ao preposto ou representante da CONTRATADA registrar no Relatério de
Ocorréncias (RDO) as irregularidades ou falhas que encontrarem na execuc¢dao dos servicos, nele anotando as
observag¢oes ou notificagGes cabiveis, assinando-o as PARTES em conjunto. Caso a CONTRATADA se recuse a assinar, a
ES GAS podera colher assinatura de duas testemunhas em substituicdo.

10.5. Todas as comunicag¢des ou notificagdes previstas neste instrumento deverao ser feitas por escrito, por meio do
Relatdrio de Ocorréncias (RDO) e/ou por meio de correspondéncias enviadas ao enderego das PARTES, constantes do
preambulo deste CONTRATO.

10.6. Na vigéncia do prazo contratual, a ES GAS realizard avaliacio de desempenho da CONTRATADA, através do
Boletim de Avaliacdao de Desempenho (BAD), abrangendo as equipes, equipamentos, materiais, instala¢gdes, qualidade
e eficdcia. Os resultados das avaliacbes de desempenho serdao comunicadas ao longo da execugdo contratual e
consolidadas ao final do CONTRATO.

11. DIRECAO TECNICA

11.1. Adiregao técnica dos servicos contratados cabera exclusivamente a CONTRATADA, que se obriga a obedecer aos
procedimentos de trabalho elaborados de comum acordo com a ES GAS.
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11.2. A CONTRATADA far-se-a representar, nos servicos contratados, por um técnico habilitado denominado
encarregado, que dirigira os trabalhos.

11.3. A CONTRATADA devera informar por carta o nome do encarregado e do responsavel pela dire¢ao técnica dos
contratados.

11.4. Em caso de falta ou impedimento ocasional, o técnico representante da CONTRATADA devera ser substituido
por preposto da CONTRATADA, que devera ter os mesmos poderes do encarregado substituido.

11.5. O nome do técnico representante da CONTRATADA e o do seu eventual substituto deverao ser previamente
comunicados a ES GAS.

12. CESSAO, TRANSFERENCIA E SUBCONTRATACAO

12.1. A CONTRATADA nao podera ceder, negociar ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os
créditos, de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste CONTRATO, sem autorizacao prévia e por escrito da ES
GAs.

12.2. Eventual autoriza¢do da ES GAS estard condicionada as excec¢des que lhe competirem contra a cedente, posto
que os pagamentos a cessionaria estarao condicionados ao preenchimento, pela cedente, ora CONTRATADA, de todas
as suas obriga¢Oes contratuais, bem como as suas obriga¢des decorrentes de lei, como as trabalhistas, fundidrias e
previdenciarias. Em tais casos a ES GAS poderd promover a retenc¢do, sendo tais créditos privilegiados a ES GAS, aos
funciondarios da CONTRATADA, bem como ao fisco, na forma do item 2.21.

12.3. A CONTRATADA podera ceder de forma parcial o escopo, previstos neste CONTRATO, apds expressa e prévia
analise e concordancia da ES GAS. A cessdo sé podera ser realizada se a CESSIONARIA apresentar conformidade em
todos os documentos exigidos na licitagdo a CONTRATADA, como critério de admissibilidade para celebracdao do
CONTRATO, para que se formalize a cessao parcial do CONTRATO.

12.4. Em havendo a cessdo parcial, nos termos aventados no item 12.3, restard compulsoriamente estabelecida a
responsabilidade solidaria entre a cedente e a cessionaria, com relagdo a todas as obriga¢gdes contratuais relacionadas
a cedente, ora CONTRATADA.

12.5. A CONTRATADA poderd subcontratar parcialmente os servigos integrantes do objeto contratual, desde que a
subcontratada atenda as exigéncias da ES GAS, e esta, por sua vez, autorize previamente e por escrito a
subcontratagao.

12.5.1. Na hipétese de subcontratacdao, caso a CONTRATADA nao efetue os pagamentos devidos a SUBCONTRATADA,
e esta venha a efetuar reclamacdo & ES GAS, ou colocar em risco a continuidade dos servigos prestados, a
CONTRATADA obriga-se a efetuar o pagamento devido a SUBCONTRATADA, sob pena de descumprimento contratual
com aplicagdao das multas decorrentes do ato e, eventualmente, da retengao do pagamento.

12.6. O vinculo juridico entre CONTRATADA e a sua subcontratada n3o se estende a ES GAS, permanecendo a primeira
integralmente obrigada pelo fiel e perfeito cumprimento dos servigcos contratados, na forma do presente CONTRATO.

12.7. Incumbe a CONTRATADA dar pleno conhecimento das obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e fundiarias a sua
subcontratada, eximindo a ES GAS de quaisquer reclamagdes futuras por parte desta, quanto a eventual retengdo de
pagamento pelo descumprimento destas obrigacdes.
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12.8. Em caso de inadimpléncia contratual da subcontratada ou de qualquer fato que imponha a responsabilidade
desta, a ES GAS podera acionar tanto a CONTRATADA quanto a subcontratada, isolada ou conjuntamente, para a
aplicagdo integral das san¢des e/ou dos ressarcimentos cabiveis.

12.9. A subcontratada devera atender, em relagao ao objeto da subcontratagdo, as exigéncias de qualificagao técnica
apresentadas pela CONTRATADA para sua contratacao.

12.10. A CONTRATADA se compromete a fiscalizar o adimplemento, por suas subcontratadas, de obriga¢des
trabalhistas, contribuicdes previdencidrias e depdsitos de FGTS, apresentando, sempre que solicitado pela ES GAS a
documentacao comprobatdria do adimplemento de tais obrigacdes relativas aos empregados de suas subcontratadas
alocadas a prestagdo de servigos objeto deste Contrato.

12.11. Nao podera ser subcontratada empresa ou consdrcio que tenha participado do procedimento licitatério do qual
se originou a contratacao ou, direta ou indiretamente, da elaboragao do projeto basico ou executivo.

12.12. E vedada a quarteiriza¢do de servicos.

13. ENCERRAMENTO

13.1. O presente CONTRATO podera ser rescindido de pleno direito, a critério da ES GAS, independentemente de
notificacdo ou interpelacao judicial ou extrajudicial, com a aplicacao da penalidade prevista no item 13.4 abaixo,
ocorrida qualquer das seguintes hipdteses:

13.1.1. O nao cumprimento ou cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos.
13.1.2. O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas em registro préprio.

13.1.3. Inobservancia das recomendagdes e/ou exigéncias da FISCALIZACAO da ES GAS, dentro de 05 (cinco) ou 03
(trés) dias, respectivamente, no caso de primeira falta ou de nova falta ou reincidéncia, contados da data do
recebimento da notificagao referida no item 3.2 e 3.3, deste instrumento contratual.

13.1.4. O atraso injustificado no inicio do servigo ou o seu retardamento continuado.

13.1.5. A paralisacdo do servico sem justa causa e prévia comunicacdo a ES GAS ou a ameaca de paralisagdo dos
servigos por seus funcionarios motivado por acao ou omissao da CONTRATADA.

13.1.6. Interrupgdo dos servicos contratados por mais de 02 (dois) dias consecutivos, sem justificativa aceita pela ES
GAs.

13.1.7. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, exceto se admitida no CONTRATO e formalmente autorizada pela ES GAS, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporagao, que afetem a boa execugdo deste.

13.1.8. A decretacao da faléncia, a instauragao da insolvéncia civil ou o requerimento de recuperagao extrajudicial. A
decretacao ou deferimento de recuperacao judicial implicard a rescisao de pleno direito do CONTRATO, salvo quando
a CONTRATADA prestar caucdo suficiente que, a critério da ES GAS, garanta o cumprimento das obriga¢des
contratuais.
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13.1.9. A dissolucao da sociedade da CONTRATADA.

13.1.10. A alteracéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que a juizo da ES GAS prejudique
a execucao da obra ou servigo.

13.1.11. O protesto de titulos ou a emissdao de 04 (quatro) cheques sem suficiente provisdo de fundos, que
caracterizem insolvéncia da CONTRATADA.

13.1.12. Cessao ou utilizacdo em garantia, a qualquer titulo, total ou parcial dos critérios de qualquer natureza,
decorrentes ou oriundos deste CONTRATO, sem autoriza¢do prévia e por escrito da ES GAS.

13.2. A rescisdo acarretard as seguintes consequéncias imediatas a critério da ES GAS:

13.2.1. Execugdo da garantia contratual, caso existente, para ressarcimento & ES GAS dos valores das multas aplicadas
e de quaisquer outras garantias ou indenizag@es a ela devidas.

13.2.2. Compensagdo dos créditos que a CONTRATADA fizer jus, com os créditos que a ES GAS fizer jus em razdo das
multas por esta aplicada e de quaisquer outras quantias ou indeniza¢des devidas, em razao da acao ou omissao da
CONTRATADA na execucao dos servicos pactuados.

13.2.3. Retengdo dos créditos decorrentes do CONTRATO até o limite dos prejuizos causados a ES GAS ou a terceiros
que importem risco de responsabilizacdo solidaria ou subsididria da ES GAS.

13.3. Rescindido o CONTRATO, a CONTRATADA respondera, na forma legal e contratual, pela infragao ou execucao
inadequada que tenha dado causa a rescisao.

13.4. Rescindido este CONTRATO, a parte infratora pagara a parte inocente uma multa compensatdria correspondente
a 20% (vinte por cento) do valor deste CONTRATO, atualizado monetariamente, sem prejuizo da cobranga das multas
moratdrias aplicadas a CONTRATADA. A multa serd cobrada proporcionalmente ao prazo do CONTRATO nao cumprido,
pelo saldo do valor contratual, contado a partir da primeira falta que motivar a rescisao.

13.5. Caso a ES GAS n3o use o direito de rescindir o presente CONTRATO, nos termos desta cldusula, podera, a seu
exclusivo critério, suspender a execu¢ao do mesmo, retendo os créditos dele decorrentes e sustando o pagamento de
faturas pendentes, até que a CONTRATADA cumpra integralmente a condigdo contratual infringida.

14. INCIDENCIAS FISCAIS

14.1. Os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e parafiscais), que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta deste instrumento contratual ou de sua execugdo, sao de exclusiva responsabilidade do
contribuinte assim definido na norma tributéria, sem direito a reembolso.

14.2. AES GAS, quando fonte retentora, deve descontar e recolher, nos prazos da lei, dos pagamentos que efetuar, os
tributos a que esteja obrigada pela legislacao vigente. Em caso de obtencao, pela CONTRATADA, de decisao judicial
determinando que n3o seja efetuada a retengdo e/ou recolhimento de tributo de qualquer natureza, a ES GAS s6 daré
cumprimento a ordem apds ser intimada em carater oficial pelo Poder Judiciario.
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14.3. A ES GAS, sempre que designada pela legislacdo tributdria como responsavel solidaria pelo recolhimento de
tributos e contribuicdes de qualquer espécie, podera exigir da CONTRATADA os respectivos comprovantes de

recolhimento, sendo-lhe facultado, em caso de recusa, suspender o pagamento das parcelas subsequentes, até que
seja atendida a exigéncia.

14.4. A CONTRATADA declara haver considerado, na apresentagdao de sua proposta, os tributos incidentes sobre a
execucao dos servigos, nao cabendo qualquer reivindicagdao devida a erro nessa avaliagao, para efeito de solicitar
revisao de preco ou reembolso por recolhimentos determinados pela autoridade competente.

14.5. Uma vez apurado, no curso da contratacao, que a CONTRATADA acresceu indevidamente, a seus precos, valores
correspondentes a tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais e emolumentos de qualquer natureza, incidentes ou nao
incidentes sobre o fornecimento ou a execug¢do dos servigos contratados ou deixou de fazer dedugdes tributérias
autorizadas por lei, tais valores serdao imediatamente excluidos, com a consequente reducao dos pregos praticados e
o reembolso a ES GAS dos valores porventura pagos 8 CONTRATADA.

14.6. Ocorrendo a criagdo de novos tributos, alteragdo de aliquotas e/ou alteragdo de base de calculo, durante o prazo
contratual, que venham a majorar comprovadamente o 6nus da CONTRATADA, o preco originariamente acordado
sera aumentado proporcionalmente a majoragdo ocorrida.

14.7. No mesmo sentido, se durante o prazo de vigéncia do CONTRATO ocorrer a extingao de tributos existentes, a
alteragdo de aliquotas ou de base de calculo, a instituicdo de incentivos fiscais de qualquer natureza e/ou isengdo ou
reducdo de tributos federais, estaduais e/ou municipais, que venham a diminuir o 6nus da CONTRATADA, o preco
originariamente acordado sera diminuido, compensando-se, na primeira oportunidade, a diferenca decorrente das
respectivas alteragdes.

14.8. A CONTRATADA ressarcird a ES GAS os valores pagos a titulo de tributos, atualizados monetariamente desde a
data dos efetivos pagamentos até a data da efetiva devolugao, nas seguintes hipdteses:

14.8.1. Reconhecimento de ilegalidade ou inconstitucionalidade, total ou parcial, da cobranga de tributo, em processo
administrativo ou judicial em que a CONTRATADA seja parte.

14.8.2. Declaragdo judicial de ilegalidade ou inconstitucionalidade do tributo, total ou parcial, proferida em decisdao
definitiva do Supremo Tribunal Federal ou do Superior Tribunal de Justica, em matérias que sejam objeto de ato
declaratério do Procurador Geral de Fazenda Nacional, aprovada pelo Ministro de Estado de Fazenda, autorizando a
nao interpor recurso ou a desistir de recurso que tenha sido interposto.

14.8.3. Declaragao judicial de inconstitucionalidade do tributo, total ou parcial, proferida em decisao definitiva do STF,
que seja objeto de simula vinculante, proferida em sede de controle abstrato de constitucionalidade ou, se proferida
em sede de controle concreto de constitucionalidade, seja submetida ao procedimento a que alude o art. 52, X, da
Constituigdo da Republica.

15. CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

15.1. As hipdteses de caso fortuito ou de forga maior, previstas no Art. 393 do Cddigo Civil Brasileiro, serdao excludentes
de responsabilidade das PARTES contratantes, exceto nos casos de mora estipulados nos arts. 394, 395 e 399 do Cédigo
Civil Brasileiro.
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15.1.1. Qualquer suspensao na execuc¢ao dos servicos, em decorréncia dos fatos assinalados neste item, serd limitada

ao periodo durante o qual tal causa ou suas consequéncias persistirem. Esse periodo serd acrescido ao prazo contratual
previsto.

15.2. Se o CONTRATO for encerrado por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, a CONTRATADA terd direito a receber
da ES GAS apenas o valor dos servigos executados até o encerramento.

15.3. Se o impedimento resultante de caso fortuito ou forga maior perdurar por mais de 15 (quinze) dias continuos ou,
se denunciado, desde logo, como capaz de retardar, por prazo superior a 15 (quinze) dias, o cumprimento deste
instrumento, qualquer das PARTES podera optar pelo encerramento ou, se o caso, pela suspensao imediata dos
servicos, satisfazendo ambas as obriga¢Ges reciprocamente devidas, até a data de inicio do referido impedimento.

15.4. Durante a eventual suspensao, as PARTES suportardo as respectivas perdas e custos.

15.5. Ocorrendo circunstancias que justifiquem a invocagao da existéncia de caso fortuito ou de forga maior, a parte
impossibilitada de cumprir a sua obrigacdo devera dar conhecimento a outra, por escrito, até 24 (vinte e quatro) horas
da ocorréncia do caso fortuito ou forgca maior.

16. PROPRIEDADE DOS RESULTADOS E DEMAIS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. Os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servicos técnicos especializados desenvolvidos pela
CONTRATADA passam a ser propriedade da ES GAS, sem prejuizo da preservacdo da identificacdo dos respectivos
autores e da responsabilidade técnica a eles atribuida.

16.2. A CONTRATADA n3o poderd fazer uso do nome ES GAS, da marca ES GAS, da expressdo “a servico da ES GAS”
ou expressoes similares, em especial em uniformes, veiculos, ferramentas e equipamentos, de propriedade ou ndo da
CONTRATADA, salvo quando prévia e expressamente autorizada ou solicitada, por escrito, pela ES GAS.

16.3. E vedado 8 CONTRATADA a utilizagdo ou citagdo da marca ou do logotipo do ES GAS em suas faturas, notas
fiscais, cartGes de visita pessoais ou corporativos e impressos fiscais de qualquer tipo ou natureza, exceto quando
autorizado, por escrito, pelo ES GAS.

16.4. A CONTRATADA ndo adotard ou registrara, seja como uma marca comercial, marca de servi¢o, razao social,
logotipo ou nome de dominio da Internet idénticos ou confusamente similares as marcas e demais sinais distintivos
de titularidade da ES GAS.

16.5. A CONTRATADA declara para os devidos fins que adquiriu todas as autorizagdes e licengas necessarias para o uso
de materiais, softwares, equipamentos ou processos de execugao protegidos pelos direitos de propriedade intelectual.

16.6. A CONTRATADA se responsabilizard pessoal, exclusiva e integralmente, por todas as infragdes referentes ao uso
indevido ou nao autorizado de materiais, equipamentos ou processos de execucao protegidos por marcas, patentes,
direitos autorais, segredos de negdcio e demais direitos de propriedade intelectual.

17. MEIO AMBIENTE

17.1. A CONTRATADA se responsabiliza pelo cumprimento das leis e regulamentos pertinentes a prote¢ao do meio
ambiente, inclusive pela obtencao e manutengao valida de todas as licencgas, autorizacdes e estudos exigidos para o
pleno desenvolvimento de suas atividades, devendo adotar, ainda, as medidas e procedimentos cabiveis, a fim de
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afastar qualquer agressao, perigo ou risco de dano ao meio ambiente que possa ser causado pelas atividades que
desenvolve, ainda que contratadas ou delegadas a terceiros.

17.2. S3o de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e seus representantes, independentemente de culpa, as
sang¢Oes impostas pelas normas ambientais e por todos e quaisquer danos causados ao meio ambiente decorrente do
exercicio de suas atividades ou sinistros de qualquer natureza, especialmente em razao de defeitos, armazenamento
ineficaz, utilizacao, conservagao, manuseio ou disposicao final inadequados dos bens, embalagens, produtos e
equipamentos de sua propriedade ou quem estejam sob sua posse em razao de empréstimo, locacao ou outra forma
negocial, ainda que transferidas a terceiros estranhos a este CONTRATO.

17.3. A CONTRATADA se obriga a manter a ES GAS a salvo de todos e quaisquer 6nus, riscos, prejuizos ou despesas
decorrentes de eventuais danos ambientais, ou autuagdes/sang¢Ges decorrentes do descumprimento das leis e normas
gue regulamentam o meio ambiente, seja perante érgdaos ou entes de direito publico, seja perante particulares ou
entidades de natureza privada, reparando direta ou regressivamente todos os danos, prejuizos e/ou despesas
causadas e, eventualmente, imputadas, direta ou indiretamente, a ES GAS.

17.4. A responsabilidade da CONTRATADA pelos danos ambientais causados ou originados durante a vigéncia do
CONTRATO e eventuais prorrogacdes, permanecem ainda que seus efeitos sejam conhecidos ou ocorram apds o
encerramento do CONTRATO.

18. DISPOSIGCOES GERAIS

18.1. A responsabilidade da ES GAS e da CONTRATADA por perdas e danos sera limitada aos danos diretos de acordo
com o Cddigo Civil Brasileiro e legislagao aplicdvel, excluidos os lucros cessantes e os danos indiretos, ficando os danos
diretos limitados a 100% (cem por cento) do valor total contratual reajustado.

18.2. Sera garantido a ES GAS o direito de regresso em face da CONTRATADA no caso de vir a ser obrigada a reparar,
nos termos do pardgrafo Unico do art. 927 do Cédigo Civil Brasileiro, eventual dano causado pela CONTRATADA a
terceiros, nao se aplicando, nesta hipdtese, o limite previsto no item 18.1.

18.3. Serda objeto de regresso o que efetivamente a ES GAS vier a despender em juizo ou fora dele, por atos de
responsabilidade da CONTRATADA, como custas e despesas judiciais, honorarios periciais e advocaticios, custos
extrajudiciais, dentre outros.

18.4. As disposi¢cGes complementares que criarem, alterarem e/ou implicarem, em rentncia a direitos e obrigacGes
das PARTES, serao formalizadas através de termos aditivos celebrados por seus representantes credenciados.

18.5. O ndo exercicio de qualquer direito previsto neste CONTRATO representara simples tolerancia, ndao podendo ser
invocado pela outra parte como novagao de qualquer das suas obrigacGes aqui assumidas.

19. CLAUSULA DE CONFORMIDADE

19.1. A CONTRATADA, com relagdo as atividades, operagdes, servigos e trabalhos vinculados ao objeto do presente
contrato, declara e garante que ela prdpria, seus administradores, diretores, prepostos, empregados, representantes
ou terceiros a seu servigo, incluindo subcontratados.

(i) ndo realizaram, nao ofereceram, nao prometeram e nao autorizaram qualquer pagamento, presente, promessa,
entretenimento ou outra qualquer vantagem, seja diretamente ou indiretamente, para ouso ou beneficio direto ou
indireto de qualquer autoridade ou funcionario publico, conforme definido nos artigos 327, caput, § § 12 e 22 e 337-D
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caput e paragrafo Unico, ambos do Cédigo Penal Brasileiro, partido politico, autoridade de partido politico, candidato
a cargo eletivo, ou qualquer outro individuo ou entidade, quando tal oferta, pagamento, presente, promessa,
entretenimento ou qualquer outra vantagem constituir violagao as leis aplicdveis, incluindo, mas nao limitado, a Lei
12.846/13 e ao Cddigo Penal Brasileiro.

(ii) se comprometem a ndo praticar quaisquer dos atos mencionados no item (i) acima e a cumprir as Leis
Anticorrupgao.

19.2. A CONTRATADA se obriga a notificar imediatamente a ES GAS de qualquer investigacdo ou procedimento iniciado
por uma autoridade governamental relacionado a uma alegada violagao das mencionadas Leis Anticorrupcao e das
obrigacdes da CONTRATADA, de seus administradores, diretores, prepostos, empregados, representantes ou terceiros
a seu servico, incluindo subcontratados, referentes ao Contrato. A CONTRATADA envidara todos os esforcos para
manter a ES GAS informada quanto ao progresso e ao carater de tais investigagdes ou procedimentos, devendo
fornecer todas as informacdes que venham a ser solicitadas pela ES GAS.

19.3. A CONTRATADA declara e garante que ela prdpria e seus administradores, diretores, prepostos, empregados,
representantes ou terceiros a seu servico, incluindo subcontratados, foram informados de suas obriga¢ées em relacao
as Leis Anticorrupgdo e que todos possuem politicas e procedimentos adequados em vigor e em relagdo a ética e
conduta nos negdcios e as Leis Anticorrupgao. A existéncia de tais politicas e procedimentos podera ser objeto de
analise realizada pela ES GAS.

19.4. ACONTRATADA devera defender, indenizar e manter a ES GAS isenta de responsabilidade em relagdo a quaisquer
reivindicacdes, danos, perdas, multas, custos e despesas, decorrentes ou relacionadas a qualquer descumprimento

pela CONTRATADA das garantias e declaragGes previstas nesta clausula e nas Leis Anticorrupgao.

19.5. A CONTRATADA devera responder, de forma célere e detalhada, com o devido suporte documental, qualquer
notificacdo da ES GAS relacionada aos compromissos, garantias e declaracdes previstas nesta clausula.

19.6. A CONTRATADA devera, em relagdo as matérias sujeitas a este Contrato:

(i) Desenvolver e manter controles internos adequados relacionados as obrigagdes da CONTRATADA previstas no item
19.1;

(ii) Elaborar e preparar seus livros, registros e relatérios de acordo com as praticas contabeis usualmente adotadas,
aplicdveis a CONTRATADA,;

(iii) Elaborar livros, registros e relatérios apropriados das transa¢gdes da CONTRATADA, de forma que reflitam correta
e precisamente, e com nivel de detalhamento razodvel os ativos e os passivos da CONTRATADA;

(iv) Manter os livros, registros e relatérios acima referidos pelo periodo minimo de 10 (dez) anos apds o encerramento
deste Contrato;

(v) Cumprir a legislagcdo aplicavel.
19.7. Havendo fundado receio (como, por exemplo, em virtude de midia adversa) de que a CONTRATADA, ou de

quaisquer das pessoas fisicas ou juridicas mencionadas na clausula 19.1, descumpriu quaisquer das obrigacOes
previstas na alinea (i) do item 19.1, a CONTRATADA devera permitir que a ES GAS, mediante comunicado por escrito
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com, no minimo, 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia, tenha acesso aos documentos e informagdes relativas ao objeto
do presente contrato, para verificar a conformidade da ES GAS com os compromissos assumidos na cldusula 19.1.

19.8. A CONTRATADA concorda em cooperar e auxiliar a auditoria, verificagdo ou investigacdo conduzida pela ES GAS,
em relagao a qualquer alegada suspeita ou comprovada nao-conformidade com as obriga¢des deste CONTRATO ou
das Leis Anticorrupgdao pela CONTRATADA ou por qualquer de seus administradores, diretores, prepostos,
empregados, representantes e agentes, ou terceiros a seu servigo, incluindo subcontratados.

19.9. ACONTRATADA reportara por escrito, para o endereco eletrénico secretaria@esgas.com.br qualquer solicitagao,
explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita por empregado da ES GAS ou por qualquer outra pessoa,
para a CONTRATADA, ou para qualquer membro do Grupo da CONTRATADA, com relagao as atividades, operagoes,
servigos e trabalhos vinculados ao objeto do presente contrato.

20. SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Sem prejuizo das multas ou rescisao contratual, bem como de outras san¢ées legais e regulamentares cabiveis,
a ES GAS poderad aplicar & CONTRATADA, sempre apds regular procedimento administrativo no qual sejam
assegurados o direito ao contraditério e a ampla defesa, as seguintes San¢des Administrativas:

a) Adverténcia
b) Multa Administrativa; e
c) Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a ES GAS.

20.1.1. A Adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado n3o tenha acarretado danos a ES GAS, suas instalagdes,
pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros, e que nao justifique a imposicao de penalidade mais gravosa.

20.1.2. A Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a ES GAS (“Suspens3o”)
é cabivel sempre que for praticada agdao ou omissdao com potencialidade de causar ou que tenha causado dano a ES
GAS, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros, e que n3o justifique a imposigdo de penalidade
menos gravosa.

20.1.2.1. A Suspensao pode ser classificada em Branda, Média ou Grave a depender do caso concreto.
20.1.3. A ES GAS poder3, justificadamente:

a) aplicar Multa Administrativa branda, média ou grave, respectivamente, em substituicdo integral a Adverténcia ou a
Suspensdo Branda, Média ou Grave;

b) aplicar Multa Administrativa grave ou média, cumulada com Suspensao Branda, Média ou Adverténcia, em
substituicdo a Suspensdo Grave;

c) aplicar Multa Administrativa média ou branda, cumulada com Suspensdo Branda ou Adverténcia, em substituicdo a
Suspensao Média;

d) aplicar Multa Administrativa branda, cumulada com Adverténcia, em substituicdo a Suspensdo Branda;
20.1.3.1. A Multa Administrativa tera seu valor definido conforme as seguintes formulas:
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Multa Administrativa branda =0,1% RB + 0,1% VC + VPA
3

Multa Administrativa média = 0,2% RB + 0,2% VC + VPA
3

Multa Administrativa grave = 0,4% RB + 0,4% VC + VPA
3

Onde:

RB = receita bruta da CONTRATADA no ultimo ano fiscal imediatamente anterior a conduta que enseja a aplica¢ao da
multa

VC = valor do Contrato ou do instrumento convocatoério (contratacao)

VPA = valor do prejuizo apurado a partir da conduta da CONTRATADA (nao havendo prejuizo ou impossibilidade de
apuragdo, o VPA atribuido sera igual a zero), limitado ao somatério da RB e do VC, exceto nos casos em que a san¢ao
se referir a inadimplemento de obrigacdes trabalhistas, quando tal limite ndo serd aplicado.

20.1.3.1.1. O Valor da Multa Administrativa sera limitado a 10% do valor do Contrato, exceto nos casos em que a
sancao se referir a inadimplemento de obrigacdes trabalhistas, quando tal limite ndao serd aplicado.

20.1.3.1.2. A efetivagdao da substituicao das san¢des de Adverténcia ou Suspensao pela san¢ao de Multa
Administrativa, prevista no item 20.1.3.1, apenas ocorrera quando do adimplemento integral da Multa Administrativa
substitutiva pela CONTRATADA. Enquanto nao ocorrer o efetivo pagamento, a pena de Adverténcia ou Suspensao
produzira seus efeitos desde a sua aplicagao.

20.1.3.2. Sem prejuizo do disposto nos itens 20.1.3.1.1 e 20.1.3.1.2 acima, a CONTRATADA podera efetuar diretamente
o pagamento relativo ao valor da Multa Administrativa na forma prevista na notificagdo de aplicagdo de sangdo.

20.1.3.3. Na hipétese de nao ter sido prevista garantia de cumprimento das obrigagGes contratuais, o pagamento da
Multa Administrativa podera ser feito mediante desconto dos pagamentos eventualmente devidos pela ES GAS, sem
prejuizo de a CONTRATADA poder efetuar diretamente o pagamento relativo ao valor da Multa Administrativa na
forma prevista na notificagao de aplica¢do de sangao.

21. PROTECAO DE DADOS
21.1. DEFINICOES:

a) DADOS PESSOAIS - qualquer informacao obtida em razdo do presente contrato, relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel, como por exemplo: nome, CPF, RG, endereco residencial ou comercial, numero de
telefone fixo ou mével, enderego de e-mail, informagdes de geolocalizagao, entre outros.

b) DADOS PESSOAIS SENSIVEIS - dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
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c) DADO ANONIMIZADO - dado relativo a Titular que nao possa ser identificado, considerando a utilizagao de
meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu Tratamento;

d) TITULAR DOS DADOS - pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sao objeto de Tratamento;

e) TRATAMENTO - qualquer operacao ou conjunto de operacdes efetuadas com dados pessoais ou sobre
conjuntos de Dados Pessoais, por meios automatizados ou ndao automatizados, tais como a coleta, o registro, a
organizagdo, a estruturagdo, a conservagao, a adaptagao ou alteragdo, a recuperagdo, a consulta, a utilizagdo, a
divulgacao por transmissao, difusao ou qualquer outra forma de disponibilizacdao, a comparacao ou interconexao, a
limitagdo, a eliminagao ou a destruicao.

f) CONTROLADOR - a quem competem as decisOes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais, especialmente
relativas as finalidades e os meios de Tratamento de Dados Pessoais.

g) OPERADOR - parte que trata Dados Pessoais de acordo com as instru¢des do Controlador.

h) AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS - 6rgdo responsavel pela fiscalizagdo do cumprimento das
disposi¢des da Lei Geral de Prote¢do de Dados, Lei Federal n2 13.709/2018 no territdrio nacional.

i) INCIDENTES - qualquer acesso, aquisi¢ao, uso, modificacdo, divulga¢do, perda, destruicdo ou dano acidental,
ilegal ou nao autorizado que envolva Dados Pessoais.

j) LPGD - significa Lei Geral de Prote¢do de Dados ou Lei n2 13.709/2018.
21.2. DISPOSICOES GERAIS:

21.2.1. Considerando o Tratamento de Dados Pessoais que é realizado pelos seus empregados, representantes,
contratados ou outros em nome da ES GAS, os mesmos devem garantir que qualquer pessoa envolvida no Tratamento
de Dados Pessoais em seu nome, em razao deste Contrato, cumprird esta clausula.

21.2.1.1. TRATAMENTO - Em razao disso, os mesmos tratarao os Dados Pessoais somente para executar as suas
obrigacBes contratuais acima descritas, ou outras definidas pela ES GAS, por meio de aditivos a este contrato.
Igualmente, os mesmos nao coletardo, usarao, acessarao, manterao, modificardo, divulgarao, transferirdo ou, de outra
forma, tratardo Dados Pessoais, sem a ciéncia e autorizacdo da ES GAS. Desse modo, tratardo os Dados Pessoais em
observancia a todas as leis de privacidade e protecao de Dados Pessoais aplicaveis e as politicas e normas aplicaveis e
impostas pela ES GAS.

21.2.1.2. DADOS PESSOAIS SENSIVEIS - Do mesmo modo, tais empregados, representantes, contratados ou
outros em nome da ES GAS reconhecem que os Dados Pessoais Sensiveis estdo sujeitos a um maior rigor legal e,
portanto, exigem maior protecdo técnica e organizacional. Assim, quando os mesmos realizarem operacdes de
Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis, devem garantir que as protecdes técnicas apropriadas, aptas a manter a
integridade, confidencialidade e seguranca destas informagdes sejam implementadas. Assim sendo, os mesmos
concordam em realizar o Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis apenas quando estritamente necessario para
cumprir com as disposi¢cdes contratuais.

21.2.1.3. COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGCOES PESSOAIS - As pessoas indicadas acima, em nome da ES GAS
assegurardao que os Dados Pessoais ndao sejam acessados, compartilhados ou transferidos para terceiros (incluindo
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subcontratados, agentes autorizados e terceiros) sem o consentimento prévio por escrito da ES GAS. Caso a ES GAS
autorize estas operagdes de Tratamento, essas pessoas deverao garantir que tais terceiros se obriguem, por escrito, a
garantir a mesma prote¢do aos Dados Pessoais estabelecida neste Contrato. Essas pessoas serdo responsaveis por

todas as agles e omissOes realizadas por tais terceiros, relativas ao Tratamento dos Dados Pessoais, como se as
tivessem realizado.

21.2.1.4. PROGRAMA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - Tais pessoas (representantes, empregados,
contratados ou outros agindo em nome da ES GAS) e a CONTRATADA na execucdo do contrato, agirdo em
conformidade com as melhores praticas de mercado e se comprometem a instituir e manter um programa prote¢ao
de Dados Pessoais eficaz, de acordo com eventuais parametros estabelecidos pela Autoridade Nacional de Protecao
de Dados e em linha com os dispositivos do artigo 50 da Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

21.2.1.5. MEDIDAS E CONTROLES DE SEGURANCA - Os mesmos declaram e garantem possuir medidas
implementadas para proteger as informagdes pessoais tratadas, possuir uma politica de seguran¢a da informacao
instituida, a qual devera determinar medidas técnicas e administrativas capazes de garantir a integridade,
disponibilidade e confidencialidade das informacgdes tratadas. Tal politica devera instituir, mas nao limitar a:

a) condugao de constantes treinamentos com os funcionarios da companhia;

b) sistema de detecgdo de invasao ou tentativa de invasdao pela internet, incluindo, mas nao se limitando a
contengdo de virus e drives maliciosos;

c) solugao que possibilite a encriptacao dos Dados Pessoais tratados em razdao do presente contrato, quando

necessario e de acordo com o nivel de sensibilidade e volume das informacdes;

d) sistemas que previnem a acoplagem de qualquer sistema moével de carregamento de informagdes ou
dispositivos relacionados; e

e) um profissional ou terceiro designado, para figurar como ponto focal responsavel pelas medidas de segurancga
aplicadas.
21.2.1.6. DIREITO DE CONDUZIR AUDITORIAS - Com a celebragdo do presente contrato, tais pessoas

disponibilizardo, quando solicitado, toda documentagao necessdria para demonstrar cumprimento as obrigacGes
estabelecidas neste Contrato e na legislacdo de protecdo de Dados Pessoais aplicdvel, sendo facultado a ES GAS a
realizagdo de auditorias, a sua discricionariedade, e, ao menos, 1 (uma) vez ao ano, por si ou mediante terceiros por
ela indicados, nos documentos ou sistemas do que tais pessoas utilizam, desde que haja comunicagao prévia com pelo
menos 15 (quinze) dias de antecedéncia e as suas atividades normais nao sejam prejudicadas.

21.2.1.7. CONFIDENCIALIDADE DAS AUDITORIAS - As partes concordam que qualquer auditor ou empresa de
seguranca terceirizada que celebre um contrato com a ES GAS ou a CONTRATADA devera (i) usar as informacdes
confidenciais de tais pessoas somente para fins de inspecao ou auditoria; (ii) manter as informag¢des confidenciais
dessas pessoas (incluindo quaisquer informacgdes relativas a seus outros clientes) confidenciais; e (iii) tratar os Dados
Pessoais em observancia as regras aqui estabelecidas para o Tratamento de Dados Pessoais.

21.2.1.8. ATUALIZACAO DOS DADOS PESSOAIS - As pessoas acima indicadas deverdo assegurar que as
informacgdes pessoais tratadas em razao da finalidade celebrada neste instrumento contratual permanecam corretas
e devidamente atualizadas, devendo as informag¢des desatualizadas serem imediatamente corrigidas ou excluidas,
conforme orientagdo da ES GAS.
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21.2.1.9. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL - Caso seja necessaria a transferéncia internacional de Dados
Pessoais para o cumprimento do presente Contrato, tais pessoas e a CONTRATADA deverao informar previamente a

ES GAS e adotar as medidas de seguranca necessarias para a garantia da confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos Dados Pessoais transferidos.

21.2.1.10. DIREITOS DOS TITULARES - Sempre que necessario, deverdo tais pessoas e a Contratada auxiliar a ES
GAS no atendimento das requisicdes realizadas por Titulares de Dados, providenciando, de forma imediata, ou no
maxima em 24 (vinte e quatro) horas: (i) a confirmacao da existéncia do Tratamento; (ii) 0 acesso aos Dados Pessoais
tratados; (iii) a correcao dos Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimizagdo, o bloqueio
ou a eliminacdo dos Dados Pessoais; (v) a portabilidade dos Dados Pessoais; (vi) informacao sobre as entidades publicas
e privadas com as quais foi realizada o compartilhamento de Dados Pessoais; (vii) informar as consequéncias da
revogacao do consentimento; e (viii) informar os fatores que levaram a uma decisao automatizada.

21.2.1.11. INCIDENTES - A CONTRATADA devera elaborar um plano escrito e estruturado para casos de ocorréncia de
Incidentes envolvendo Dados Pessoais. Para os fins deste Contrato, entende-se como Incidente qualquer violagao de
confidencialidade, disponibilidade e/ou integridade dos Dados Pessoais.

21.2.1.11.1. Na ocorréncia de qualquer Incidente ou suspeita de Incidente, a CONTRATADA e/ou seus prepostos e
colaboradores deverdo, imediatamente, comunicar a ES GAS, por escrito.

21.2.1.11.1.1. A referida comunicag¢do devera conter, no minimo:
a) data e hora do Incidente;

b) data e hora da ciéncia pelo notificante;

c) relacdo dos tipos de Dados Pessoais afetados pelo Incidente;

d) nimero de usuarios afetados (volumetria do Incidente) e, se possivel, a relagdo destes individuos;
dados de contato do Encarregado ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o
ocorrido; e

e) descricao das possiveis consequéncias do evento.

21.2.1.11.1.2. A CONTRATADA se responsabilizard por quaisquer sang¢des e indeniza¢gdes decorrentes de Incidentes
causados em razao de sua Unica e exclusiva conduta, restando este instrumento contratual constituido como titulo
executivo extrajudicial, caso a ES GAS venha a arcar com quaisquer danos.

21.2.1.12. DESTRUICAO OU DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS - A CONTRATADA deverd, sob o comando da ES
GAS, ou quando da extingdo do vinculo contratual e obrigacional existente, devolver os Dados Pessoais compartilhados
em razao das finalidades previamente pactuadas e realizar a exclusdao definitiva e permanente dos mesmos. Nao
obstante, em caso de comando expresso, por escrito, da ES GAS, deverd a mesma manter em arquivo os Dados Pessoais
compartilhados para cumprimento da finalidade determinada pelo presente instrumento, por tempo determinado
pela ES GAS.

21.2.1.13. CUMPRIMENTO DE OBRIGACAO LEGAL - Caso, a CONTRATADA seja destinatéria de qualquer ordem
judicial ou comunicacgao oficial que determine o fornecimento ou divulgacao de informagdes pessoais, devera notificar
a ES GAS, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre o ocorrido, oportunizando a adog3o, em tempo habil
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de medidas legais para impedir ou mitigar os efeitos decorrentes da divulgacao dos Dados Pessoais relacionados a esta
requisicao ou objetos desta.

21.2.1.14. INDENIZACOES - A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer reclamagdes, perdas e danos,
despesas processuais judiciais, administrativas e arbitrais, em qualquer instancia ou tribunal, que venham a ser
ajuizadas em face da ES GAS, multas, inclusive, mas n3o se limitando aquelas aplicadas pela Autoridade Nacional de
Protecao de Dados, além de qualquer outra situacao que exija o pagamento de valores pecuniarios, quando os eventos
que levarem a tais consequéncias decorrerem de: (i) descumprimento, pela Contratada ou por terceiros por ela
contratados, das disposicGes expostas neste instrumento; (ii) qualquer exposicao acidental ou proposital de Dados
Pessoais; (iii) qualquer ato da Contratada ou de terceiros por ela contratados, em discordancia com a legislacao
aplicavel a privacidade e prote¢dao de Dados Pessoais.

21.2.1.14.1. Para os fins do item 21.2.1.14 acima, a CONTRATADA resguardara os interesses da ES GAS, prestando,
inclusive, as garantias necessarias a sua eventual desoneracao.

a) Nas demandas processuais administrativas, arbitrais, judiciais e extrajudiciais que tramitarem somente em
face da CONTRATADA, a mesma se obriga a notificar a ES GAS para que ele tenha conhecimento do processo.

b) Caso a ES GAS tenha interesse, podera ingressar no processo judicial como assistente litisconsorcial, nos
termos do artigo 124 do Cédigo de Processo Civil, hipdtese em que todas as despesas processuais, corre¢ao monetaria,
juros e honorarios advocaticios serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

c) A ES GAS podera denunciar a lide em face da CONTRATADA quando este, por qualquer motivo, ndo tenha sido
parte do processo, nos termos dos artigos 125 e seguintes do Cddigo de Processo Civil, hipotese em que a
CONTRATADA assumird, perante o juizo, integral responsabilidade pelos danos causados e despesas incorridas.

21.2.1.15. SOBREVIVENCIA - N3o obstante qualquer disposicdo em contrario, as obrigacdes da CONTRATADA
definidas neste Contrato, perdurardo enquanto a CONTRATADA continuar a ter acesso, estiver na posse, adquirir ou
realizar qualquer operagdo de Tratamento aos Dados Pessoais obtidos em razdo da relagdo contratual com a ES GAS,
mesmo que todos os contratos entre a CONTRATADA e a ES GAS tiverem expirado ou sido rescindidos.

22. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
22.1. Os documentos relacionados no item XV fazem parte integrante deste CONTRATO, em tudo aquilo que n3o o
contrarie, de forma a complementar uns aos outros, sendo que em caso de duvida prevalecerd sempre o

expressamente disposto neste CONTRATO.

Vitdria.

22

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



CONTRATO N°.: 4600209556

ES GAS:

COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO
Frederico Valle e Flister
Gerente de Regulacao

ES GAS:

COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO
Cintia Coelho Dias
Assessora de Comunicacao e Sustentabilidade

CONTRATADA:

TELTEC SOLUTIONS LTDA
César Henrique Schmitzhaus
Diretor de Tecnologia e Inovagao

TESTEMUNHA: TESTEMUNHA:
NOME: NOME:

RG: RG:

CPF: CPF:

L__D4Sign 16042342-683b-4834-8061-2d6642be0799 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar.

23

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.




gas COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO

MEMORIAL DESCRITIVO DE CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENCAS DE
SOFTWARES MICROSOFT NA MODALIDADE SUBSCRIGAO, VIA
CONTRATO MPSA, SERVICOS DE IMPLANTAGAO DE
CONTROLADOR DE DOMINIO (ACTIVE DIRECTORY) E MIGRAGCAO
DE TENANTS E DADOS DO OFFICE 365 E SUPORTE TECNICO POR
12 MESES.
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| 1. DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1.

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
licencas de softwares Microsoft na modalidade subscricdo, via
contrato MPSA, servigos de implantacao de controlador de dominio
(Active Directory) e migracao de tenants e dados do Office 365 e
suporte técnico por 12 meses, conforme condi¢cbes, quantidades,

exigéncias e estimativas, estabelecidas nesse Termo de Referéncia:

1.1.1. Microsoft Office 365 E3 (SKU: AAA-04073) para 140
usuarios: Servico baseado na nuvem que reune suite de
aplicativos para escritério com foco em produtividade e
colaboragcéao do Microsoft Office 365. O Microsoft Office 365
E3 inclui os servicos e aplicativos, relacionados neste link:

tabela de comparacao de assinatura completa

(microsoft.com)

1.1.2. Microsoft 365 - Project 2021 - Plano 3 (SKU: AAA-22533)
para 15 usuarios: O MS Project é o software de Gestdo de
Projetos que permite planejamento, execuc¢ao e controle de
atividades que se relacionam, utilizacao de recursos, custos,
cronograma e as principais areas do gerenciamento de

projetos. Inclui a versao online e desktop do software.

1.1.3. Microsoft 365 - Visio 2021 - Plano 2 (SKU AAA-04825) para
05 usuarios: O Microsoft Visio € um aplicativo para criagéo de
diagramas para o ambiente Windows. O programa serve para
gerar diagramas de diversos tipos, como organogramas,
fluxogramas, modelagem de dados (usando UML ou outra
notacao grafica qualquer), diagramas de redes, plantas
baixas e cartazes. Inclui a versao online e desktop do

software.
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1.2. Contratacao de empresa especializada para fornecimento de servicos:

1.2.1. Implantacdo e configuracdo de até 02 Controladores de
Dominios, com organizacdes, florestas, 100 dispositivos,
grupos e perfis de usuarios, 10 Group Policy, DNS, DHCP,
Print Server e File/FTP Server; Integracéo e sincronismo do
AD DS (Active Directory Domain Services) com o MS Azure
AD, via Azure AD Connect.

1.2.2. Configuracdo e implantagdo do novo tenant, para 140
usuarios do MS Office 365 E3, migracdo dos dados de 120
usuarios, incluindo arquivos, dados e de Exchange (com 20
caixas compatilhadas), OneDrive, Teams e Sharepoint,
mantendo as politicas de seguranca, através de Ferramenta
de Migracao de escritérios em nuvem.

1.3. Suporte Técnico:

1.3.1. Suporte Técnico de 12 meses para a operagao dos
ambientes implantados. As definicées e os Niveis de Servico
de Suporte e Manutencao constam no Item 20 — Niveis de
servico de suporte e manutencao, deste Memorial Descritivo.

1.4.Licencgas adicionais:
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1.4.1. Migracao de Escritério na Nuvem refere-se ao processo de
consolidacao e transferéncia caixas de e-mails, contatos,
arquivos, calendarios, documentos, metadados relacionados,
mensagens instantaneas, aplicativos, permissdes de
usuarios, grupos. As Ferramentas de Migracao de Escritorio
na Nuvem (Cloud Office Migration Tool) sao capazes de
automatizar a migracao de altos volumes de dados em lote,
realizando uma analise dos perfis e dos dados, identificar se
os dados sado considerados adequados ou obsoletos para a
migracao, mantendo sua integridade, migrar os dados dos
usuarios, mantendo as restricbes de seguranca aplicadas,
entre a fonte e o destino e garantir a governanga na

plataforma subsequente.

1.4.2. Ferramenta de Migracdo de Perfis para dominios, a ser
definida pela CONTRATADA, para execucgao das atividades

automatizadas dos Servigos de Implantacao.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

2.1.Atualmente a solucdo corporativa de gestéo utilizada pela ES GAS é
provida e suportada por meio de um contrato de BPO (Business Process
Outsourcing) com a Vibra Energia (antiga BR Distribuidora). Os recursos
de TI utilizados pela ES GAS sao providos por meio do BPO.

2.1.1. Tal objeto viabiliza algumas acbées do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC), além de
garantir a melhoria e continuidade dos servigos institucionais
existentes e que se tornam, a cada dia, mais dependentes da
infraestrutura de TIl, de forma que tais servicos continuem

operacionais e transparentes aos usuarios.
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2.1.2. A ES GAS tem a necessidade de implantar um controlador
de dominio com politicas e diretivas de grupo independentes
integrado a aplicativos e solugdes de colaboracdo em nuvem para
a automatizagao dos servigos de escritorio (Office), migracdo dos
dados do Office da Vibra Energia para o Office na ES GAS por
motivo do encerramento do Contrato BPO.

2.1.3. A hospedagem dos sistemas providos pelo BPO de TI
atualmente em uso pela ES GAS é feita em servidores cloud e
locais também providos no BPO de Tl em razéo do fim do contrato
em 2022. A ES GAS, por isso, precisa implementar servidores

préprios para hospedagem dos servigcos de escritorio (Office).

3. JUSTIFICATIVA DA SOLUGCAO ADOTADA

3.1. Justificativa de decisao por solugdes Microsoft:

3.1.1. As suites de escritorio em nuvem mais utilizadas no
mercado sdao o Microsoft 365 e o Google Workspace. Ambos
contam com recursos que resolvem os principais problemas de
seguranga, comunicagado, armazenagem e compartilhamento de
arquivos, e produtividade que podem surgir na rotina de trabalho.
Dentre os principais recursos e aplicativos, existem opc¢des de
pacotes, de acordo com a necessidades empresariais.

3.1.2. Além da interoperabilidade entre as solugdes, ja utilizadas
pela ES Gas através do BPO da Vibra Energia, cabe destacar
algumas fungdes que tornam o Office 365 mais vantajoso para a
companhia:

3.1.2.1. A solugdo Office da Microsoft oferece a possibilidade de
instalar os programas em diversos dispositivos, tais como
notebook, tablet, computador e smartphones, com o
armazenamento de dados local e em nuvem. O Google
disponibiliza suas ferramentas apenas através de um navegador

web, o que dificulta a usabilidade e exige necessidade de
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conexao permanente com a Internet, além de oferecer menos
funcionalidades em seus aplicativos do que a solugcao Microsoft.

3.1.2.2. Em relagdo a produtividade: O Word permite uma maior
gama de recursos de criagao e edigdo de documentos. O Excel
permite selecdo de modelos maior, melhor formatacdo de
células e textos, uma maior escolha de tipos de graficos e
melhores recursos de layout, além de fungdes avancadas de
planilha, programacéo e analise de dados. O Outlook traz
recursos de produtividade exclusivos, como os Destaques, da
Caixa de Entrada, que permite que vocé veja e responda aos e-
mails mais importantes primeiro. Seu recurso de Limpeza
simplifica longos encadeamentos de e-mail para que sejam mais
faceis de seguir. E como as fungbes de contatos e calendario
fazem parte do préprio Outlook, elas estdo bem integradas ao e-
mail pelo servidor Exchange. O Gmail conta com os aplicativos
separados de Contatos e Calendario do Google, menos
integrado e, portanto, prejudicando a usabilidade.

3.1.2.3. Emrelagao a recursos de Colaboracao: O OneDrive tem um
recurso chamado OneDrive Files on Demand que permite que
os usuarios decidam, em uma base de arquivo por arquivo e
pasta por pasta, quais arquivos para armazenar em dispositivos
individuais e quais deixar na nuvem, embora os arquivos e
pastas na nuvem ainda estejam disponiveis para download
qguando vocé quiser em um dispositivo. Os planos do Office 365
também incluem uma versao gratuita do servico SharePoint da
Microsoft, chamada SharePoint Online, que adiciona recursos
substanciais ao armazenamento e compartilhamento. Ele
gerencia e organiza documentos, fluxos de trabalho e outras
informacgdes compartilhadas, normalmente através de sites, com

controle de acessos.
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3.1.3.

Tecnicamente, a solugao Microsoft atende as necessidades

e requisitos fixados, nao havendo impactos de adequacao do

ambiente tecnolégico e nao provocando descontinuidade dos

servicos ofertados a ES Gas, trazendo como beneficios:

[ ]

3.1.4.

Eficacia: Continuidade do licenciamento que suporta os
servicos da ES Gas, possibilitando o atingimento das
estratégias corporativas.
Eficiéncia: Atendimento das demandas dos usuarios da ES
Gas, através da disponibilizacdo de ferramentas de
produtividade e de suporte aos sistemas e dados.
Efetividade: Disponibilidade do ambiente tecnoldgico
necessario a execucgao do trabalho e consequente aumento
da produtividade de todas as demais areas que se utilizam da
infraestrutura de Tl da ES Gas.
Economicidade: A coesao entre os produtos da plataforma
adotada produz uma reducao de custos de treinamento dos
colaboradores na utilizagdo, bem como na aquisicao e/ou
adaptacao de sistemas ja em utilizacao na ES Gas.
Suporte: Rapidez no atendimento de demandas que
necessitem de novos softwares ou de sua atualizagéo para a
versao mais recente.
Seguranca: A continuidade de uso da plataforma tecnologica
promove estabilidade e confiabilidade aos processos de
negécios suportados pela Tl, tendo equipes e contratos ja
capacitados na operacionalizagao dos sistemas.

Microsoft Office 365 E3 (SKU: AAA-04073) é uma solucao

completa e integrada de aplicativos e servigcos de colaboracéo e

produtividade, que reune algumas funcionalidades elencadas

abaixo:
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3.1.41. Versdes desktop, web e aplicativos méveis do Office
365 (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote),
Publisher (somente PC) e Access (somente PC), Delve,
Exchange, OneDrive, SharePoint, Teams, Sway, Stream,
Power Apps, Microsoft Yammer, Microsoft Bookings,
Power Automate, Planner, To Do, MyAnalytics, entre
outros. Servigos comerciais, como e-mail, armazenamento
e compartilhamento de arquivos, Office para a Web,
reunides, mensagens instantdneas e muito mais. Além de

seguranca e conformidade e Possibilidade de mais

armazenamento no OneDirive.

3.1.5. Microsoft 365 - Project 2021 - Plano 3 (SKU: AAA-22533):
3.1.5.1. O licenciamento de Project Plan 3 visa avangar na
sistematica de Gerenciamento de Projetos
Engenheiros e Gerentes de Projetos de diferentes areas da
ES Gas, possibilitando que os mesmos possam gerencia-

los por meio do Project, realizando alteragdes, entregando

etapas, entre outras funcionalidades.

3.1.5.2. Servira ainda para complementar a gestdo do

portfélio de iniciativas estratégicas da ES Gas.

3.1.5.2.1. Sera utilizado ainda para gerenciar projetos

estratégicos, demandados pela Diretoria da ES

Gas.
3.1.6. Microsoft 365 - Visio 2021 - Plano 2 (SKU: AAA-04825)
3.1.6.1. O Licenciamento do Microsoft Visio Professional,

ferramenta ja utilizada na ES Gas para diagramacao
técnica. Além de suportar desenhos precisos em escala,
ainda tem a vantagem de conectar as formas de dados,

ajudando os usuarios a alinharem seus projetos de forma

operacional.
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| 4.

JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE DE LICITACAO

11

4.1.0 objeto a ser contratado, apesar da alta complexidade técnica, abrange
bens e servicos comuns na seara da tecnologia da informacgéao, cujos
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagbes usuais no mercado.

4.2.As solucbes de Tl da Microsoft listadas encontram-se implementadas
com sucesso via servicos de BPO da Vibra Energia para a ES Gas.

4.3. A solugao escolhida é viavel técnica e economicamente para a migragao
de ambientes da Vibra para a ES Gas, conforme estipulado em seu
PDTIC, sendo a mais eficiente para a ES Gas, uma vez que aproveita a
plataforma computacional vigente, bem como a capacitacao das equipes
de trabalho, sendo a melhor opgéao dentre as formas de licenciamento
ofertadas pela Microsoft.

4.4.A Microsoft possui um programa de parceria com empresas que
comercializam licengas e servicos e desenvolvem produtos, chamado
Microsoft Partner Network. Através desse programa, os parceiros se
qualificam em niveis de exceléncia e se especializam em produtos.
Através da qualificacdo de seus profissionais e de experiéncia em
projetos, os parceiros realizam as certificagbes, sendo entdo
reconhecidos pela fabricante que passa a classificar e a lista-los,
conforme o nivel que alcangam, em suas competéncias técnicas em
Silver e Gold, além de especialidades, como servicos em nuvem, por
exemplo.

4.5.Pelas pesquisas de mercado, comprovou-se a existéncia de varios
fornecedores para a modalidade de licenciamento necessaria,
possibilitando ampla competitividade. A Microsoft possui programa de
parcerias com empresas certificadas, listadas em seu diret6rio:

https://appsource.microsoft.com/pt-BR/marketplace/partner-dir
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4.6.Segundo entendimento do Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo, em esclarecimento a Pregao Eletrénico n°® 29/2017, o érgao cita:

46.1. “A pagina eletrénica https://partner.microsoft.com/pt-

br/licensing/Parceiros%20LSP traz informagbées quanto aos

denominados parceiros LSP (Large Solution Partner), no Brasil,
bem como sobre a “Atuacdo em Licitagcbes Publicas”,
detalhando o modelo GP (Government Partners), juntamente
com chamado Government Integrator Agreement (GIA).” (...) “A
pagina traz ainda a listagem dos atuais parceiros LSP.

4.6.2. Poratuarem em negdcios de escala maior, os revendedores
para grandes contas passam por um processo de
credenciamento junto a Microsoft quanto a sua capacidade
financeira, qualificacdo dos profissionais empregados e
capacidade de atendimento aos clientes. Eles atuam no
licenciamento de determinados modelos globais, tais como
Enterprise Agreement (EA), Enterprise Agreement Subscription
(EAS) , Select e Select Plus, focados em entidades com 250 ou
mais usuarios ou equipamentos. Os parceiros qualificados para
esses modelos de revenda sao denominados Licensing Solution
Partner (LSP). Para estes, a Microsoft exerce um maior controle,
mantendo contratos especificos e exigindo que a atuagao deles
no mercado privado ou publico siga o regramento juridico local

e regras de compliance da Microsoft.
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4.6.3. Assim, os contratos EA sdo comercializados por um LSP,
uma vez que a prépria mecanica da contratacdo demanda um
envolvimento maior do fabricante do produto (a Microsoft nos
Estados Unidos), estabelecendo-se uma relagéao tripartite entre
o adquirente das licengas, o fornecedor LSP e a Microsoft. No
caso do consumidor privado, a comercializacdo do EA é
viabilizada mediante a opc¢ao do cliente pelo produto, a livre
escolha do LSP a operacionalizar o negécio e efetivagdo da
contratacdo, mediante a assinatura do referido contrato
tripartite, que €, na realidade, um pacote extenso de
documentos.

4.6.4. No entanto, a aplicacdo dessa padronizacao de termos e
condigdes contratuais da Microsoft no setor publico encontra
obstaculos, por haver mecanismos de compra definido por lei,
que também estabelece os principais termos e condi¢des para
o contrato com a administragéo publica. Ou seja, quando se trata
de modelo publico ha a incidéncia de regras especificas que nao
se amoldam ao modelo de licenciamento padrao da Microsoft.
Nesse contexto, e como medida de se adequar ao ambiente
juridico brasileiro, a Microsoft criou o Government Partner
Program (GP), no Brasil, assim como em outros mercados, cujas
compras governamentais sao igualmente sujeitas a regramento
especifico. Dessa forma, o programa GP consiste na
possibilidade de o parceiro LSP participante assinar o contrato
administrativo com o cliente e, em paralelo, assinar um contrato
com a Microsoft (denominado Government Integrator
Agreement — GIA) em nome do referido cliente, replicando o
escopo, valores, prazos, dentre outros, e assim viabilizando a
colocagao de um pedido junto a Microsoft para o correspondente

licenciamento.
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4.6.5. Em resumo, um parceiro LSP somente esta apto a colocar
um pedido junto a Microsoft, relacionado a um produto na
modalidade EA, em duas condicdes:

(1) sendo GP e, portanto, assinando, de um lado, o contrato
administrativo, e de outro, e em nome do cliente, o contrato
GIA com a Microsoft; ou

(2) assinando o contrato padrao Microsoft que € firmado de
forma tripartite: cliente, parceiro e Microsoft.”

46.6. Todos os parceiros GP sado LSP, ja que o governo é
considerado empresa de grande porte. Existem 17 credenciados
LSP no Brasil, sendo pelo menos 13 credenciados GP. Ou seja,
nao ha prejuizo a ampla concorréncia.

4.7.Desta forma, resta demonstrada que a modalidade Pregao Eletrénico
atende os critérios de economicidade e de exequibilidade técnica e de
qualidade dos proponentes, desde que sejam atestadas as exigéncias

minimas de participacao nesta Licitagao.

| 5. JUSTIFICATIVA DA GARANTIA CONTRATUAL

5.1.Devido a alta complexidade deste projeto, as caracteristicas de sua
execucao, ao impreterivel prazo de execucgéo e aos riscos financeiros
que o envolvem, a contratada devera prestar garantia contratual de 10%
(dez por cento) do valor do contrato, na forma do art. 70 § 3°, da Lei N°
13.303/2016.

5.2.Somente apés a assinatura do contrato e a entrega da garantia
contratual, a ES GAS emitira ordem de servico para dar inicio a aquisi¢ao

€ aos servicos.

5.3.0 CONTRATANTE fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir
imperfeicdes na execugao do objeto deste contrato ou para reparar danos
decorrentes da acao ou omissdo da CONTRATADA, ou de seu preposto,

14
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ou ainda, para satisfazer qualquer obrigacao resultante ou decorrente de

suas acdes ou omissoes.

6. RELACAO DOS SERVICOS

6.1.A estimativa, quantidade e relacdo dos servicos a serem contratados
decompdem-se em:
6.1.1. Licenciamento Subscricao
a) Microsoft Office 365 E3 (SKU: AAA-04073) para 140 usuarios
por 12 meses.
b) Microsoft 365 - Project 2021 - Plano 3 (SKU: AAA-22533) para
15 usuarios por 12 meses.
c) Microsoft 365 - Visio 2021 - Plano 2 (SKU: AAA-04825) para 05
usuarios por 12 meses.
6.1.2. Servigos de Implantagao
a) Planejamento:
1. Diagndstico e Plano de Migracao;
2. Definicao da Arquitetura (on-premise, cloud, hibrida),
com redundancia.
b) Execucéo - Controlador de Dominio:
1. Implantacao e configuracao de até 02 Controladores
de Dominios, com organizagbes, florestas, 100
dispositivos, grupos e perfis de usuarios, 10 Group
Policy, DNS, DHCP, Print Server e File/FTP Server;
Integracao e sincronismo do AD DS (Active Directory
Domain Services) com o MS Azure AD, via Azure AD
Connect.
2. Configuragéo de acessos de usuarios locais € Group
Policies Objects (GPO).
c) Execucao - Migragcao de Tenants:
1. Criagéo do novo Ambiente Office 365.

2. Configuracao de acessos de usuarios ao Office 365.
15
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6.1.3.

6.1.4.

3. Implantacao de 140 usuarios do MS Office 365 E3, e
migracdo dos dados de 120 usuarios, incluindo
arquivos, dados e de Exchange (com 20 caixas
compartilhadas), OneDrive, Teams e Sharepoint,
mantendo as politicas de seguranca, através de
Ferramenta de Migracao de escritérios em nuvem.

4. Suporte a usuarios no primeiro login no Novo Tenant.

d) Passagem de Conhecimento:

1. Fornecimento de documentacdo de acessos e
configuragdes de solugdes envolvidas neste projeto.

2. Treinamentos (equipe de Tl da ES GAS), com até 05
pessoas em administracdo de solugdes envolvidas
neste projeto.

e) Gestao do Projeto, de acordo com PMBOK.

Servigos de Manutencao e Suporte

a) Na conclusado de cada projeto, a CONTRATADA devera
elaborar um Plano de Suporte de 12 meses, com vistas a
informar a sua equipe de suporte e da CONTRATANTE
sobre a forma de atendimento da operacao dos ambientes
implantados.

b) As definicbes e os Niveis de Servico de Suporte e
Manutencao constam no Item 20 — Niveis de servigco de
suporte e manutencao, deste Memorial Descritivo.

Licengca Adicional

a) Ferramenta de Migragao de escritérios em nuvem (Cloud
Office Migration Tool), a ser definida pela CONTRATADA,
para execucgao das atividades automatizadas dos Servigos

de Implantacao.
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b) Ferramenta de Migracédo de Perfis para dominios , a ser
definida pela CONTRATADA, para execucédo das
atividades dos Servicos de Implantacao.

c) Microsoft Office 365 E3 (SKU: AAA-04073) para 10

usuarios por 12 meses, a ser contratado sob demanda.

7.

RESULTADOS ESPERADOS

7.1.Fornecimento de Licengas de Subscricdo de Softwares em até 07 (sete)
dias corridos apds assinatura do contrato;

7.2.Conclusao dos Servicos de Implantacdo em até 44 dias corridos, apds
assinatura do contrato, com o objetivo de conclusao até 02 de agosto de
2022;

7.3.Dados de acessos para a ES GAS de todas as solugdes e painéis de
gerenciamento;

7.4. Suporte técnico e garantia por 12 (doze) meses.

| 8.

APRESENTAGCAO DA COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO
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8.1.A Companhia de Gas do Espirito Santo (ES GAS), CNPJ
34.307.295/0001-65, foi fundada em 22 de julho de 2019 e tem por objeto
a exploragao dos servigos publicos de distribuicdo de gas canalizado no
Estado do Espirito Santo.

8.2.Constituida pela Lei Ordinaria N° 10.955/2018, a ES GAS & uma empresa
de economia mista em que o Estado do Espirito Santo detém 51% do
capital votante, tendo como so6cia a BR Distribuidora, com os demais
49%. No Espirito Santo, € a concessionaria responsavel pela distribuicao
do gas natural canalizado, regulada pelo 6rgao estadual Arsp (Agéncia
de Regulacdo de Servicos Publicos do Espirito Santo). Atua nos

segmentos residencial, comercial, industrial, automotivo, de climatizagao
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e cogeracado e termoelétrico, totalizando mais de 60 mil unidades
consumidoras.
8.3.Apresentamos no quadro abaixo os principais dados referentes a

concessao para distribuicdo de gas natural no Estado do ES:

Rede de distribuicado em
_ 451 Km
operagao (maio/2019):

Numero de Municipio atendidos: | 13 municipios

Industrial: 46 usuarios

Térmico: 1 usuario
Quantidade de Usuarios de GN
(maio/2019):

Veicular: 33 usuarios

Comercial: 608 usuarios

Residencial: 56.794 usuarios

2016: 2,6 milhdes m3/dia

Volume total de gas distribuido: | 2017: 2,7 milhées m*/dia

2018: 2,8 milhdes m3/dia

| 9. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

9.1.Apods a assinatura do contrato, a ES GAS emitira uma Autorizacdo de
Servigco, documento que solicita e autoriza a execugéo dos servigos nele

descritos.

| 10.CAPACITACAO TECNICA DA PROPONENTE E DE SUA EQUIPE

10.1. A LICITANTE devera comprovar que possui experiéncia similar e
compativel em caracteristicas e quantitativos com o objeto deste
Memorial Descritivo, devendo apresentar atestado de capacidade técnica

em nome da empresa licitante ou de empresa do mesmo grupo
18
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empresarial, suas subsidiarias ou controladas, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a execu¢ao de
servicos de licenciamento, migracdo de versado, implantacao,
manutencao evolutiva, suporte técnico e treinamento da solugéo,
contemplando os seguintes itens:

10.1.1. No minimo 01 (um) atestado de experiéncia na
Implantacao e configuracdo de até 02 Controladores de
Dominios, com organizagbes, florestas, 100 dispositivos,
grupos e perfis de usuarios, 10 Group Policy, DNS, DHCP,
Print Server e File/FTP Server; Integracao e sincronismo do
AD DS (Active Directory Domain Services) com o MS Azure
AD, via Azure AD Connect, em instituicdes publicas ou
privadas;

10.1.2. No minimo 01 (um) atestado de experiéncia na
Implantacao e migracao dos dados de 120 usuarios do MS
Office 365 E3, incluindo arquivos, dados e de Exchange,
OneDrive, Teams e Sharepoint, mantendo as politicas de
seguranca, através de Ferramenta de Migracao de escritérios
em nuvem, em instituicdes publicas ou privadas;

10.1.3. Atestados ou declaragao de parceria e representacao
comercial Microsoft Partner do fabricante da solucao,
comprovando que a licitante possui competéncia técnica para
fornecer e implantar a solugcéo, bem como fornecer servigos
de migragdo, manutencdo evolutiva e suporte técnico
relacionados aos servigos prestados, de cada item:

a) Licensing Solution Provider (LSP);

b) Government Partner (GP);

c) Gold Datacenter e/ou Gold Cloud Platform;
d) Gold Cloud Productivity;

e) Gold Collaboration and Content;
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f) Silver Messaging;
g) Silver Security.

10.2. Atestado/Declaragao de visita técnica, opcional,

10.3. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(ao) ser emitido(s)
em papel timbrado do atestante, contendo as seguintes informacdes:
nome da empresa, razao social, CNPJ, nome completo do responsavel
pelas informacbes, periodo de realizacao do servico, objeto/escopo
contratual e manifestacdo quanto a qualidade e/ou satisfagdo do
fornecimento. O objeto devera ser compativel em caracteristicas e prazos
com os servigos a serem contratados.

10.4. As comprovacgdes solicitadas nos atestados supracitados visam
garantir que a LICITANTE possua capacidade e porte suficiente para
atender ao objeto desta contratagdo durante o prazo contratual.

10.5. O Atestado/declaracao de parceria e/ou representacao comercial
do fabricante deve estar vigente. Nao havendo data de validade
discriminada no documento, este deve ter sido emitido/assinado ha no
maximo 01 (um) ano.

10.6. Como condicao pré-contratual, a licitante vencedora devera
apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados da
notificacdo da homologacgéao da licitagdo, uma relagéo contendo a equipe
de profissionais que serdo colocados a disposicdo da execucédo dos
servigos indicados neste Memorial Descritivo, bem como a comprovacao
da sua experiéncia profissional e certificagbes. No momento da
habilitagcao, a licitante devera apresentar declaragdo de que esta ciente
desta obrigatoriedade.

10.7. A equipe-chave devera ser composta os perfis profissionais,

considerando as quantidades e qualificacées a seguir elencadas:

20



gas COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO

21

10.7.1. 01 (um) Gerente de Projetos: Deve possuir
certificacao Project Management Professional (PMP®) do
Project Management Institute (PMI®). Deve possuir no
minimo 03 (trés) anos de experiéncia em gestao de projetos
e pelo menos 01 (uma) experiéncia na gestao de projetos dos
servicos a serem executados, conforme solicitado;

10.7.2. No minimo 01 (um) especialista necessario para cada
certificado apresentado no Item 10.1.3 desde Memorial
Descritivo. Ou seja, 0 mesmo especialista pode apresentar
mais de um certificado pela empresa LICITANTE.

10.8. A contratada devera disponibilizar um quantitativo de profissionais
suficiente para atender a todo escopo de licengas e servigcos a serem
prestados.

10.9. Os profissionais apresentados para a Habilitagdo Técnica podem
ser trocados por outros apds a contratacdo da empresa vencedora,
desde que possuam experiéncia e certificagdo igual ou superior a
apresentada no Pregao.

10.10. A comprovacao de vinculagao do profissional ao licitante sera
efetuada através da apresentacao de coépia autenticada da CTPS, se
empregado, contrato de prestacao de servigo, se ndao empregado e, no
caso de Socio, mediante apresentacdo do contrato social em vigor,
acompanhado das respectivas alteracdes, se houver.

10.11.  Todas as informacgdes prestadas pelos LICITANTES poderao ser
objeto de diligéncia para fins de averiguagcéao da veracidade e, havendo
inconsisténcia ou discordancia das informacdes prestadas, bem como,
se constatada ma-fé ou dolo, a LICITANTE sera imediatamente

inabilitada e estara sujeita a aplicacao das penalidades cabiveis.
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[ 11.PROPOSTA TECNICA

11.1. A licitante devera apresentar para fins de qualificacao técnica, os

seguintes documentos:

11.1.1. Arquitetura da solugéo, com, no minimo, interacdes entre os
modulos e componentes atuais e futuros durante as etapas dos

projetos;

11.1.2. Plano de Gerenciamento do Projeto, com cronograma
preliminar de implantagcao da solugao, respeitando os prazos
estabelecidos no Item 14 — Prazos, deste Memorial Descritivo.

11.1.3. Detalhamento das funcionalidades e Glossario:

11.1.3.1. Especificacao detalhada da solugcao ofertada,
indicando nome comercial, versao, SKU, e relagéao de
todos os modulos que compdem a solugéo.

11.1.4. Metodologia a ser utilizada na implantagcao da solucéo;

11.1.5. Quadro de “papéis e responsabilidades”, indicando em cada
fase do ciclo de vida do projeto, a responsabilidade técnica da
ES GAS com o quantitativo de recursos humanos que deveréo

ser mobilizados na execucgao da respectiva fase.

Nao sera permitida a cobranca de eventuais custos de customizagao que nao
estejam inclusos na proposta originalmente apresentada no Anexo | — Planilha
de Precgos Unitarios — PPU.

12.METODOLOGIA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

12.1. A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Trabalho
detalhando, de acordo com o quadro Desdobramento das Fases do
Plano do Projeto, com as ag¢des necessarias para consecugdo dos
objetivos do projeto, que devera ser submetido & aprovacéo da ES GAS

durante a fase de iniciagao do projeto. A descricao do Plano de Trabalho
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devera conter, no minimo, os seguintes itens de acordo com a

metodologia de trabalho ja estabelecida:

a)

b)

12.2.

Detalhamento das atividades e prazos para realizagao;
Fases, marcos e entregaveis gerados;

Metodologia, ferramentas e procedimentos de trabalho a serem

empregados;
Participantes envolvidos e responsabilidades;
Procedimentos de verificagcao e validagdo a serem adotados;

Plano de Governanga para acompanhamento do projeto.

A CONTRATADA devera gerar relatérios semanais de

acompanhamento do projeto, que devem ser apresentados & ES GAS

durante toda a execugdo em reunibes de acompanhamento. Estas

reunides devem estar agendadas no plano de trabalho, devem ser

presenciais e ocorrer semanalmente nas dependéncias da ES GAS com

a participacao do gerente de projeto por parte da CONTRATADA, dos

responsaveis pelo projeto por parte da ES GAS e de membros da equipe
técnica da CONTRATADA, quando solicitado ES GAS.

12.3.

Nos relatérios de acompanhamento devem constar, no minimo, as

seguintes informacdes:

a)

Acompanhamento do cronograma, com um comparativo entre
as atividades planejadas para o periodo e as atividades
executadas no periodo. Atividades que nao tenham sido
executadas conforme o planejamento deve ser acompanhado
de justificativa. Caso a justificativa seja acatada pela ES GAS,

um novo prazo deve ser acordado em conjunto.

Plano de trabalho atualizado contendo, quando necessario, os
ajustes relativos ao cronograma, a alocacdo de recursos, a

prioridade de execucao de tarefas e a mudanga de requisitos.
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Estes ajustes devem ser justificados pelo gerente do projeto e
devem ser aprovados pelos responsaveis pelo projeto por parte

da ES GAS antes de serem executados;

C) Analise de impacto e riscos referente as possiveis mudangas no
projeto que virem a ser solicitadas pela ES GAS;

d) A referida analise de impacto e riscos devera ser realizada
sempre que a ES GAS assim solicitar. As solicitacées de
mudancgas serao encaminhadas ao gerente de projeto por parte
da CONTRATADA. Este deve providenciar uma analise de
impacto e riscos que deve conter, no minimo, as seguintes

informacdes:

I. Descricao do impacto da mudanga sobre os produtos do

projeto;

Il.  Impacto no cronograma do projeto, incluindo o impacto em

outras atividades;
lll.  Analise de riscos oriundos da mudanca.

12.4. A CONTRATADA devera elaborar uma sugestao de roteiros de
teste de homologacdo, cujos resultados serdo utilizados para

homologacao dos servicos;

12.5. A CONTRATADA podera realizar atividades que demandam
implantagao assistida, que consiste no acompanhamento presencial por
técnicos da CONTRATADA durante a execugao dos projetos. A operagao
assistida devera ser estimada no cronograma de implantagéo, indicando

datas e carga horaria necessaria de recursos da CONTRATANTE.

12.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo 01 (um)
profissional da equipe do projeto para apoiar presencialmente
em atividades que nao podem ser realizadas remotamente, tais

como migragdo de dominio das estagdes de trabalho, de
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preferéncia fora do horario comercial dos usuarios da
CONTRATANTE. Os custos envolvidos devem ser previstos no

valor dos servigos de implantacao da referida Etapa.

12.6. A CONTRATADA devera apresentar ferramenta para a gestao do
projeto, para executar o planejamento e controle de atividades,
permitindo o acesso da CONTRATANTE ou apresentacao de relatérios
em documentos nos formatos: .XLSX, .PDF, .MPP e outros a serem

definidos em tempo de contratagéo.

12.7. A CONTRATADA devera possuir experiéncia em implementacdes
similares, fornecer e transferir o conhecimento sobre os ativos ofertados
com a solugao, bem como utilizar uma metodologia de Gestao do Projeto
baseada nas areas de conhecimento de gerenciamento de projetos
propostas pelo PMBOK do PMI (Project Management Institute).

13.PAPEIS E RESPONSABILIDADES

13.1. Em todo projeto de implementacdo de solugdes de TI, ha o
compartilhamento de obrigacdes e responsabilidades divididas entre a
parte contratante e a parte contratada, de sorte que a Gestao do Projeto
sera realizada por uma equipe composta por colaboradores da
CONTRATANTE e da CONTRATADA.

Papel da Contratada Responsabilidade da Contratada

- Responsavel por intermediar questdes comerciais e
GERENTE DO contratuais junto a ES GAS visando garantir e equilibrio
CONTRATO ~ o . :
econdmico/financeiro do projeto.

- Garantir o cumprimento de todos os itens e atividades
GERENTE DE QO escopo do projeto em toda a sua abrangéncia

PROJETOS mclm_ndo Recursog Humano_s, Cronograma, _Esc_opo,
Qualidade, Comunicag¢ao e Riscos. Além de direcionar
as equipes operacionais nas frentes de trabalho.

LIDER TECNICO DE |~ Responsavel pela coordenacado de implementacao de
IMPLEMENTACAO projetos da solugdo ERP ofertada, podendo acumular a
funcéo de Gerente de Projetos.
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- Responsavel por implantar as solu¢dées de acordo com

ANALISTAS . o
ESPECIALISTAS |© ©SCopo, aléem de documentar' 0s para,rr!etros e
procedimentos executados e capacitar os usuarios.
ANALISTA - Realizar o desenvolvimento e integragcdes necessarias,
PROGRAMADOR / |conforme o planejamento. Deve manter interface com os
DESENVOLVEDOR |desenvolvedores remotos.

ESPECIALISTA DBA

- Responsavel pela administragdo e manutengcédo dos
recursos de banco de dados, garantindo seguranca e
performance a aplicacao.

ESPECIALISTA EM
INFRAESTRUTURA

- Responsavel por configurar os ambientes locais e em
nuvem dos sistemas licenciados neste memorial
descritivo e alinhar as politicas de performance e
segurancga junto ao ESPECIALISTA EM
INFRAESTRUTURA da CONTRATADA.

Cops'f:'zlt::te Responsabilidade da Contratante
COMITE DO - Envolver as partes interessadas, aprovar mudangas no
PROJETO projeto, executar as atividades de gerenciamento de
projeto, homologacdes, aceites e medicoes.
FISCAL DO . T
CONTRATO - Responsavel pela fiscalizagao técnica do contrato.
- Responsavel pelo direcionamento das etapas e fases
GE’RR%NJEEC[)) 0 do projeto junto a CONTRATADA garantindo a execugcao
de todos os itens constantes no escopo do projeto.
- Garantir a integracdo dos Recursos Humanos de suas
GERENTE areas ao projeto e acompanhar a execucao das
FUNCIONAL atividades dos moéddulos que estejam sob sua
responsabilidade para que a implantacao seja aderente
aos processos de sua area.
- Responsavel por receber o analista da CONTRATADA
e fornecer informacdes sobre os processos, realizar os
USUARIO CHAVE testes solicitados e executar a validagao dos processos

na sua conclusdo. Devera notificar aos Coordenadores
do Projeto os erros e inconsisténcias identificados pelos
usuarios finais.

TECNICOS DE TI

- Responsavel pela operacionalizacdo do sistema de
acordo com os processos mapeados. Devera notificar ao
usuario chave eventuais erros e inconsisténcias
identificados.

ESPECIALISTA EM
INFRAESTRUTURA

- Responsavel por disponibilizar o ambiente de banco de
dados descrito neste memorial descritivo e alinhar as
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politicas de performance e seguranca junto ao DBA da
CONTRATADA.
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| 14.PRAZOS

14.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, desdobrando-se de
acordo com as caracteristicas de cada servico e entregas a serem
realizadas conforme abaixo:

14.1.1. Licenciamento Subscricao
14.1.1.1. A CONTRATADA tera prazo de 07 (sete) dias
corridos para o fornecimento de licengcas para sua

ativacao, a partir da assinatura do contrato;

14.1.2. Servigos de Implantagao
14.1.2.1. A CONTRATADA tera prazo de 44 (quarenta e
quatro) dias corridos para realizar as atividades dos
Servicos de Implantacdo (item 6.1.2. Servigcos de
Implantacao), podendo realizar etapas e atividades em
paralelo, desde que sem prejuizo ao gerenciamento e
execucao das atividades, sejam remotas ou in loco. As
atividades de migracao de usuarios e seus dados devem
ocorrer aos finais de semana, para que nao haja impacto

operacional nas atividades dos mesmos.

Etapa Dias Corridos

01. Planejamento 08 dias

02. Execugiao - Controlador de Dominio 14 dias

03. Execugao - Migracao de Tenants 14 dias

04. Passagem de Conhecimento 08 dias
14.1.3. Servigos de Manutengao e Suporte

14.1.3.1. A CONTRATADA tera prazo de 12 (doze) meses
para a execug¢ao dos servicos de manutengao corretiva,

evolutiva e suporte mensal dos sistemas.
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14.1.4. Licencga Adicional
14.1.4.1. A CONTRATADA tera prazo de 15 (quinze) dias
corridos para o fornecimento de licengcas para sua

ativacao, a partir da assinatura do contrato.

29

~ e

D4Sign 16042342-683b-4834-8061-2d6642be0799 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



gas COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO

| 15.RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

15.1. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas
do Edital e do Contrato.

15.2. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por escrito, sobre
as possiveis irregularidades observadas no decorrer da prestagdo dos
servigos, para a imediata adogado das providéncias de modo a sanar

problemas eventualmente ocorridos.

15.3. Proporcionar as condigdes necessarias para que a CONTRATADA

possa cumprir o estabelecido no Edital e no Contrato.

15.4. Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues
como determina este contrato, verificar os relatoérios apresentados,
encaminhar as notas fiscais e/ou faturas, devidamente atestadas, para
pagamento dentro do prazo determinado.

15.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre eventuais
imperfeicoes, falhas, e demais irregularidades verificadas na execugao
dos procedimentos previstos no presente Edital e no Contrato, de modo

a que possam ser adotadas medidas para correcao do que for notificado.

15.6. Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condi¢gbes indicadas neste
instrumento, ap6s a assinatura do Aceite Definitivo e comunicar a
CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemas que possam

inviabilizar os pagamentos.

15.7. Fornecer, em tempo habil, todos os dados técnicos e informacdes

de sua responsabilidade, necessarios a execugao do objeto do contrato.

15.8. Manter os entendimentos com a CONTRATADA sempre por
escrito, ressalvados os casos determinados pela urgéncia das medidas,
cujos entendimentos verbais devem ser confirmados por escrito, dentro

de até 03 (trés) dias uteis, contados a partir da efetivagcdo do
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entendimento.

15.9. Verificar a regularidade da situacao fiscal e dos recolhimentos
sociais trabalhistas da CONTRATADA conforme determina a lei, antes

de efetuar o pagamento devido.

15.10. Informar a CONTRATADA da presencga de profissionais que nao
possua o conhecimento técnico e postura profissionais necessarios a

perfeita realizagao dos servicos.

15.11.  Rejeitar, no todo ou em parte as entregas efetuadas em desacordo

com o contrato.

15.12.  Modificar o contrato, unilateralmente, para melhor adequacéao das
finalidades do interesse publico, respeitados os direitos da empresa
CONTRATADA, se for o caso.

| 16.RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

16.1. Manter, durante toda a execugéo do Contrato, todas as condi¢des
estabelecidas no EDITAL e em seus Anexos, e assim como em relagcao

as demais exigéncias contratuais.

16.2. Responsabilizar-se pelo integral cumprimento do contrato, arcar
com os eventuais prejuizos causados a ES GAS ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia no fornecimento dos produtos, respondendo
integralmente pelo 6nus decorrente, o que nao exclui nem diminui a
responsabilidade pelos danos que se evidenciarem, independentemente

do controle e fiscalizagéo exercidos pela ES GAS.

16.3. Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei e
cumprir todas as obrigacdes fiscais decorrentes da execugdo do
Contrato, responsabilizando-se por quaisquer infracées fiscais dai

advindas.
31



gas COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO

16.4. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratacdo, que venham a ser solicitados pelos agentes designados
pela ES GAS.

16.5. A CONTRATADA nao podera cobrar valores adicionais ao valor do
contrato, tais como custos de deslocamento, alimentacao, transporte,
alojamento, trabalho aos sabados, domingos, feriados ou em horario

noturno, bem com qualquer outro valor adicional.

16.6. Observar durante a realizacao do trabalho e nos produtos a serem
entregues todas as leis, decretos, normas, portarias, instrucdes

normativas, enfim todas as normas a que esteja submetido a ES GAS.

16.7. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer todos os
recursos materiais, humanos e de informatica (software, hardware)
necessarios a execugao dos servicos previstos neste Memorial

Descritivo.

16.8. A CONTRATADA devera disponibilizar um quantitativo de
profissionais suficiente para atender a todo escopo de licengas e servigos
a serem prestados, em tempo previsto no cronograma. Caso 0s mesmos
sejam trocados por outros profissionais, devendo a CONTRATADA deve
comprovar as competéncias minimas exigidas, podendo a

CONTRATANTE aceitar ou nao o novo profissional oferecido.

16.9. A CONTRATADA devera formalizar Acordo de Nivel de Servigos

com a contratante.

16.10. A CONTRATADA devera capacitar e treinar usuarios da area
técnica na utilizagao de todos os médulos de administragéo contratados.

16.11. A CONTRATADA devera manter canal para comunicagao, de
maneira a receber e protocolar solicitagbes de suporte, alteracao,

duvidas e/ou customizacao.
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16.12. A CONTRATADA devera garantir, junto aos servicos de
manutencao e suporte, a atualizacao (releases) de versbées da solucao

fornecida.

16.13. A CONTRATADA devera, quando ocorrer atualizagcbes e
alteragdes, entregar relatério descritivo, informando detalhadamente as

alteracoes feitas.

16.14. A CONTRATADA devera possibilitar que alteragdes no sistema
(parametrizagdes, ajustes em cédigo, etc.), bem como novos
desenvolvimentos, possam ser mantidos, mesmo com troca de versao do

sistema.

16.15. A CONTRATADA devera realizar as a¢des de suporte e alteragdes
solicitadas, de acordo com a ordem de prioridade e prazos indicados pela

contratante.

16.16. A CONTRATADA devera, quando da solicitacdo da Contratante
para execucao de manutencao, emitir numero/cédigo de referéncia da
solicitacao, que deve servir como identificacdo em todos os contatos e

acordos realizados entre ambos.

16.17. A CONTRATADA devera, quando da entrega de sistema ou
ajustes, disponibilizar versdao em area de transferéncia escolhida da

Contratante.

[ 17.SUBCONTRATAGAO

17.1. Sera permitida a subcontratacdo de até 25% (vinte e cinco por
cento) do objeto contratual. E vedada a subcontratacdo de empresa

participante do certame.
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[ 18.CRITERIOS DE MEDIGAO

18.1. Os servicos serao medidos e pagos conforme Planilha de Precos

Unitarios — PPU, de acordo com o andamento dos trabalhos.

18.2. Todos os demais custos associados, como deslocamentos,
estadias, treinamentos, reunides, SAC, entre outros devem ser

considerados no valor global do projeto.

19.PROPRIEDADE E SIGILO

19.1. A CONTRATADA devera assumir integral obrigacao de sigilo e
confidencialidade em relagéo as informacgdes a que tiver acesso e a todo
material produzido, ficando vedada por qualquer modo a sua reproducgéo,
cbpia, comercializacao, distribuicdo, publicacdo e ou divulgacao, sob

pena de responsabilizagao.

19.2. A ES GAS, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei Federal n°
9.609/98, que dispbde sobre a protecdo da propriedade intelectual de
programa de computador, e regulamentos correlatos, devera ser a Unica
proprietaria de licencga para utilizacao dos sistemas licenciados, devendo,
para tanto, a CONTRATADA ceder a ES GAS, mediante clausula

contratual.

19.3. Os direitos de uso e instalacdo sobre todas as adequagbes ao
software e atualizagdes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele
associadas, desenvolvidas em decorréncia do contrato, sem &6nus
adicionais a ES GAS;

19.4. Os direitos a servigos de suporte a instalacao, administracéo e uso
do software e de arquivos auxiliares, durante todo o periodo de vigéncia

do contrato, sem 6nus adicionais a ES GAS.

19.5. Desta forma, todos os direitos autorais da solugao, documentacao,
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“scripts” e congéneres desenvolvidos durante a execu¢ao dos produtos
sao de propriedade da ES GAS, ficando proibida a sua utilizacdo pela

CONTRATADA sem a autorizagao expressa.

19.6. A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma
hipotese qualquer informagado sobre a arquitetura e/ou documentacgao;
assim como dados e/ou metadados trafegados; produtos desenvolvidos
e entregues, ficando responsavel juntamente com a ES GAS por manter
a seguranca da informacao relativa aos dados e cddigos durante a
execucgao das atividades e também em periodo posterior ao término da

execugao dos servicos.

20.NIVEIS DE SERVIGO DE SUPORTE E MANUTENGAO

20.1. O suporte técnico é a garantia de funcionalidade de todos os
requisitos da solugédo, de modo a garantir a plena utilizacao dos sistemas
em producao e usufruto de todo o potencial da solugéo pelas areas
usuarias.

20.2. Escopo
20.2.1. Deverdao ser cobertos pelo suporte técnico todos os

produtos licenciados, customizados, integrados e migrados, bem
como os servicos prestados pela CONTRATADA.

20.2.2. O suporte técnico relativo aos servicos contratados devera
contemplar, além de suporte técnico, a atualizagdo de versao
(upgrades) para novas versdes ou patches, publicadas durante o
periodo do contrato, sem 6nus para a CONTRATANTE.

20.2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar canais de acesso em
periodo integral (24x7x365), via chamada telefénica local ou gratuita,
e-mail ou site na Internet para abertura de chamados técnicos.
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20.2.4. Os atendimentos poderao ser realizados remotamente (via
Internet, telefone ou e-mail) ou presencialmente, se necessario, sem
custo adicional para o CONTRATANTE, no idioma portugués.

20.2.5. Nao havera limite de quantidade de chamados durante a
vigéncia do Contrato de Suporte e Manutengao.

20.2.6. O contrato de suporte da CONTRATADA devera contemplar
0 suporte basico dos produtos licenciados, incluindo as politicas,
termos de uso e privacidade e as garantias a e SLAs do mesmo.

20.3. Restricoes

20.3.1. Nao estdo cobertos por suporte produtos ou servicos de
infraestrutura de responsabilidade de outro fornecedor ou fabricante;

20.3.2. O suporte sera realizado somente para os usuarios
treinados, centralizado em até 03 (irés) usuarios definidos pela
CONTRATANTE;

20.3.3. Nao estdo cobertas por essa proposta adequacdes ou
customizacgdes realizadas por outros fornecedores ou fabricantes na
solucao implantada nestes projetos.

20.4. Servigos de suporte

20.4.1. Manutencgao corretiva
Consiste nas atividades executadas para corrigir eventuais falhas
encontradas durante a execugao dos processos na solugédo apés o
deploy em ambiente de producao.

Entende-se por “falha” qualquer funcionalidade que tenha
comportamento  diferente  do previsto (considerando as
funcionalidades documentadas nos projetos de implantagcdo dos
processos) e que possa ser verificavel e reproduzivel.
20.4.1.1. Classificacao de falhas
Incidente
Incidente € um evento que nao é parte padrdao das

funcionalidades do sistema e que pode interromper a execuc¢ao
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20.4.2.

adequada de uma tarefa por um usuario. As informacdes dos
incidentes levantadas sao de grande importancia para o
processo de deteccdo de incidentes e investigacao de
problemas.

Um incidente pode ser uma falha ocorrida em um componente
do sistema, sendo o mesmo restaurado sem necessidade de
alteracao nos processos, desenvolvimentos ou cddigo-fonte do
aplicativo.

Problema

Problema € quando a causa responsavel por um ou mais
incidentes ndo & conhecida. E uma falha recorrente que é
reproduzivel, demanda investigacdo e necessariamente uma
correcao para ser sanada. Um problema pode ser causado por
uma funcionalidade ou desenvolvimento customizado
(funcionalidade especifica ou integracao).

Erro

Erro Conhecido (Known Error): quando a causa raiz ja &
conhecida e existe uma solugao de contorno. Geralmente as
corregcbes conhecidas sao disponibilizadas pelo fabricante,
através de updates ou patches corretivos. Se o erro for
descoberto na investigacdo de problemas, a situacado sera
repassada ao fabricante.

Manutencao adaptativa

Consiste na implantacdo de mudancgas nos sistemas ja implantados

para que atendam a novas demandas de negdécio, regulamentacgdes

legais e fiscais, externas e internas a companhia, com mudang¢as em

sistemas legados e adaptacdes relacionadas a novos sistemas.

20.4.3.

Manutencao evolutiva
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Consiste na implantacdo de melhorias identificadas pelos usuarios,
baseadas no uso do sistema no dia a dia, com o objetivo de torna-lo
mais eficiente, amigavel e funcional.

Também podem ser implantadas melhorias baseadas em acgdes
estratégicas da empresa, de maneira a incorporar novas
funcionalidades, ampliando-as para atender novas areas de

negocios.

20.4.4. Atendimento de duvidas

20.5.

Esta incluido na atividade de suporte o atendimento a duavidas
técnicas ou de usuarios de negécio, da seguinte forma:

e Funcionamento geral da arquitetura, seja da infraestrutura ou
dos softwares, tais como APls, atualizacbes de seguranca,
otimizacbes e mudancas de ambiente, em ambientes de
producdo, homologacdo, desenvolvimento ou QA (Quality
Assurance);,

e Duvidas gerais sobre o uso de funcionalidades dos softwares;

Classificagcoes de atendimento

Priorizacao
Os niveis de severidade serao validos para chamados de incidentes,
problemas ou duvidas relacionados aos sistemas licenciados a
CONTRATANTE, em desenvolvimentos e integracdes
implementados pela CONTRATADA, conforme a seguinte
classificagao:

e Muito Alta (1 - Urgente): sera atribuido sempre que uma funcao
critica estiver inoperante impactando nos negécios da
CONTRATANTE em ambiente de produgédo, com prejuizo de
todos os wusuarios, cuja situacdo ¢é considerada uma
emergéncia.

e Alta (2 — Importante): incidente representando parada parcial
do sistemas em ambiente de producdo da CONTRATANTE,
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com prejuizo na execugao do trabalho de um determinado
usuario (ou grupo de usuarios).

e Meédia (3 - Manutencgao Corretiva): sera atribuido para corregcao
do sistema ou de configuracao que nao estejam interferindo em
funcdes criticas da operacgao no dia a dia.

e Baixa (4 — Orientacao Técnica): Representa a solicitacao, por
parte da equipe técnica do cliente, de duvidas no uso,
operacionalizacao, configuracdo do sistema, orientacao sobre
procedimentos e esclarecimentos com foco técnico.

e Muito Baixa (5 — Identificacdo de Melhorias): registro de
melhorias incrementais ou novas implementagbes dependentes
de um planejamento detalhado e contratacdo de servigos a
parte, limitados a um esforgco maximo de implementagcao menor
ou igual ao contratado mensalmente, dos sistemas ja
publicados em producéo.

O nivel de severidade das SA’s (Solicitacdo Atendimento) sera
determinado pela CONTRATADA em comum acordo com a equipe
de Tl da CONTRATANTE, ap6s o envio de cada solicitagcao.

20.6. Tabela de SLA

Service Level Agreement (SLA), ou seja, Acordo de Nivel de Servigo:

TIPO DE ATENDIMENTO PRAZO PRAZO PARA
PARA INICIO RESOLUCAO
DE ANALISE
DA SA DA SA
Muito Alta (1 - Urgente) 02 horas 01 dia util
Alta (2 - Importante) 04 horas 02 dias uteis
Média (3 - Manutencgao 08 dia util 03 dias uteis
Corretiva)
Baixa (4 — Orientagao Técnica) 1 dia util 03 dias uteis
Muito Baixa (5 — Identificagao de 1 dia util Conforme
Melhorias) cronograma

estabelecido pelas
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partes. Contratacao sob
demanda.

20.7. Processo de Atendimento

20.7.1. O primeiro nivel de suporte (N1) & realizado pela Tl da
CONTRATANTE, que é responsavel pelo atendimento direto as
areas de negocio, registro, priorizagao, detalhamento e fechamento
dos incidentes de TI.

20.7.2. O Suporte da CONTRATADA ¢é o segundo nivel (N2) de
atendimento. O N2 buscara resolver os incidentes com a maior
agilidade possivel, a fim de atender os SLAs (Service Level
Agreement — Contrato de Nivel de Servigo) contratados. Este nivel é
responsavel pela investigacao, diagnostico, e correcéo de problemas
relacionados a transacgdes, customizagodes e integragdes da solucgéao.
As Solicitagbes de Atendimento (SA) somente podem ser
encaminhadas ao N2 apds terem passado pelo N1. O N2 tem o
conhecimento técnico mais profundo o ambiente e a solugéo
implantada, pois devera ter recebido o Plano de Suporte da equipe
responsavel pela implantacao dos projetos previstos neste Memorial
Descritivo.

20.7.3. O terceiro nivel de atendimento (N3) € de responsabilidade
do fabricante dos softwares implantados e somente devera ser
acionado pela CONTRATADA, salvo seja necessario para
esclarecimentos pela CONTRATANTE, mediante agendamento com
os profissionais dessa.

20.7.4. Até o fechamento do chamado, a CONTRATADA devera
completar o sistema de acompanhamento com todas as informacgdes
envolvidas no chamado, ao menos a evolugao da resolucdo do
problema, as medidas paliativas e definitivas executadas e os

documentos de referéncia utilizados, de modo a constituir base de
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conhecimento a outros profissionais da CONTRATADA e do
CONTRATANTE e afericao dos indicadores de niveis de servigo.

20.7.5. O fechamento do chamado sera registrado pela
CONTRATADA e confirmado pelo responsavel da CONTRATANTE,
ainda que a posteriori.

20.7.6. O fechamento do chamado devera ser aceito formalmente
pelo usuario demandante no sistema de acompanhamento de
chamados.

20.7.7. O horario de fechamento sera considerado aquele em que
o problema se apresentou resolvido na ética dos usuarios do sistema.

20.7.8. No momento do aceite o demandante devera indicar se esta
“satisfeito” ou “insatisfeito” com o atendimento em geral.

20.7.9. No momento do aceite o demandante devera indicar se
“concorda” ou “nao concorda” com as informagdes registradas no
sistema de acompanhamento de chamados, devidamente justificado,
em especial com a descricdo da solucdo, as datas e os horarios.

20.7.10. Os textos utilizados no momento da avaliagéo da satisfacao
e da concordancia do usuario com as informacgdes registradas no
sistema de acompanhamento de chamados serao apresentados pela
CONTRATADA para aprovacao pelo CONTRATANTE.

20.7.11. Cabera a CONTRATADA garantir que os demandantes
efetivem a confirmacao do fechamento dos chamados.

20.8. Informagoes Gerenciais

20.8.1. O CONTRATANTE devera ter acesso ao sistema de
acompanhamento de chamados da CONTRATADA para extrair, de
forma on-line, as informacbdes analiticas e consolidadas das
informacgdes de registros dos atendimentos.

20.8.2. A CONTRATADA devera elaborar e entregar ao
CONTRATANTE junto com a fatura mensal referente a todos os

servicos contratados relatorios de niveis de servigco, analiticos e
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consolidados, que demonstrem volume, qualidade e tempestividade
dos atendimentos de suporte técnico, e apresentem, no minimo:
¢ ldentificacao de cada incidente;
e Classificacdo do incidente, no minimo por modulo, tipo e
severidade;
e Data-hora-minuto de abertura, fechamento e demais
intercorréncias;
e Eventuais prorrogacdes de prazo autorizadas;
e Tempos decorridos entre os momentos indicados na tabela de
SLA;
e Percentuais relativos aos dados apresentados, consolidados e
discriminados, no minimo, por médulo, tipo e severidade, para
visdo gerencial;

e Valores dos indicadores de niveis de servi¢o estabelecidos.

21.VISITA TECNICA

21.1. A ES GAS disponibilizara aos licitantes visita técnica opcional com
o objetivo de apresentar o ambiente operacional e os principais sistemas
que serao integrados a solugao contratada, conforme o Anexo Il — Visita

Técnica e Lista de Aplicativos Atuais.

21.2. A licitante podera realizar visita técnica e obter, para sua prépria
utilizacdo, por sua exclusiva responsabilidade, conta e risco, toda a
informacao necessaria para elaboracdo de sua proposta e eventual

execugao do contrato

21.3. Todos os custos associados com a visita, assim como quaisquer
outras despesas com a elaboracdo da proposta, serdo arcados pela
licitante. A licitante que optar pela vistoria devera agendar data e horario

junto a area de contratagcées da ES GAS por meio do telefone (27) 3347
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8904 / 3347- 8950 ou e-mail compras@esgas.com.br.

21.4. A visita técnica podera ser realizada até o terceiro dia util anterior

a data de abertura das propostas.

21.5. Apo6s a realizacao da visita técnica, a licitante recebera uma
declaracao de realizagdo do procedimento devidamente assinada pelo

responsavel por seu acompanhamento.

22.CONDIGOES DE PAGAMENTO

22.1. Licenciamento Subscricao

22.1.1. O pagamento das licencas de software sera realizado a
vista, ap6és a homologacdo do recebimento das licencas pela
CONTRATANTE.

22.1.2. Se for constatado que o fornecimento das licencas nao
atende as condicdes estipuladas no Edital, a ES GAS se reserva o
direito de suspender o pagamento até que sejam sanadas as
irregularidades, sem que isso lhe acarrete encargos financeiros
adicionais.

22.1.3. Em caso de aumento ou diminuicdo no quantitativo de
licengas ativadas no decorrer da vigéncia do contrato e entre as
parcelas anuais previstas, devera ser calculado o valor pro-rata
mensal em relacdo ao valor unitario da licenca a partir da data da
disponibilizacao da licenca até a data de vencimento da préxima
parcela ou finalizagdo do contrato, para licengas ativadas durante o

ultimo ano de vigéncia.

22.2. Servigos de Implantagao
22.21. O pagamento relativo aos servicos de implantacdo sera
realizado apdés o aceite e homologacdo de cada Etapa de

implementacao da solugao, conforme tabela a seguir:
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Etapas

Percentual de
Pagamento (%)

Planejamento

Diagnéstico e Plano de Migracao.

Definicao da Arquitetura (on-premise, cloud, hibrida), com
redundancia.

10%

Execucgio - Controlador de Dominio

Implantacao e configuracao de até 02 Controladores de
Dominios, com organizacgées, florestas, 100 dispositivos, grupos
e perfis de usuarios, 10 Group Policy, DNS, DHCP, Print Server
e File/FTP Server; Integracao e sincronismo do AD DS (Active
Directory Domain Services) com o0 MS Azure AD, via Azure AD
Connect.

Configuragéo de acessos de usuarios locais € Group
Policies Objects (GPO).

30%

Execucao - Migracdo de Tenants

Criacdo do novo Ambiente Office 365.

Configuracio de acessos de usuarios ao Office 365.

Implantagéo e migragao dos dados de 120 usuarios do MS
Office 365 E3, incluindo arquivos, dados e de Exchange (com 20
caixas compartilhadas), OneDrive, Teams e Sharepoint,
mantendo as politicas de seguranga, através de Ferramenta de
Migracao de escritérios em nuvem.

Suporte a usuarios no primeiro login no Novo Tenant.

40%

Passagem de Conhecimento

Fornecimento de documentacao de acessos e
configuracdes de solucdes envolvidas neste projeto.

Treinamentos (equipe de Tl da ES GAS), com até 05
pessoas em administracdo de solucdes envolvidas neste projeto.

20%
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22.2.2. Gestdo do Projeto de acordo com PMBOK é servico
obrigatoriamente prestado para gerenciamento dos projetos pela
CONTRATADA, sem remuneracao especifica.

22.2.3. O aceite e homologacgao ocorrera através dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo, conforme descrito no topico 24
- Aceite, alteracao e cancelamento deste Memorial Descritivo.

22.2.4. Os prazos se referem a previsdo para execug¢ao, mas
havendo uma revisdo durante o planejamento e execucdo dos
servicos estes podem ser ajustados desde que autorizado pela
CONTRATANTE.
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22.3. Servigos de Manutengao e Suporte

22.3.1. O pagamento sera realizado mensalmente;

22.4. Licengca Adicional

22.41. O pagamento das licencas de software sera realizado em
parcela Unica, a ser efetuado de acordo com a quantidade utilizada,
apos a contratacao da licitante vencedora.

22.4.2. Se for constatado que o fornecimento das licencas nao
atende as condicdes estipuladas no Edital, a ES GAS se reserva o
direito de suspender o pagamento até que sejam sanadas as
irregularidades, sem que isso lhe acarrete encargos financeiros
adicionais.

22.5. As notas fiscais de fatura deverdo ser emitidas pela
CONTRATADA até o quinto dia util do més subsequente a medicdo da
entrega do produto ou servigco. O prazo para pagamento pela ES GAS a
CONTRATADA ¢ de até 30 (trinta) dias corridos ap6s a apresentacao da
fatura pela CONTRATADA.

| 23.GARANTIA

23.1. A garantia para os servigcos prestados sera obrigatéria e seu prazo
sera de 90 dias, a contar da data de assinatura do Termo de Recebimento

Definitivo dos servicos pela ES GAS.

23.2. Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas
identificados deverao ser corrigidos pela CONTRATADA, sem 6nus para
a ES GAS.

23.3. Os vicios ocultos, identificados ap6s a entrega de dado médulo ou
a finalizagéao do contrato deverao ser sanados pela CONTRATADA, sem
énus para a ES GAS.

23.4. O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA
45
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mesmo apoés o término do prazo de vigéncia do contrato.

23.5. Funcionalidades desenvolvidas ou ajustadas pela CONTRATADA

serao mantidas por ela no escopo do suporte técnico.

| 24. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

24 1. Os documentos de comunicacdo a serem utilizados no projeto
estdo definidos no desdobramento das fases do plano do projeto,
descritas na Metodologia de Trabalho e estdo sujeitos a aprovacgao e

controle pela equipe da ES GAS.

24.2. Toda execugcdo dos servicos de responsabilidade da
CONTRATADA deverao ser administrados pelo Gerente de Projetos

desta.

24.3. Cabera ao Gerente de Projeto da CONTRATADA fornecer
informagdes de controle e acompanhamento da execucdo dos servigos
contratados, bem como responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das
Ordens de Servigo (OS).

24.4. O Gerente de Projetos da CONTRATADA devera coordenar as
atividades necessarias ao atendimento das demandas, primando pela
qualidade dos servigos prestados.

24.5. Todas as Ordens de Servicos (OS) emitidas pela ES GAS serao
unica e exclusivamente dirigidas ao Gerente de Projetos da
CONTRATADA, que devera acusar recebimento da OS, indicando a data

e horario de seu recebimento.

24.6. As interagdes dos profissionais da CONTRATADA com os usuarios
e profissionais da ES GAS, para fins de execucao dos servigos, ocorreréo
remotamente. Caso seja necessaria a presencga nas instalagdes da ES
GAS, cabe 8 CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos
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profissionais envolvidos até o local de prestacédo de servicos, mediante

comunicacao das datas programadas.

24.7. A execucao dos servigos pelos empregados da CONTRATADA no
espaco fisico da ES GAS n&o gerara responsabilidade trabalhista para
esta Instituigéo.

25.ACEITE, ALTERACAO E CANCELAMENTO

25.1. A ES GAS efetuara o recebimento do  contratado,
provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do
objeto com a especificacdo, e definitivamente, apds a verificacdo da

qualidade e quantidade do objeto de acordo com o contrato.

25.2. Em caso de rejeicao total/parcial do objeto contratado, substituicao
ou demais hipdéteses de descumprimento de outras obrigacoes
contratuais, avaliadas na etapa de recebimento, a CONTRATADA estara

sujeita a aplicacao das san¢des administrativas cabiveis.
25.3. Recebimento Provisoério:

25.3.1. A ES GAS recebera provisoriamente o objeto contratado,
mediante emissao de termo circunstanciado assinado pelas partes,

em até 05 (cinco) dias Uteis apds a entrega do objeto.

25.3.2. O recebimento provisério cabera ao gestor do contrato
especialmente designado para acompanhamento e fiscalizagao do
contrato decorrente desta proposicao.

25.4. Recebimento Definitivo:

25.4.1. A ES GAS efetuara o recebimento definitivo do objeto
contratado apés a verificacao da qualidade e quantidade do objeto
fornecido e se atende aos requisitos estabelecidos no contrato.
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25.4.2. Ocorrendo problemas durante a execucao desta etapa, os
mesmos serao informados a CONTRATADA, que devera
providenciar a corre¢cao do problema, promovendo a substituicao

dos itens identificados, que fazem parte da contratacéo.

25.43. Uma vez verificado o funcionamento do item contratado e
entregue, com os termos contratuais, a ES GAS efetuara o
recebimento  definitivo, mediante emissdo de termo
circunstanciado, em até 10 (dez) dias uteis ap6s a emissao do

termo de recebimento provisério.

25.4.4. O recebimento definitivo cabera ao usuario final, ao
coordenador de projetos da area a ser validada e o gestor do
contrato especialmente designado para acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato decorrente desta proposicao.

25.4.5. O objeto contratado sera rejeitado caso esteja em
desacordo com as especificagdes constantes deste Memorial
Descritivo, devendo a ES GAS apontar por escrito esta ocorréncia,
onde detalhara as razdes para deixar de emitir o termo de
recebimento definitivo e indicara as falhas e pendéncias

verificadas.

25.4.6. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA com relagdo ao
funcionamento e configuracées divergentes do especificado,

durante todo o seu periodo de garantia.

254.7. O recebimento definitivo € condicao indispensavel para o
pagamento da Ordem de Servico.
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| 26. ANEXOS

Anexo | — Planilha de Precos Unitarios — PPU

Anexo Il - Visita Técnica e Lista de Aplicativos Atuais
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Planilha de Pregos Unitarios

Contratagdao de empresa especializada para fornecimento de licengas de softwares Microsoft na
modalidade subscrigao, via contrato MPSA, servigos de implantagao de controlador de dominio (Active
Directory) e migragao de tentants e dados do Office 365 e suporte técnico por 12 meses

DADOS DA CONTRATANTE

Razéao Social: Companhia de Gas do Espirito Santo - ES Gas
Endereco: Avenida Nossa Senhora da Penha, n° 714, 11° andar, Praia do Canto, CEP 29.055-130
Cidade: Vitoria UF: ES
CNPJ: 34.307.295/0001-65 | Insc. Estadual: 083.593.06-3
DADOS DA PROPONENTE
Razdo Social:|TELTEC Solutions LTDA
Enderecgo:|Rua Miguel Daux, 100
Cidade: Florianépolis [ UF: [ SC
Telefone:|11 99861-2909 e-mail: | flavio.p@teltecsolutions.com.br
CNPJ:|04.892.991/0001-15 Insc. Estadual: 254353290
| DATA: 01/08/2022
& PRECO PRECO
ITEM DESCRICAO QTDE. UNIDADE UNITARIO TOTAL
01.00 |Licenciamento Subscricdo R$ 274.046,35
Microsoft Office 365 E3 .
01.01 (SKU: AAA-04073) - MPSA 12 meses 140,00 Licencas R$ 1.683,05 | R$ 235.627,00
Microsoft 365 - Project 2021 Plano 3 (SKU: .
01.02 AAA-22533) - MPSA 12 meses 15,00 Licengas R$ 2.195,37 | R$ 32.930,55
Microsoft 365 - Visio 2021 Plano 2 .
01.03 (SKU: AAA-04825) - MPSA 12 meses 5,00 Licengas R$ 1.097,76 | R$ 5.488,80
02.00 |Servicos de Implantacdao R$ 69.875,19
Implantagéo e configuragao de até 02
Controladores de Dominios, com
organizagdes, florestas, 100 dispositivos,
grupos e perfis de usuarios, 10 Group Policy, .
02.01 DNS, DHCP, Print Server e File/ETP Server: 1,00 Unidade R$  25.328,90 | R$ 25.328,90
Integracéo e sincronismo do AD DS (Active
Directory Domain Services) com o MS Azure
AD, via Azure AD Connect.
Implantacdo de 140 usuarios do MS Office
365 E3, migracéo dos dados, incluindo
arquivos, dados e de Exchange (com 20
02.02 |caixas compatilhadas), OneDrive, Teams e 1,00 Unidade R$  44.546,29 | R$ 44.546,29
Sharepoint, mantendo as politicas de
segurancga, através de Ferramenta de
Migracéo de escritérios em nuvem.
03.00 |Servicos de Manutengao e Suporte R$ 26.111,16
03.01 |Servigos de Manutencgéo e Suporte 12,00 Més R$ 2.175,93 | R$ 26.111,16
04.00 |Licenca Adicional R$ 40.967,30
04.01 Ferramenta de Migragéo de escritérios em 120.00 Li R$ 17874 | R$ 21.448.80
" |nuvem (Cloud Office Migration Tool) (" ’ icencas ’ Bl
Ferramenta de Migracéo de Perfis para .
04.02 (1) 120,00 Licencas R$ 22,40 | R$ 2.688,00
dominios
04,03 |Microsoft Office 365 E3 10,00 Li R$  1.68305|R$  16.830,50
2% |(SKU: AAA-04073) - MPSA 12 meses @ ’ icengas 883, 30,
TOTAL R$ 411.000,00

VALOR GLOBAL POR EXTENSO

Quatrocentos e Onze Mil Reais.

OBSERVAGOES

' Solugdes a serem definidas pelas licitantes, com periodo de licenciamento durante a execugéo do projeto.

@ Os valores expressos sdo estimativas para fins de saldo contratual, tendo em vista que os valores destes servigos serdo cotados sob
demanda.

ASSINATURAS

COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO -ES

TELTEC SOLUTIONS LTDA-

RS 21.038,13
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06 Sep 2022, 11:58:31
FLAVIO PELEGRIN JUNIOR Assinou - Email:

- Geolocalizacao: - Documento de
identificacdo informado: 294.901.528-03 - DATE_ATOM: 2022-09-06T11:58:31-03:00

08 Sep 2022, 11:32:44

CESAR HENRIQUE SCHMITZHAUS Assinou (a36871d7-a9b1-4bb9-8375-12a0del6cffb) - Email:
- |P: Documento

de identificagcao informado: 003.543.910-62 - DATE_ATOM: 2022-09-08T11:32:44-03:00

09 Sep 2022, 12:59:34
FLAVIO PIRES VANDERMUREM Assinou (720be805-fa60-4dca-b493-ee3819b60eae) - Email:

Geolocalizacao: - Documento de identificacao informado: 042.319.547-63 - DATE_ATOM:
2022-09-09T12:59:34-03:00

12 Sep 2022, 10:17:22
FREDERICO VALLE E FLISTER Assinou (a3b89e97-ca96-4d95-80c8-a3b1d8f117f2

Geolocalizagao: - Documento de identificacao informado: 055.212.316-17 - DATE_ATOM:
2022-09-12T10:17:22-03:00

12 Sep 2022, 10:17:52

CINTIA COELHO DIAS Assinou (f1fd8642-b0fd-4831-9fe2-24b45da64c81) - Email: _ Ip:
- Documento de identificacao informado: 017.120.197-32 -

DATE_ATOM: 2022-09-12T10:17:52-03:00
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