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1. DA DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1.Contratacdo de empresa especializada na prestagcdo de servicos de
telefonia para locacdo de central telefénica, na modalidade software,
baseada no protocolo SIP e tecnologia VolP, incluindo terminais IP
compativeis com o padrao PoE+ para usuarios do tipo basico e
avangado, servigo de configuragéo das funcionalidades e implantagao da
solugcado de telefonia, capacitagcdo técnica, treinamento para usuarios,
manutengdo e suporte mensal, conforme especificagbes técnicas,
exigéncias e quantidades minimas e sob demanda descritas nesse

memorial descritivo.

2. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO

2.1.0 Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagbes (PDTIC)
que envolve a ES Gas, prevé a contratacdo, de servigos de solugao de
Telefonia IP, baseada no protocolo SIP e tecnologia VolP (Voice over
Internet Protocol), compreendendo o provimento de equipamentos,
licengas, operagao e treinamento, com suporte e manutengao.

2.2.Atualmente os recursos de Tl utilizados para a solugéao telefénica da ES
Gas sao providos e suportados por meio de um contrato de BPO

(Business Process Outsourcing), com término em 31/12/2022.
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3. DA APRESENTAGAO DA COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO

A Companhia de Gas do Espirito Santo (ES Gas), fundada em 22 de julho de
2019, tem por objeto a exploragao dos servigos publicos de distribuicdo de gas

canalizado no Estado do Espirito Santo.

Constituida pela Lei Ordinaria N° 10.955/2018, a ES Gas é uma empresa de
economia mista em que o Estado do Espirito Santo detém 51% do capital
votante, tendo como sécia a BR Distribuidora, com os demais 49%. No Espirito
Santo, é a concessionaria responsavel pela distribuicdo do gas natural
canalizado, regulada pelo orgao estadual ARSP (Agéncia de Regulacdo de
Servigos Publicos do Espirito Santo). Atua nos segmentos residencial, comercial,
industrial, automotivo, de climatizagao e cogeragao e termoelétrico, totalizando

mais de 60 mil unidades consumidoras.

Apresentamos no quadro abaixo os principais dados referentes a concessao

para distribuicdo de gas natural no Estado do ES:

Rede de distribuicdo em operagao (maio/2019): | 451 Km

Numero de Municipio atendidos: 13 municipios

Industrial: 46 usuarios

Térmico: 1 usuario

Quantidade de Usuarios de GN (maio/2019): Veicular: 33 usuarios

Comercial: 608 usuarios

Residencial: 56.794 usuarios

2016: 2,6 milhoes m3/dia

Volume total de gas distribuido: 2017: 2,7 milhdes m3/dia

2018: 2,8 milhoes m3/dia
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4. DA DESCRICAO DA SOLUGAO DE TI

4.1. Essa contratagdo tem como objetivos especificos:

4.1.1. Gerenciar e prover suporte tecnolégico na implantacdo e
operacionalizacdo de todos os servicos de comunicacdo de voz
contratados de forma segura;

4.1.2. Ofertar solugao unificada de comunicacao de voz, sem custo entre
diferentes plataformas da CONTRATADA, de forma segura,
garantindo evolugdes tecnologicas e menor custo de suporte e
manutencao;

4.1.3. Assegurar que os incidentes e problemas sejam prontamente
identificados e solucionados;

4.1.4. Evitar o minimo possivel de manutencao operacional mantendo o
ambiente contingenciado por link em internet proprios e ja adquiridos
pela ES Gas;

4.1.5. Disponibilizar informacdes dos servicos, relatorios, status e
utilizacao dos recursos;

4.1.6. Disponibilizar software Tarifador, para gerenciamento das ligagdes
realizadas e recebidas;

4.1.7. Provisionar usuarios através do painel de gestao operacional de
controle e administragao dos recursos e perfis.

4.2.0s principais beneficios da contratagao séo:

4.2.1. A substituicdo da atual tecnologia da rede de telefonia ira
possibilitar a melhoria no acesso remoto aos colaboradores, bem
como aos servicos de telefonia;

4.2.2. Busca-se com a atual contratagao de solugao a melhora do servico
de telefonia como um todo, a redugdo de custos operacionais e a
substituicdo da antiga rede de telefonia;

4.2.3. Esta contratagao visa permitir agilidade e mobilidade do servigo de
telefonia entre as unidades, servidores, estacdes de trabalho locais
e remotos da CONTRATANTE, incluidos na solugdo proposta,
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provendo garantia para o pleno funcionamento dos servigos de

atendimento ao cidadao.
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5. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTIDADES

5.1.0 objeto do presente Memorial possui as seguintes caracteristicas
técnicas e condigbes, as quais deverao ser rigorosamente observadas
por ocasiao da formulagdo do preco a ser proposto conforme PPU -
Planilha de Precgos Unitarios:

5.2.Atualmente, como referéncia, a ES Gas possui estimativa de 100
usuarios.

5.2.1. Servigo Plataforma de Telefonia IP

Tabela 1 — Relagao de necessidades da Plataforma IP

Quantidade Quantidade
Minima Maxima

Descrigao

Servigo de Implantagao e Sustentagao da Solugao

Solucao de Plataforma de Telefonia IP, na

modalidade software, compreendendo servigos de
01.01 | . ~ ) ~ . / 1 1

implantagao, configuragao e treinamento, além de

suporte e manutencao.
01.02 | Servigo de Manutengao e Suporte Técnico 1 24
Servigo de Locagao Mensal
02.01 | Servigo de Locacao de Aparelho Basico 50 90
02.02 | Servigo de Locacgao de Aparelho Avancado 10 10
02.03 | Ramal Basico 10 20
02.04 | Ramal Avancgado 50 100
02.05 | SIP Trunking - 30 Canais 30 720
02.06 | Session Border Controller 1 24

5.2.1.1. Fica fixado a quantidade minima de 60 usuarios, linhas 2.03
e 2.04 da PPU, ativos por més, sendo 10 do tipo basico e 50 do
tipo avancado.

5.2.1.2. Fica estabelecido um crescimento maximo de 25%
permitido por linha.
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6. DAS CARACTERISTICAS DOS APARELHOS TELEFONICOS IP

6.1.0s aparelhos Basico e Avancgado serao locados conforme necessidade
apresentada na Tabela 1 do Item 5, a disponibilizacdo imediata sera
referente a quantidade minima e os demais aparelhos conforme
demanda da CONTRATANTE.

6.1.1. Caso néao haja distingdo de funcionalidades dos ramais (basico e
avangado), basta declarar como “ramal unico” desde que atenda aos
requisitos das funcionalidades avangadas e considerar apenas as
variagdes por equipamentos.

6.2. Aparelho Telefénico IP — Basico

6.2.1. Os aparelhos telefébnicos IP deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA, homologados pela ANATEL e possuir as
caracteristicas minimas abaixo:

6.2.1.1. Todos os aparelhos entregues devem ser novos, de boa
qualidade, em linha de produgcao do fabricante e satisfazer as
especificacbes constantes neste termo de referéncia, devendo
ainda satisfazer rigorosamente as Normas Brasileiras.

6.2.1.2. Possuir a capacidade de se auto provisionamento e baixar
automaticamente as configuragdes da plataforma PABX IP;

6.2.1.3. Permitir o registro da conta SIP (Session Initiation Protocol)
em no minimo 2 (dois) controladores de forma simultanea
proporcionando a disponibilidade exigida para o servigo de
comunicacéo IP;

6.2.1.4. Permitir o login do usuario via identificacdo e senha;

6.2.1.5. Permitir o uso de certificado digital conforme padrao X.509
de forma a aumentar o nivel de seguranga de acesso ou
suportar Extensible Authentication Protocol-Transport Layer
com modo de autenticagdo de seguranga (EAP-TLS). Assim o

servidor de chamadas devera suportar EAP-TLS conforme

Publica




gas COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO

especificado na RFC 2716 para quando um certificado de

identidade estiver presente no telefone;

6.2.1.6. Permitir acesso aos contatos no diretdrio via LDAP;
6.2.1.7. Possuir display colorido LCD de 3,5 320x240 pixels de

resolucao;

6.2.1.8. Permitir o ajuste de brilho e contraste do display;

6.2.1.9. Possuir recurso de reducado da luz de fundo da tela apds

6.2.1

6.2.1

6.2.1

6.2.1

6.2.1

6.2.1

determinado tempo sem uso ou possuir recurso de imagem

embutida para preservar a tela (screen saver);

.10. Possuir recurso de bloqueio automatico da tela, com

liberacdo por meio de senha, apds determinado tempo sem uso.
O aparelho devera permitir o usuario efetuar ligagcdes de

emergéncia mesmo que esteja bloqueado;

.11. Devera possibilitar a visualizacdo de informagdes em

portugués tais como histérico de ligagdes, informagdes do

numero chamador, duragao das chamadas, data e hora;

.12. Permitir a visualizagdo do numero de "A" no display do

aparelho IP com as indicagbes do nome e o numero do
chamador (desde que estes numeros estejam devidamente

cadastrados no sistema);

.13. Permitir o usuario trabalhar com no minimo 04 (quatro)

chamadas simultaneamente, com possibilidade de intercalagao

entre as chamadas e indicagao no display;

.14. Possuir teclas de volume, mudo com indicagdo luminosa,

viva-voz com indicagdo luminosa, headset com indicag&o
luminosa, contatos, histérico de chamadas e menu. Ainda, deve
possuir teclas com simbolos universais para a indicagao de

funcionalidades;

.15. Disponibilizar, no minimo, 20 (vinte) teclas programaveis

associadas ao display para acesso a linha e as funcdes de
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telefonia, podendo fazer uso de recurso de paginagao de tela ou
modulo de expanséao de teclas;

6.2.1.16. Possuir viva-voz full-duplex;

6.2.1.17. Possuir porta para headset independente da porta do
monofone;

6.2.1.18. Implementar os CODECS de voz conforme padrao G.711
(a-law e u-law), G722, G.729 (A ou AB), e Opus;

6.2.1.19. Implementar criptografia através do padrao Transport Layer
Security (TLS) v1.2 para sinalizagdo e SRTP para midia. Devera
ser utilizado algoritmo AES com 256 bits;

6.2.1.20. Possuir no minimo 2 (duas) portas de switch com velocidade
de 10/100/1000 Mbps e deve suportar conexao a rede Wi-Fi sem
depender de modulo externo;

6.2.1.21. Implementar os padrdes IPv4 e IPv6;

6.2.1.22. Implementar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN)
e Layer 3 TOS ou DSCP;

6.2.1.23. Implementar mecanismo de monitoramento da qualidade da
chamada conforme RFC 3611;

6.2.1.24. Implementar mecanismo de autenticagdo via protocolo
802.1x utilizando EAPTLS. Devera possibilitar o passthrough
para a estacao de trabalho;

6.2.1.25. Implementar o protocolo LLDP e LLDP-MED devendo
suportar o padrao |IEEE 802.1AB-2005;

6.2.1.26. Permitir alimentacao através de padrao IEEE 802.3af;

6.2.1.27. Devera ser entregue com fonte de alimentacdo AC Entrada
AC 100 ~ 240V, de acordo com a norma ABNT NBR 14136;
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6.3. Aparelho Telefénico IP — Avancado
6.3.1. Os aparelhos telefébnicos IP deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA, homologados pela ANATEL e possuir as
caracteristicas minimas abaixo:
6.3.1.1. Todos os aparelhos entregues devem ser novos, de boa
qualidade, em linha de produgcao do fabricante e satisfazer as
especificacbes constantes neste termo de referéncia, devendo
ainda satisfazer rigorosamente as Normas Brasileiras.
6.3.1.2. Possuir a capacidade de se auto provisionamento e baixar
automaticamente as configuragdes da plataforma PABX IP;
6.3.1.3. Permitir o registro da conta SIP em no minimo 2 (dois)
controladores de forma simultdnea proporcionando a
disponibilidade exigida para o servigo de comunicagao IP;
6.3.1.4. Permitir o login do usuario via identificagdo e senha;
6.3.1.5. Permitir o uso de certificado digital conforme padrao X.509
de forma a aumentar o nivel de seguranga de acesso ou
suportar Extensible Authentication Protocol-Transport Layer
com modo de autenticagdo de seguranga (EAP-TLS). Assim o
servidor de chamadas devera suportar EAP-TLS conforme
especificado na RFC 2716 para quando um certificado de
identidade estiver presente no telefone;
6.3.1.6. Permitir acesso as facilidades de telefonia descritas neste
caderno técnico;
6.3.1.7. Permitir acesso aos contatos no diret6rio via LDAP;
6.3.1.8. Possui tela colorido do tipo LCD, com resolugdo minima de
720p, tamanho minimo de 5 (cinco) polegadas e informagdes no
idioma portugués;
6.3.1.9. Permitir o ajuste de brilho e contraste do visor;
6.3.1.10. Possuir recurso de reducdo da luz de fundo da tela apos
determinado tempo sem uso ou possuir recurso de imagem

embutida para preservar a tela (screen saver);
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6.3.1

6.3.1

6.3.1

6.3.1.
6.3.1.

6.3.1.
6.3.1.

6.3.1.
6.3.1.

.11. Possuir recurso de bloqueio automatico da tela, com

liberacdo por meio de senha, apds determinado tempo sem uso.
O aparelho devera possibilitar ligagdes de emergéncia mesmo

que esteja bloqueado;

.12. Devera possibilitar a visualizacédo de informacgdes tais como

histérico de ligagbes, informagdes do numero chamador,

duracao das chamadas, data e hora;

.13. Possuir teclas de volume, mudo, viva-voz, headset e

bloqueio da camera;

14. Possuir viva-voz full-duplex e audio wideband;

15. Possuir porta para headset independente da porta do
monofone;

16. Possuir bluetooth para utilizagdo com headset sem fio;

17. Implementar os CODECS de voz conforme padrao G.711
(a-law e u-law), G722, G.729 (A ou AB), e Opus;

18. Possuir cAmera integrada com resolucéo de 1080p;

19. Permitir o usuario desabilitar a camera durante uma

chamada, mantendo apenas o envio do audio;

6.3.1.20. Os videos deverao ser exibidos no proprio visor do telefone

além de possibilitar a visualizagdo em monitor externo através
de porta HDMI,

6.3.1.21. Implementar no minimo o codec H.264 High Profile e H.264

AVC para as video chamados ponto a ponto e multiponto;

6.3.1.22. Permitir realizar chamadas de video para o ambiente de

colaboragéo possibilitando a visualizagdo das pessoas e

conteudo compartilhado;

6.3.1.23. Permitir o ingresso em ambiente de colaboragao tais como

Ms Teams, Zoom, Google Meet, Webex e Skype, através dos
clientes de acesso de cada ambiente;
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6.3.1.24. Implementar criptografia através do padrao Transport Layer
Security (TLS) v1.2 para sinalizagcao e SRTP para midia. Devera
ser utilizado algoritmo AES com 256 bits;

6.3.1.25. Possuir no minimo 2 (duas) portas de switch com velocidade
de 10/100/1000 Mbps e deve suportar conexao a rede Wi-Fi sem
depender de modulo externo;

6.3.1.26. Possuirinterface para rede sem fio padréao 802.11a/b/g/n/ac;

6.3.1.27. Implementar os padrdes IPv4 e IPvG6;

6.3.1.28. Implementar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN)
e Layer 3 TOS ou DSCP;

6.3.1.29. Implementar mecanismo de monitoramento da qualidade da
chamada conforme RFC 3611;

6.3.1.30. Implementar mecanismo de autenticagdo via protocolo
802.1x utilizando EAPTLS. Devera possibilitar o passthrough
para a estacao de trabalho;

6.3.1.31. Implementar o protocolo LLDP e LLDP-MED devendo
suportar o padrao IEEE 802.1AB-2005;

6.3.1.32. Permitir alimentacao através de padrao IEEE 802.3af;

6.3.1.33. Devera ser entregue com fonte de alimentagdo AC Entrada
AC 100 ~ 240V, de acordo com a norma ABNT NBR 14136;

6.4.Licencas de uso:

6.4.1. Para o software de aplicacdo e de gerenciamento para

comunicagbes IP e demais licengas necessarias (Tarifador,
aplicativos, importacédo e analise de faturas, banco de dados, etc.)
para o perfeito funcionamento da estrutura de comunicacgao

implantada.

7. DA PLATAFORMA DE TELEFONIA IP

13

7.1.Caracteristicas gerais

7.1.1. A CONTRATADA devera fornecer todas as licencas e demais

recursos necessarios, nos quantitativos, especificagbes técnicas e
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condigdes exigidas neste Memorial, cujo custo devera estar incluso
no valor total da solugao.

7.1.2. Possuir interface de usuario grafica (dashboard) para executar o
software de administracdo da solucéo;

7.1.3. A CONTRATADA devera fornecer software Tarifador: Sem limites
de ramais, Bilhetagem e importacdo de faturas; Cadastros;
Relatérios, Graficos e demais recursos.

7.1.3.1. Deve estar licenciado para no minimo 200 ramais com
possibilidade de utilizacdo de senha pessoal para efetuar
chamadas de qualquer ramal do sistema.

7.1.3.2. O sistema de tarifacdo devera funcionar de forma
automatica e centralizada, gerenciando as informagbes
enviadas de todos os sistemas telefonicos fornecidos, de forma
simultanea.

7.1.4. Todos os hardwares devem ser novos (de primeiro uso), sem
previsdo de descontinuidade anunciada, ndo se admitindo pecas ja
usadas, reparadas, entre outros.

7.1.5. O funcionamento do sistema de telefonia IP devera ser baseado
em software que possa ser atualizado e gerenciado facilmente. Neste
caso, devera possibilitar a atualizacdo de versao de software sem
que haja a paralisagédo do sistema. Software este que deve estar na
versao mais atual.

7.1.6. O sistema de telefonia IP devera permitir conversacdes entre si e
com quaisquer outros tipos de ramais, troncos ou operadoras ligadas
ao sistema principal, desfrutando das mesmas facilidades e
funcionalidades dos ramais e troncos, operando de forma totalmente
integrada as outras aplicagdes e facilidades do sistema, tais como
grupos de captura, grupos de busca de ramais, tarifagao etc.

7.1.7. Todas as aplicagcbes que suportam a plataforma devem ser
mantidas na versdo mais atual durante a vigéncia do contrato de

suporte, de forma a garantir corregdes contra problemas e possiveis
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vulnerabilidades. No caso de aplicativos para dispositivos moveis,
estes devem estar disponiveis nas lojas correspondentes aos
sistemas operacionais (Play store e App store).

7.1.8. A plataforma devera comportar uma capacidade minima de 1.000
ramais, possibilitando seu crescimento com a simples adicdo de
novas licencgas.

7.1.9. O controlador de acesso a borda e aparelhos IP’s, componentes
criticos da solugcdo, devem ser obrigatoriamente gerenciados e
controlados pela unidade central de processamento.

7.1.10. A plataforma de telefonia IP e seus componentes como
aparelhos telefénicos devem ser instalados nas dependéncias da ES
Gas, conforme enderegos mencionados no item 12.1.

7.1.11. Permitir ligacdes DDR (Discagem Direta a Ramal),
habilitando ou n&o essa funcionalidade por software do sistema.

7.2. Arquitetura e Disponibilidade

7.2.1. A CONTRATANTE disponibilizara link de voz SIP Trunking de 30
canais com 240 DDR;

7.2.2. A plataforma de telefonia IP e Session Border Controller serao
providos através de servidores virtuais disponibilizados pela
CONTRATANTE, em ambiente VMWARE, sendo que a plataforma
de telefonia IP e Session Border Controller deverdo ser do mesmo
fabricante;

7.2.3. A disponibilidade dos servicos devera incluir todos as facilidades
de telefonia descritas neste memorial, incluindo servico de
conferéncia de audio.

7.2.4. A plataforma devera ser instalada de forma virtualizada com no
minimo 2 (dois) servidores virtuais, de forma a garantir a
disponibilidade da solugao.

7.2.41. A solucéo apresentada ndo devera consumir mais do que os

seguintes recursos totais, por aplicagdo, do ambiente de
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virtualizagdo da CONTRATANTE para atender ao

dimensionamento especificado:

7.2411. 20 VCPUs;
7.2.41.2. 24 GB memodria RAM;
7.2.4.1.3. 1 TB de disco;

7.2.5. A solucdo de Telefonia IP fornecida devera ser baseada em

software proprietario, produzida por fabricante Unico, ndo sendo
aceita solugdo projetada, desenvolvida ou integrada por
fornecedores/fabricantes diversos, baseados em Open Source de
modo que haja padronizagdo e compatibilidade técnica entre os
componentes da solugéo, com padrdes de qualidade assegurados

por esse fabricante. Desta forma, os componentes de hardware e

software deverédo ser produzidos pelo mesmo fabricante.

7.2.6. Entende-se por solugao de Telefonia IP os seguintes itens:

7.2.6.1.
7.2.6.2.
7.2.6.3.
7.2.6.4.

Sistema de comunicagao VolP (Central Telefénica);
Gateway;
Session Border Controller — SBC;

Sistema de gerenciamento, monitoramento e manutengao.

7.3.Roteamento

7.3.1. A plataforma devera possibilitar a configuragao de rotas de entrada

com base no numero discado, numero chamador, dia e hora, para

grupos ou ramais especificos.

7.3.1.1.  Devera permitir o bloqueio de chamadas a cobrar entrantes.

7.3.2. Permitir a distribuicdo automatica das chamadas entrantes para os

grupos de ramais e sistemas de Autoatendimento.

7.3.3. Devera permitir a selecdo da rota de menor custo ("LCR - Least

Cost Route"). entende-se por rota de menor custo, a capacidade de
o sistema permitir/bloquear o acesso de cada usuario as rotas
principais/alternativas, de acordo com os custos. Tal
prioridade/permissao de acesso pode variar de usuario para usuario

e também modificar-se ao longo do dia.
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7.3.4. Devera possuir, no minimo, as seguintes classes de restricao para
chamadas de saida:

7.3.4.1. Restrito: nesta categoria, os assinantes poderdo apenas
efetuar chamadas entre os ramais da central. Sera impedido,
para este ramal, o acesso ao trafego externo, exceto por
transferéncia ou operacao de telefonista ou operadora.

7.3.4.2. Chamada Local Fixo: compreendem o0s ramais que
permitem o acesso apenas a chamadas locais a telefones do
sistema telefonico fixo de comutacdo. A estes usuarios nao é
permitido o acesso a chamadas de telefones celulares.

7.3.4.3. Chamada Local Fixo e Mobvel: esta categorizagao ira
permitir a estes ramais os acessos apenas as chamadas locais,
incluindo os telefones celulares, sem a necessidade de
intervencao de operador externo.

7.3.4.4. Privilegiado ou lIrrestrito: aplicam-se aos ramais que
poderéo efetuar automaticamente qualquer chamada local, DDD
e DDI, através da discagem do cédigo de acesso.

7.3.4.5. Numeros especificos: 0900, 0300, e outros.

7.3.5. O sistema devera ser capaz de realizar o controle de admissao das
chamadas entre as unidades da ES Gas de forma a possibilitar o
limite de chamadas entre as regionais.

7.3.6. Permitir a atribuicado de uma lista com prioridade para os CODECs,
por tipo de chamada estabelecida como chamadas internas e
externas.

7.3.7. Suporte de entroncamento com a Rede Publica de Telefonia por
troncos SIP (Session Initiation Protocol);

7.4.Seguranga

7.4.1. Os acessos a plataforma devem ser permitidos mediante usuario e

senha, tanto para administragdo, como para acesso dos ramais IP e

clientes baseados em software.
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7.4.1.1. A plataforma devera possuir recursos para definir padrdes
de senha, como uso de numeros, letras maiusculas e
minusculas, com intuito de prevenir o uso de senhas fracas;

7.4.1.2. Devera possuir histérico de senhas para prevenir a
reutilizagdo de uma senha ja utilizada;

7.4.1.3. Devera permitir a configuragdo do prazo de validade das
senhas, informado no momento do login que a senha expirara
além de permitir a mudancga da senha;

7.4.1.4. Devera possibilitar configurar o numero maximo de
tentativas de login no aparelho, realizando o bloquei temporario
da conta apds atingir o limite de tentativas.

7.4.2. Devera implementar criptografia para sinalizagdo e midia entre os
aparelhos IP’s, entre os aparelhos IP’s e a plataforma e entre os
aparelhos IP’s e gateway de interconexdo com a rede publica de
telefonia.

7.4.2.1. Devera utilizar o protocolo TLS v1.2 para sinalizacao
segura.

7.4.2.2. Devera utilizar o protocolo SRTP para criptografia da midia
nos terminais de comunicagao, utilizando o padrdo AES com
chaves de 256 bits.

7.4.2.3. Devera utilizar algoritmo SHA-2 512 bits para autenticagao.

7.4.24. As chaves de criptografia do fluxo de voz devem ser
trocadas a cada chamada e distribuidas através de canal
criptografado.

7.4.3. Devera implementar mecanismos de protecdo contra ataques de
negacao de servigo (DoS) tais como, malformed packets, oversized
packets, ping floods, SYN floods e spoofing.

7.4.4. Implementar certificados digitais no trafego TLS:

7.4.4.1. Conforme o padrdo X.509v3;
7.4.4.2. Com chaves SHA256 RSA-2048Bits.
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7.4.5. Devera suportar o modelo PKI (Public Key Infrastructure) para
gerenciamento de certificados digitais.

7.4.6. Possuir recurso de auditoria da plataforma de forma a monitorar
modificagdes na configuragdo e recursos de seguranga.

7.5.Padronizagao

7.5.1. Devera ser compativel com o padrao E.164 e permitir atualizagao
para ficar compativel com o plano de numeracao telefénico brasileiro
em uma eventual alteragdo nas normas definidas pela ANATEL;

7.5.2. Devera ser plenamente compativel com as normas de
telecomunicacées publicadas pela ANATEL, quando aplicaveis;

7.5.3. Devera implementar o protocolo SIP (Session Initiation Protocol —
RFC 3261), podendo adicionalmente utilizar outros protocolos;

7.5.4. Devera utilizar os CODECS de voz segundo as normas ITU-T
G.711 (a-law e u-law), G722, G.729(A ou AB), e Opus.

7.5.5. As chamadas IP com destino externo a Rede, devem utilizar o
CODEC de voz segundo a norma ITU-T G.729 A ou AB.

7.5.6. As chamadas de Video ponto a ponto devem trafegar utilizando os
CODECS de video H.264, permitindo o uso nas resolugdes 360p,
720p e 1080p.

7.5.7. Devera implementar no minimo os seguintes padrbes de
comunicagao:

7.5.7.1. RFC868: Network Time Protocol

7.5.7.2. RFC1533: DHCP

7.5.7.3. RFC1631: Network Address Translation

7.5.7.4. RFC 1889: RTP

7.5.7.5. RFC 2125: Bandwidth Allocation Control Protocol (BACP);

7.5.7.6. RFC 2327: SDP

7.5.7.7. RFC 2833: RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones
and Signals

7.5.7.8. RFC 2976: INFO SIP

7.5.7.9. RFC 3261: SIP

Publica



gas COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO

7.5.7.10. RFC 3262: Reliability of Provisional Responses in SIP
7.5.7.11. RFC 3263: Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP

Servers

7.5.7.12.
7.5.7.13.
7.5.7.14.
7.5.7.15.
7.5.7.16.
7.5.717.
7.5.7.18.
7.5.7.19.

7.5.7.21.
7.5.7.22.
7.5.7.23.
7.5.7.24.
7.5.7.25.
7.5.7.26.
7.5.7.27.
7.5.7.28.
7.5.7.29.
7.5.7.30.
7.5.7.31.
7.5.7.32.

RFC 3264:
RFC 3311:
RFC 3323:
RFC 3325:
RFC 3326:
RFC 3489:
RFC 3515:

SDP Offer/Answer Model
SIP UPDATE Method

SIP Privacy Mechanism
Private Extensions to SIP
Reason Header Field for SIP
STUN

SIP REFER Method

RFC 3550: RTP A Transport Protocol for Real-Time
Applications
7.5.7.20. RFC 3551: RTP Profile for Audio and Video Conferences

with Minimal Control

RFC 3666:
RFC 3725:
RFC 3824:
RFC 3842:
RFC 3960:
RFC 4028:
RFC 4510:
RFC 4566:
RFC 4733:
RFC 5379:
RFC 5806:
RFC 6432:

7.6.Gerenciamento

PSTN Call Flows

Third Party Call Control (3pcc)

E.164 for SIP

SIP Message Waiting

Early Media and Ringing Tone Generation
Session Timers in SIP

Light-weight Directory Access Protocol (LDAP)
Session Description Protocol

Telephone Events (DTMF)

Privacy Mechanism for SIP

Diversion Indication in SIP

Q.850 Codes in Reason Header Fields in SIP

7.6.1. Devera ser fornecido um sistema de gerenciamento e manutengao

centralizado, baseado em software sob plataforma de servidor

padrao de mercado, que permita gerenciar todos os elementos do
projeto fornecido pela CONTRATADA, via interface web grafica (GUI)

20
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tais como: plataforma de comunicagdes unificadas, gateways de voz
e terminais telefonicos IP.

7.6.2. Devera permitir, a conexao de 05 (cinco) administradores de forma
simultanea.

7.6.3. Devera permitir a criagdo de diversos logins de administradores,
com perfil Unico, para acesso a ferramenta de gerenciamento e
manutencao.

7.6.4. Devera permitir integracdo com Active Directory e permitir a
sincronizagao de novos usuarios a partir da base LDAP.

7.6.5. O sistema devera possuir recursos para definir padrées de senha,
como uso de numeros, letras maiusculas e minusculas, com intuito
de prevenir o uso de senhas fracas.

7.6.6. Devera possuir histérico de senhas para prevenir a reutilizacdo de
uma senha ja utilizada.

7.6.7. Devera permitir a configuragdo do prazo de validade das senhas,
informado no momento do login que a senha expirara além de
permitir a mudancga da senha.

7.6.8. Devera possuir relatério de ramais bloqueados e enderecgos IP por
excederem o numero de tentativa de login.

7.6.9. Possuir ferramenta para gerenciamento da plataforma, permitindo
configurar recursos de qualquer usuario ou ramal do sistema, de
forma centralizada e via web browser, com as seguintes
caracteristicas:

7.6.9.1. Permitir a criacdo/exclusdo de usuarios, individualmente e
em massa. Permitir o acesso através de login e senha de
administradores;

7.6.9.2. Permitir a modificagao de configuragédo de usuarios;

7.6.9.3. Permitir a configuragdo de usuarios e troncos, bem como
todas as regras de roteamento de chamadas, rotas de menor
custo, privilégios de usuarios e todo tipo de configuragao

passivel aos elementos da plataforma;
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7.6.9.4. Permitir a visualizagdo das configuragbes realizadas no
terminal dos usuarios;

7.6.9.5. Criacao/exclusdo de gateways de voz, bem como
configuragdes sobre as interfaces dos gateways;

7.6.9.6. Permitir buscas no inventario da plataforma de Telefonia IP;

7.6.9.7. Identificagdo e gerenciamento dos alarmes da plataforma.

7.6.10. Devera possibilitar a monitoragdo da qualidade das
chamadas de voz, informando sobre parametros de qualidade de
servico na rede (delay, jitter).

7.6.11. Devera permitir a atualizagado da versao da plataforma de
telefonia IP, bem como a instalagao de patches de correcédo de forma
centralizada.

7.6.12. O processo de atualizacdo da plataforma de telefonia IP
devera ser possivel de forma individual ou através de lotes.

7.6.13. Disponibilizar ferramentas de monitoramento de falhas e
desempenho em tempo real e ferramentas de resolugcdo de
problema.

7.6.13.1. Devera monitorar o status dos telefones SIP;
7.6.13.2. Devera monitorar o status das conferéncias de audio.

7.6.14. Disponibilizar painéis de desempenho pré-definidos para
monitorar as tendéncias de métricas de desempenho, tais como
utilizacao de CPU e memoéria.

7.6.15. Possuir alarmes em tempo real para mostrar falhas e
permitir que os administradores tomem ac¢des de resolugido ou
escalada do problema.

7.6.16. Permitir o envio de alarmes SNMP da plataforma para
Syslog e via e-mail.

7.6.17. Devera ser compativel com MIB-II conforme RFC 1213.

7.7.Auto Atendimento

7.7.1. A solucao ofertada deve contemplar Unidade de Resposta Audivel

(URA), integrada a plataforma de telefonia IP permitindo a criagdo de
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fluxos (arvores) de atendimento de voz, com prompts de audio, coleta
e processamento de digitos e consulta a banco de dados externos.
7.7.1.1. O Sistema devera realizar atendimento automatico de
chamadas dirigidas ao numero chave, com menu e sub menus
(com gravacéo a ser definida no inicio de operagédo) ou DDR
(discagem Direta a ramal);

7.7.2. E responsavel por todo o pré atendimento para o canal de voz e
deve possuir no minimo 30 (trinta) canais simultaneos.

7.7.3. Todas as gravagdes de audio para a URA sao de responsabilidade
de CONTRATADA.

7.7.4. Deve suportar arquivos de voz no formato .WAV com codificagao
linear PCM 16-bit e 8KHz Mono com “bit rate” de 128kbits/seg.
7.7.5. A solugdo deve disponibilizar interface grafica permitindo a
orquestracao de fluxos de atendimento de voz, possibilitando a
criagcao e edicao de fluxos de voz com anuncios e coleta de digitos

para tratamento e roteamento da chamada.

7.7.6. Devera permitir configuragdo da funcionalidade “force play” para
algumas vocalizagbes, quando necessario, para que o cliente ouca
obrigatoriamente toda a mensagem, limpando em seguida o buffer
de eventual digitagdo no decorrer da mensagem, para inicio da
digitagao do cliente.

7.7.7. Deve possuir a facilidade conhecida por cut-thru, na qual o usuario
pode interromper e escolher diretamente a opg¢ado desejada, a
qualquer momento da navegagcao, sem necessariamente esperar
que o sistema termine de listar as opgdes disponiveis, em todas as
portas por DTMF (tone).

7.7.8. Deve permitir que, em determinados periodos de atendimento,
tenha sequéncias de atendimento diferenciados para certos dias,

meses ou horarios.
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7.7.9. Deve permitir a configuragdo de Timeout, definindo o tempo
maximo que o sistema esperara para que o usuario digite toda a
informacéo solicitada.

7.7.10. Deve permitir a configuragdo de Timeout Inter digito,
definindo o tempo que o sistema esperara entre cada digito, apos a
digitacdo do primeiro.

7.8.Facilidades de Telefonia
7.8.1. Devera prover as seguintes facilidades de telefonia basica a todos
os usuarios da plataforma de Telefonia IP:

7.8.1.1. Interligacdo entre rede publica e os ramais, segundo suas
classes de servicos;

7.8.1.2. Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal
(DDR);

7.8.1.3. Prover reconhecimento do numero telefénico do chamador
IAN (Identificagdo Automatica do Numero), inclusive em
chamadas corporativas, apresentando-o nos aparelhos com
display e softphone. Quando for um ramal da plataforma, este
devera apresentar o nome do usuario;

7.8.1.4. Geracao de bilhetes para chamadas internas e externas;

7.8.1.5. Permitir a autenticagdo prévia do usuario para que seja
permitida a sua utilizagao através de qualquer aparelho IP;

7.8.1.6. Coddigo de Acesso pessoal, de modo que o usuario possa
trazer a categoria do ramal para qualquer outro ramal da rede,
permitindo que, independentemente de onde esteja, possa o
usuario utilizar dos privilégios que seu ramal possui, mesmo em
outros ramais;

7.8.1.7. Realizar e atender chamadas de voz internas e externas a
partir de numeros discados, do histérico de chamadas e da lista
de contatos;
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7.8.1.

7.8.1

7.8.1.
7.8.1.

7.8.1

7.8.1.

7.8.1.

7.8.1

7.8.1

7.8.1

8. Realizar e atender chamadas adicionais colocando a
chamada atual em espera com a possibilidade de unificar ou ndo

as chamadas em uma conferéncia de audio;

9. Ao atender multiplas chamadas, devera possibilitar o

usuario intercalar entre as mesmas, mantendo as que ele nao
estiver falando em espera;

10. Rediscagem de numeros no histérico de chamadas;

11. Permitir que ao receber uma chamada de voz o usuario
possa optar por atender, direcionar para o correio de voz,

desligar o toque da chamada e desconectar a chamada;

.12. Chamada em espera. Se o usuario estiver em conferéncia,

ao colocar a chamada em espera, a musica nao devera interferir
na conferéncia de audio para os outros participantes;
13. Transferéncia de chamadas com e sem consulta;
14. Mdusica de espera para chamadas retidas e quando em

processo de consulta e transferéncia de ramais;

.15. Possibilitar que uma chamada seja estacionada em uma

posicao no sistema e capturada por outro usuario em qualquer

ramal do sistema;

.16. Permitir a captura de chamadas que estejam tocando em

outro ramal;

17. Permitir as seguintes regras de encaminhamento de

chamadas:

7.8.1.17.1. Redirecionamento temporario das ligagdes;

7.8.1.17.2. Encaminhamento em caso de ocupado;

7.8.1.17.3. Encaminhamento em caso de ndo atendimento;

7.8.1.17.4. Encaminhamento incondicional;

7.8.1.17.5. N&o perturbe: redireciona as chamadas para o

7.8.1.

correio de voz;
18. Possibilitar o usuario habilitar mensagens de texto ou de voz

pré definidas, tais como “férias”, “em almogo”, para serem
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enviadas ao visor de ramais internos que realizarem uma

chamada ao ramal do usuario;
7.8.1.19. Possibilitar a gravagao de chamadas de voz:

7.8.1.19.1. O sistema proposto deve prover gravagdo das
chamadas dos usuarios, de acordo com critérios pré-

definidos.

7.8.1.19.2. A gravacao pode ser feita de modo obrigatério ou
seletivo, na qual somente uma porcentagem das chamadas

€ gravada.

7.8.1.19.3. O sistema proposto deve gravar até no maximo 500

chamadas simultaneamente.

7.8.1.19.4. A interface de programacédo do gravador deve ser
integrada a interface de administracédo do sistema.

7.8.1.19.5. O sistema de gravagdo devera ser do mesmo

fabricante da plataforma de Telefonia IP.

7.8.1.20. Permitir a criacdo de grupos de buscas de ramais de forma
simultdnea ou sequencial, podendo definir o numero de toques
antes de encaminhar a chamada ao proximo integrante do
grupo;
7.8.1.21. Devera disponibilizar uma caixa de correio de voz para cada
usuario;
7.8.1.21.1. Devera permitir que o usuario possa gravar sua
mensagem de saudacgéo;
7.8.1.21.2. Permitir os usuarios acessarem a caixa postal por
chamada de voz e através do display do aparelho
permitindo a selegcdo para ouvir um receado especifico,

sem ter que ouvir outros recados na caixa postal;
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7.8.1.21.3. O sistema proposto deve prover caixas postais de
voz para todos os usuarios, inclusive para grupos de

atendimento.

7.8.1.21.4. O sistema deve permitir reencaminhamento das
chamadas recebidas para outras caixas postais do sistema.

7.8.1.21.5. O sistema proposto deve permitir acesso as caixas
postais remotamente, isto é, a partir de telefones externos

ao sistema.

7.8.1.22. Permitir a criagao de grupos;
7.8.2. Devera disponibilizar audioconferéncia para os usuarios, com 0s
seguintes requisitos:
7.8.2.1. Devera permitir a execugao de chamadas multiusuario com
no minimo 50 (cinquenta) participantes;
7.8.2.2. Qualquer usuario podera iniciar a conversa em grupo e
conectar novos participantes diretamente do seu aparelho fisico
e do softphone;
7.8.2.3. Ao conectar novos participantes, a plataforma devera
permitir que os demais participantes possam continuar a
conversa, sem que a conferéncia tenha que ser coloca em
espera;
7.8.2.4. Para efeito de dimensionamento do sistema de audio
conferéncia, devera ser fornecido todos os componentes
necessarios para permitir até 240 usuarios conectados
simultaneamente nas varias salas de conferéncia.
7.9.Licencga de Usuarios
7.9.1. Especificacdo dos Usuarios:
7.9.1.1. Usuario Basico: Devera tera acesso somente a 1 (um)

device, que sera Aparelho Telefbnico IP.
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7.9.1.2. Usuario Avangado: Devera tera acesso a 4 (quatro)
devices, sendo eles, Aparelho Telefénico [P, Softphone,
Aplicativo mobile e Portal de usuario fornecido pela plataforma.
7.9.2. Devera habilitar um usuario SIP na plataforma de Telefonia IP;
7.9.3. Devera disponibilizar as funcionalidades de telefonia descritas
neste projeto, incluindo as caracteristicas de resiliéncia e
sobrevivéncia;
7.9.4. Devera ter suporte para os sistemas operacionais Windows, 10S e
Android, através de desktop e dispositivos moveis;
7.9.5. Devera possibilitar o uso da plataforma de Telefonia IP a partir de
qualquer dispositivo, com as seguintes facilidades:
7.9.5.1. Possibilitar o uso de facilidades de telefonia tais como: Viva-
voz, Chamada em espera, Encaminhamento de chamadas,
Transferéncia em caso de nao atendimento, captura de
chamadas e conferéncias de audio do tipo Ad-hoc;
7.9.5.2. Possibilitar a marcacdo de compromissos e a visualizacao
da agenda do usuario a partir da integragdo com calendario do
Office 365;
7.9.5.3. Implementar os CODECS de voz segundo as normas ITU-T
G.711 (a-law e ulaw), G722, G.729(A ou AB), e Opus;
7.9.5.4. Efetuar e receber chamadas de video ponto a ponto com
codec H.264. Para as chamadas de video, devera implementar
as resolucgdes: 480p, 720p e 1080p. A resolucao Full HD devera
estar disponivel para desktop;
7.9.5.5. Implementar comunicagdo segura através dos protocolos
Transport Layer Security (TLS) v1.2 para trafego de sinalizagao
e SRTP para trafego de voz e video. Devera ser utilizado padrao
AES com chaves de 256 bits;
7.9.5.6. Implementar certificado de identificacdo do cliente conforme

padrao Simple Client Enrollment Protocol (SCEP);
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7.9.5.7. Possibilitar escalar de uma chamada ponto a ponto de voz
em uma conferéncia de voz;
7.9.5.8. Quando o usuario estiver autenticado no cliente baseado em
software para desktop/notebook e no aparelho IP
simultaneamente, devera permitir que o audio da chamada seja
enviado ao telefone enquanto o controle da chamada
permanece no cliente baseado em software;
7.9.5.9. Possuir lista de contatos local, além de possibilitar busca de
contatos no diretério corporativo;
7.9.5.10. Possibilitar histérico unificado das chamadas de voz e video
(recebidas, efetuadas e nao atendidas);
7.9.5.10.1. Devera suportar sistemas operacionais Windows 7
ou superior, Mac Os, iOS e Android.
7.9.6. Tal integragdo deve funcionar tanto para desktop quanto para
dispositivos moveis.

7.9.7. Permitir o usuario optar pelo audio da chamada no Desktop ou no

aparelho IP.
7.10. Entroncamento SIP
7.10.1. Os entroncamentos correspondem aos acessos ao STFC

(Servigo Telefonico Fixo Comutado) serdo através de circuitos SIP.

7.10.2. Devera ser previsto no minimo 30 (trinta) canais para
entroncamento SIP com a STFC.

7.10.3. Tal entroncamento devera ocorrer através de um Session
Border Controller, parte integrante da plataforma de Telefonia IP.

7.11. Licenca de Session Border Controller

7.11.1. De forma a disponibilizar acesso remoto aos usuarios via
internet de modo seguro, deve ser considerado como parte
integrante da plataforma de Telefonia IP, o fornecimento de um
Controlador de sessao de borda (SBC - Session Border Controller),

devendo ser do mesmo fabricante da plataforma de telefonia IP.
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7.11.2. Deve ser fornecido com capacidade de registro para no
minimo 200 (duzentos) usuarios € no minimo 30 (trinta) sessodes
simultaneas para acesso remoto aos servicos de telefonia IP, seja
por meio de aparelho IP ou softphone, além do licenciamento previsto
para 1 (um) tronco SIP e Direct Routing.

7.11.3. Deve atender todas as funcionalidades descritas na RFC
5853: Requirements from Session Initiation Protocol (SIP) - Session

Border Control (SBC) Deployments;

7.11.4. Funcionar como Proxy SIP e Firewall SIP traversal/NAT e
prover recurso STUN/TURN;

7.11.5. Possibilitar o entroncamento SIP (RFC 3261);

7.11.6. Implementar manipulagao de cabecalho SIP;

711.7. Implementar controle de admissao de chamadas;

7.11.8. Implementar mecanismo de controle de perde do pacote do
tipo Forward Error Correction (FEC), conforme RFCs 5445 e 5052,

7.11.9. Possibilitar que usuarios remotos possam através dos

aparelhos IP e do softphone se autenticar na plataforma de
comunicacao unificada e ter acesso a chamadas de voz e chamadas
de video;

7.11.10. Possibilitar chamadas de voz com CODECS de voz
segundo as normas ITU-T G.711 (a-law e u-law), G722, G.729 A ou

AB, e Opus;
71111, Possibilitar chamadas de video com codec H.264;
7.11.12. Implementar a transcodificacdo de Codecs e transrating,

permitindo a mudancga da taxa de pacotes de um stream de midia
para interoperabilidade entre duas redes com taxas distintas;
7.11.13. Suportar media anchoring;
7.11.14. Suportar espelhamento de midia para gravagao (SIPREC);
7.11.15. Implementar manipulagdo de DTMF;

7.11.16. Implementar os seguintes recursos de seguranga:
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7.11

7.11

7.11.

7.11.

7.11.

7.11.

7.11

7.11

7.11.17.
SIP

.16.1.Implementar comunicagdo segura através dos protocolos

Transport Layer Security (TLS) para sinalizagdo e SRTP para

voz e video;

.16.2.Para a criptografia, deve ser utilizado padrdo AES com

chaves de 256 bits;

16.3.1PS (intrusion prevention systems);

16.4.Inspecao de pacotes;

16.5.Protecgao contra Toll Fraud e Call Walking;

16.6.Protecdo contra ataques do tipo DoS/DDoS, tais como

Crash, flood, resource hang, fuzz e open transaction;

.16.7.Protecao de camada 3 e 4 tais como ICMP Flood Prevention

e Port Scan Blocking;

.16.8.Prover facilidades de controle de acesso como lista branca

e lista negra dinamica.

Implementar IPv4/IPv6 dual-stack para usuarios remotos e
trunking;
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8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento
para que a equipe técnica da CONTRATANTE fagca registros de
ocorréncias e solicitacdes de reparo, bem como 0 acompanhamento da
solucéo dos problemas;

8.2.A Central de Atendimento devera ser acessada por um numero nao
tarifado funcional,

8.3.A Central de Atendimento devera gerar um identificador de registro de
chamadas que devera ser informado a CONTRATANTE no momento da
abertura do chamado, e que tera por finalidade identificar a qualquer
momento o problema especifico, possibilitando o controle de chamados;

8.4.A CONTRATANTE podera realizar a abertura de chamados técnicos e
solicitagdes de servigos para todos os itens desta especificagcido técnica;

8.5.As informacbes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas
automaticamente sempre que houver alguma alteragdo em sua situagao;

8.6.Designar preposto responsavel pelo atendimento da CONTRATANTE,
devidamente capacitado com poderes para decidir e solucionar questdes
pertinentes ao objeto contratado;

8.7.Providenciar a correcao de deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE
quanto a execugéo do objeto do contrato.

8.8.0 atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por
atendente apto a prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o
atendimento a quem o solucione.

8.9.Prazo de Execugao dos Servigos
8.9.1. Os servicos deverao ser executados pela empresa CONTRATADA

de forma remota ou presencial nos locais descritos na tabela de

locais deste memorial nos seguintes prazos:
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Prazo Maximo para Prazo Maximo para
Inicio do Atendimento  Finalizar o Atendimento
Suporte remoto 3 horas 24 horas
Suporte Presencial 12 horas 48 horas

8.9.2. O prazo em horas descrito na tabela acima refere-se a horas uteis,

respeitando os horarios de funcionamento dos locais descritos na

tabela de locais deste memorial.

8.9.3. Para os casos em que haja a necessidade de interagao por parte

do CONTRATANTE o prazo fica paralisado até que o mesmo o faca.

8.9.4. Naimpossibilidade do atendimento ou cumprimento dos prazos por

motivos alheios a vontade da CONTRATADA, o fato devera ser
comunicado imediatamente a CONTRATANTE, acompanhado da

devida justificativa, bem como horario de inicio e término do servigo.

8.9.5. Em caso de troca de pecas/componentes devera ser considerado

8.10.

0 prazo descrito na tabela de prazos, podendo ser prorrogado em
casos especificos, desde que devidamente justificado e autorizado
pelo CONTRATANTE. Caso o prazo seja superior a 5 (cinco dias) a
CONTRATADA devera instalar no local um equipamento igual ou
superior € em condi¢des de uso.

Treinamento:

8.10.1. A CONTRATADA devera prover 01 treinamento, sobre a

solugao disponibilizada da plataforma de Telefonia IP, com duragao
de até 08h, cujo publico-alvo sera a equipe de TIC da
CONTRATANTE (turma até 10 pessoas), realizado remotamente
com a CONTRATANTE, com data a combinar em cronograma de
implantagéo da plataforma IP.

8.10.2. O Treinamento sera ministrado para orientagdes de uso do
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sistema de gerenciamento e configuragdo dos ramais, treinamento

técnico, nas configuragbes da central telefénica (classe de ramais,
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grupo de ramais e etc.), atendedor automatico, tarifagdo, mensagem

de espera e operador via desktop.
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9. DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO

9.1.0 Acordo de Niveis de Servigo contempla as seguintes atividades:

9.1.1. Receber, registrar todas as solicitagcbes de atendimento por
chamado técnico.

9.1.2. Executar procedimentos de analise do chamado técnico,
procurando resolvé-la no 1° contato, se possivel, registrando as
requisicoes e provendo solucdes imediatas, através da utilizagao de
procedimentos formais.

9.1.3. Atualizar o histérico dos chamados técnicos.

9.1.4. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento
do chamado técnico até a completa solugao da solicitagao.

9.1.5. Prestar informagdes requeridas pelos solicitantes do
CONTRATANTE.

9.1.6. Informar a CONTRATANTE quando do cumprimento ou nao do
atendimento, estando ele ou nao dentro dos prazos previstos no
contrato.

9.1.7. Descontos por Interrupgao ou Anormalidade

9.1.8. A Proponente efetuara o ressarcimento pela indisponibilidade da
plataforma na forma de desconto mensal na fatura do més
subsequente a ocorréncia, sendo que o valor do desconto sera
determinado pelo tempo de indisponibilidade que exceder o
estabelecido pela disponibilidade minima do servico.

9.1.9. Para fins da apuracado da concessao de desconto, a duracédo da
interrupgao ou anormalidade sera complementada para um multiplo
inteiro de 30 (trinta) minutos.

9.1.10. O racional de calculo para aplicacdo de desconto por

interrupcao ou anormalidade sera feito com base na formula abaixo:

VD= VM x N / 1440
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Onde:
VD = valor do desconto, em Reais (R$)
VM = Valor mensal da prestagdo do servigo, em Reais (R$)

N = duracao da interrup¢cédo ou anormalidade do servigco, em periodos de

30 minutos

1440 = duragao maxima do servigo em interrup¢ao ou anormalidade (1440

periodos de 30 minutos no més).

9.1.11. Durante a execugao do contrato, a CONTRATANTE podera,
sem aumentar o valor do contrato e de comum acordo com a
empresa a ser CONTRATADA, alterar os parametros de

atendimento, para se adequar a realidade das localidades atendidas.
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10.DOS REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

10.1. Os manuais e documentagdes disponibilizados deverdo ser
escritos no idioma portugués;

10.2. Os profissionais da CONTRATADA deveréo trajar-se de maneira
respeitavel e usar linguagem respeitosa e formal no trato com os
servidores do Companhia, gestdo contratual e os dirigentes da
CONTRATANTE.

11.DO PRAZO DE ENTREGA / FORMA DE IMPLANTAGAO

11.1. Apods a assinatura do contrato, a ES Gas emitira uma Autorizagao
de Servico, sendo que os totais contratados podem ser divididos em
Ordens de Servicos com descrigdes distintas. O prazo da prestacao do
servigo estara vinculado a data de emissdo das mesmas, respeitando os
limites contratuais legais.

11.2. Um mesmo contrato podera dar origem a diversas Ordens de
Servico de Instalagdo, desde que ndo sejam extrapolados os valores e
quantidades contratados.

11.3. O prazo de instalagdo acordado sera de até 45 (quarenta e cinco)
dias corridos. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdao estar em

operagao a implementagao das seguintes solugdes:

11.3.1. Customizacgao das configuragdes dos equipamentos;
11.3.2. Identificacdo dos equipamentos;
11.3.3. Implantacdo dos softwares de gerenciamento e

contabilizacao;
11.3.4. Treinamento de equipe da CONTRATANTE.
11.4. O ndo cumprimento do prazo acima mencionado implicara na
aplicacao de sang¢des administrativas previstas conforme Legislagao

aplicada.
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12.DOS LOCAIS DE INSTALAGAO

12.1.

As instalagdes serao realizadas no Municipios de Vitoria/ES, Vila

Velha/ES e Serra/ES, conforme unidades abaixo descritas e sob

demanda.
Site Unidade Enderego
- . Av Nossa Senhora da Penha, 714, Edif. RS Trade
1 ggggSE — Administrativo Tower, 11° Andar, Praia do Canto, Vitéria - ES, Cep
29.055-130
2 8O§§%<;S%angsdﬁlatural R Santos Dumont, S/N, Quadra 72 Lote 11 a 20 ,
perag Rosario de Fatima, Serra - ES, Cep 29.161-144

Canalizado

3 AGVIT — Agéncia de Av Nossa Senhora da Penha, 356, Loja 30 e 31 Edif
Atendimento — Vitéria Boullevard da Praia, Vitéria - ES, Cep 29.055-131

4 AGVIV - Agéncia de R Humberto Serrano, 99, Loja 1 Edif Atlantico Sul, Praia
Atendimento — Vila Velha da Costa, Vila Velha - ES, Cep 29.101-461

5 PAASE — Posto Avangado Av Primeira Avenida, 231, Quiosq Piso 2, Parque
de Atendimento - Serra Residencial Laranjeiras, Serra - ES, Cep 29.165-155
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13.DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVIGOS

13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato
consistem na verificacdo da conformidade da prestacao dos servicos e
da alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados.

13.2. A verificacdo da adequacao da prestacao do servigo devera ser
realizada com base nos critérios previstos neste Memorial.

13.3. O representante da CONTRATANTE, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacido contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos conforme Legislagédo
aplicada.

13.4. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha a relagao detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Memorial e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade.

13.5. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro
das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais.

13.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagbes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagéo
de sang¢bes administrativas, previstas neste Memorial e na legislagao
vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme Legislagao

aplicada.
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13.7. Se essa diferencga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de
baixa ou mudanca no perfil do consumo, a CONTRATANTE podera
aditivar o contrato visando consolidar esta mudanca, observados os

limites estabelecidos conforme Legislagao aplicada.
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14.DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

14.1. O valor a ser pago pelo CONTRATANTE a CONTRATADA pelo
servigo prestado sera apurado mensalmente de acordo com a utilizagao
mensurada na Planilha de Pregos Unitarios condicionada ao aceite da
equipe técnica da ES Gas.

14.2. Os valores devidos serao pagos em até 15 (quinze) dias corridos,
contados da data de apresentacdao dos competentes Documentos de
Cobranca (Nota Fiscal/Fatura), devidamente aprovado pela area técnica
do CONTRATANTE.

14.3. O pagamento da Licenca de Uso do Sistema e dos servigos de
ativacao, treinamentos, instalagao e implantacao sera efetuado somente
apos a conclusdo dos mesmos e a devida certificagdo por parte da ES
Gas;

14 4. A CONTRATADA devera encaminhar o relatério mensal até o 5°
(quinto) dia util de cada més, com o detalhamento de consumo dos
servigos e dos impostos devidos, para aprovacao pela area técnica do
CONTRATANTE antes do envio do respectivo Documento de Cobrancga
para pagamento.

14.5. A éarea técnica do CONTRATANTE analisara o relatorio e tera o
prazo de até 3 (trés) dias uteis para aprova-lo ou manifestar a recusa.
14.6. Os documentos de cobranga somente poderdo ser emitidos pela
CONTRATADA e entregues ao CONTRATANTE para pagamento apos
a aprovacao do relatério mensal pela area técnica do CONTRATANTE.

14.7. As informacdes constantes dos documentos de cobrancga deverao
ser as mesmas consignadas neste Instrumento, sem o que nao sera
liberado o respectivo pagamento.

14.8. O pagamento sera efetuado por meio de depdsito bancario, em
banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA,
observando-se a situacao tributaria desta, obedecidas as disposicoes

legais vigentes.
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14.9. O competente Documento Fiscal para pagamento do objeto deve
ser emitido no més seguinte ao da prestagado do servigo e encaminhado
ao CONTRATANTE, no maximo, até o dia 25 (vinte e cinco) do més de
emissao, observando-se os dados do local da prestacao do servigo para
fins de faturamento.

14.10. Os valores devem ser especificados separadamente nos
Documentos Fiscais, nao sendo aceitas informagdes de valores globais.

14.11. Nos documentos de cobranca deverdo ser indicados,
obrigatoriamente, o numero deste CONTRATO e os dados bancarios
para fins de pagamento (banco, agéncia e conta corrente), viabilizando,
assim, a devida quitacao.

14.12. Se o0s documentos de cobranca apresentarem quaisquer
divergéncias com relagdo a dados ou valores estabelecidos neste
CONTRATO, a CONTRATADA tera o prazo de até 3 (trés) dias uteis para
proceder a sua substituicdo, prorrogando-se, igualmente, o prazo para
pagamento pelo CONTRATANTE.

14.13. O CONTRATANTE néo se responsabilizara por quaisquer atrasos
no pagamento quando decorrentes de falhas por parte da CONTRATADA
no atendimento ao previsto em qualquer das clausulas do presente
CONTRATO.

14.14. Os valores porventura devidos pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, provenientes de possiveis penalidades a ela aplicadas
ou quaisquer outros débitos atribuidos a sua responsabilidade em
decorréncia deste CONTRATO, serdo deduzidos de eventuais créditos
daquela junto a este, respeitado, no entanto, seu direito ao contraditorio

e a ampla defesa.
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15.DOS REQUISITOS PARA CONTRATAGAO

15.1. A qualificagao técnica da LICITANTE sera aferida com base em
atestados de direito publico ou privado, comprovando atividade
pertinente e compativel, em caracteristicas do objeto desta Licitagdo
passivel e auditoria para comprovacgao:

15.1.1. Atestado(s) ou Declaracao(des) de Capacidade Técnica, em
nome da licitante, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove que a licitante prestou, a contento e de
forma satisfatoria, servigos de Instalacdo, Operagao, Manutengao ou
Suporte Técnico em Centrais Telefonicas, conforme procedimentos
da ANATEL, compativeis com as que estdo sendo fornecidas, que
comprove(m) aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
desta licitagao, e que faga(m) referéncia, pelo menos, a(s) parcela(s)
de maior relevancia técnica e valor significativo.

15.1.2. Declaracido que possui em seu quadro permanente, na data
da assinatura do contrato, Responsaveis Técnicos qualificados para

os servicos descritos neste Memorial.
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16.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1. Responsabilizar-se integralmente pela solugdo contratada, pelo
seu controle, supervisao e desenvolvimento, bem como, pela conduta de
seus funcionarios, durante as horas de trabalho, de forma que os
mesmos mantenham o devido respeito e cortesia no seu relacionamento
com todos os servidores e prestadores de servigos locais.

16.2. Designar por escrito, no inicio da prestacédo de servigo, preposto
que tenham poderes para resolugao de possiveis ocorréncias durante a
execucao deste contrato, responsabilizando — se pelos atrasos e/ou
prejuizos advindos da paralisagdo parcial ou total dos trabalhos, por
culpa a si imputavel.

16.3. A CONTRATADA devera fornecer cracha com fotografia recente
de cada prestador de servico, sendo seu uso obrigatério nas
dependéncias da CONTRATANTE.

16.4. A CONTRATADA devera estar ciente de que a CONTRATANTE
podera quando julgar necessario, exigir a relagdo dos fabricantes e
respectivos enderecos, comprovantes de compra, assim como seus
tipos, caracteristicas e/ou quaisquer documentos dos profissionais
vinculados aos servigos oriundos desta contratacao.

16.5. Assumir, sob sua exclusiva responsabilidade, o pagamento de
todos os impostos, taxas e/ou quaisquer 6nus fiscais e tributarios de
origem Federal, Estadual e , bem como vinculo empregaticio formal,
expresso com seus empregados, sendo responsavel pelo pagamento de
salarios pontualmente e todas as demais vantagens, recolhimentos de
todos os encargos sociais e trabalhistas, além de seguros, indenizagoes,
taxas e tributos pertinentes, conforme a natureza juridica da
CONTRATADA, bem como por quaisquer acidentes ou mal subito de que
possam ser vitimas, quando em servigo, na forma como a expressao é
considerada na legislagdo trabalhista, ficando ressalvada que a
inadimpléncia da CONTRATADA para com estes encargos nao transfere
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a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do contrato.

16.6. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais
causarem ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, mesmo que
nao caracterizada ma fé, o dolo, a negligéncia ou a impericia profissional,
por ocasidao da prestacdo dos servicos, procedendo imediatamente aos
reparos ou as indenizagdes cabiveis e assumindo o dnus decorrente.

16.7. Proceder a substituicdo do profissional que ndo demonstre possuir
as habilidades indispensaveis a execucdo das tarefas ou revele
comportamento inconveniente ou insatisfatério ao pleno desempenho
dos encargos que Ihe forem confiados, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis apods solicitacdo da CONTRATANTE;

16.8. Comunicar por escrito a CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer
fato anormal ou dano, verificado no local da prestacido de servico
pactuado, no primeiro dia util subsequente a ocorréncia

16.9. Permitir que a CONTRATANTE fiscalize, a qualquer momento, a
execugao dos servigos contratados, ficando-lhe assegurado o direito de
aceita-lo ou néo.

16.10. Utilizaras melhores praticas, capacidade técnica, materiais,
equipamentos, recursos humanos e supervisao técnica e administrativa,
para garantir a qualidade do servigo e o atendimento as especificagdes
contidas no Contrato, Edital e em seus Anexos.

16.11. Todas e quaisquer corregdes provocadas por erros de instalacdes
nos servigos executados pela CONTRATADA, durante a vigéncia do
contrato, deverdo ser realizadas, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE;

16.12.  Comunicar por escrito a CONTRATANTE, para prévia autorizacao
e com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, quando
houver a necessidade de trabalhos ou entrega apos o horario estipulado

ou em finais de semana e feriados, sem ©Onus adicional ao
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CONTRATANTE (horario de trabalho normalmente sera de segunda-
feira a sexta-feira das 8h30 as 17h30).

16.13. A CONTRATADA devera fornecer documentagcdao completa da
implantagdo, contendo manuais de utilizacdo e instrugbes de novas
configuragdes para novos aparelhos.

16.14. A CONTRATADA devera fornecer treinamento ao Departamento
de Tecnologia, tendo em vista, os aparelhos de ramal VolP e suas
configuragbes compativeis com a implantagao.

16.15. A CONTRATADA devera fornecer upgrades para tecnologias que

se tornarem desatualizadas durante a vigéncia do contrato.
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17.1. A CONTRATANTE obriga-se a pagar pelo objeto da licitagao,
conforme estipulado neste Contrato e no Edital do qual decorre a
presente Licitagdo, entregue em condigbes satisfatorias para o uso
imediato.

17.2. A CONTRATANTE responsabilizar-se-a pelo fiel cumprimento das
clausulas do Edital do qual decorre a presente licitacdo e das normas
norteadoras das Licitagcdes e Contratos Administrativos.

17.3. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados ao
presente Contrato, bem como, quaisquer danos causados a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

17.4. E responsabilidade da CONTRATANTE verificar a conformidade
do bem entregue com as especificagdes registradas no Memorial
Descritivo para garantir a qualidade desejada dos mesmos, néao
eximindo, referida fiscalizagdo, a CONTRATADA das obrigagdes a si
estipuladas no presente Contrato, no Edital do qual decorre a presente
contratacao, e nas normas aplicaveis;

17.5. A CONTRATANTE anotara, em registro proprio, todas as
ocorréncias relacionadas com a entrega do servico, que estejam em
desacordo com as especificagdes contidas no MEMORIAL DESCRITIVO
do Edital do qual decorreu a presente contratagdo, para que sejam
tomadas as devidas providéncias;

17.6. A CONTRATANTE notificara, por escrito, o fornecedor sobre
eventuais defeitos na implementacéao, fixando prazo, de acordo com as
circunstancias, para a substituicdo do mesmo;

17.7. A CONTRATANTE permitira o acesso dos funcionarios da
empresa fornecedora em locais que sejam necessarios para execugao

do Contrato.
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18.DAS PENALIDADES E MULTA

18.1. Constitui motivo bastante para anulacéo ou rescisdo do Contrato,
a subcontratacdo total ou parcial do objeto desta licitagdo, sem
aprovagao expressa da ES Gas;

18.2. Na hipotese de eventual atraso de pagamento, por culpa exclusiva
da CONTRATANTE, serdo acrescidos juros de mora 0,5% (cinco
décimos por cento) ao més, sobre o respectivo valor faturado, aplicando-
se a PRO-RATA-DIE, da data de vencimento, até a data do efetivo
pagamento.

18.3. Pela inexecugcdo total ou parcial do contrato a Administracdo

podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes

sancoes:
18.3.1. adverténcia;
18.3.2. multa:

18.3.2.1. compensatéria no percentual de 5% (cinco por cento),
calculada sobre o valor da parcela questionada do
servigco/produto, pela recusa em assinar o contrato, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, apds regularmente convocada,
sem prejuizo da aplicagao de outras sangdes previstas;

18.3.2.2. moratdria no percentual correspondente a 0,5% (cinco
décimos por cento), calculada sobre o valor da parcela
questionada do servigo/produto, por dia de inadimpléncia, até o
limite maximo de 10% (dez por cento), ou seja, por 20 (vinte)
dias, o0 que podera ensejar a rescisao do contrato;

18.3.2.3. moratoria no percentual de 10% (dez por cento), calculada
sobre o valor da parcela questionada do servigo/produto, pela
inadimpléncia além do prazo acima, 0 que podera ensejar a

rescisio do contrato.
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18.3.3. suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Unido, por prazo nao superior a 2
(dois) anos;

18.3.4. declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica Federal enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragao pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada
com base na alinea anterior.

18.3.5. impedimento de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores conforme Legislagao aplicada.

18.4. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais
previstas no contrato, podera ser rescindido unilateralmente, conforme

Legislacao aplicada.
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19.DA SUBCONTRATACAO

19.1. Ndo sera permitida a subcontratacdo total do objeto, a
transferéncia ou a cessao das obrigagdes contratuais a terceiros, bem

Como associagao, cisao ou incorporacao por parte da CONTRATADA.

| 20.DOS PRAZOS

20.1. O instrumento contratual tera vigéncia de 24 (vinte e quatro)
meses, podendo ser prorrogado a critério e interesse da CONTRATANTE
conforme Legislagao aplicada.

20.2. A vigéncia contratual sera contada a partir da data de sua

assinatura.
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21.DA SEGURANGA E SIGILO DAS INFORMAGOES
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21.1. Os recursos de Tl da CONTRATANTE nao poderao ser utilizados
pela CONTRATADA, seus empregados ou prepostos para realizagao de
atividades alheias aos servigos previstos ou englobados nesta
contratagcao, exceto quando autorizado pela CONTRATANTE;

21.2. A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informagdes que vier
a tomar conhecimento por forga da contratagéo, abstendo-se de divulga-
las.

21.3. A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranga
estabelecidas pela CONTRATANTE, durante a realizacdo de atividades
relacionadas a contratacgao.

21.4. Toda informacéo referente a ES Gas que a CONTRATADA vier a
tomar conhecimento por necessidade de execucao dos servigos ora
contratados ndo podera, sob nenhuma hipotese, ser divulgada a terceiros
sem expressa autorizagdo desta Companhia. Sendo assim, a
CONTRATADA devera manter total seguranga e sigilo das informagdes
que tiver acesso;

21.5. A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e
confidenciais” quaisquer informagdes, dados, processos, férmulas,
codigos, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos e modelos
relativos, exclusivamente, aos servicos ora contratados, utilizando-os
apenas para as finalidades previstas neste memorial, ndo podendo
revela-los ou facilitar sua revelacao a terceiros;

21.6. A CONTRATADA devera assinar, por ocasiao da assinatura do
Contrato, Termo de Confidencialidade, conforme Anexo ll;

21.7. Caso se verifigue a quebra de sigilo das informagdes, serdo
aplicadas a CONTRATADA, as sang¢bdes administrativas e legais, sem
prejuizos das demais cominagodes legais;

21.8. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada pela

manutengdo de sigilo absoluto sobre todos os dados e informacgdes,
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contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha
a ter conhecimento durante a realizacdo do certame, nao podendo, sob
quaisquer pretextos, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as penas da Lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela ES Gas a
tais documentos;

21.9. Fica avengado que a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD —
13.709/2018), devera ser observada no presente memorial, e toda e
quaisquer adequagao fica desde ja exigida para vigorar na data de sua
vigéncia, observando o disposto no Art. 65 e Incisos.
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22.DA PLANILHA DE PREGOS UNITARIOS

22.1. As linhas de servigco a serem precificadas no ANEXO | — Planilha
de Precgos Unitarios, foram definidas conforme segue:
22.1.1. Item 01.00 — Implementagcao e Sustentacao: 01.01 -
Servigo de Implantagdo da Solugao; 01.02 - Servigo de Manutengao
e Suporte Técnico;
22.1.1.1. Este servico se refere ao fornecimento de solugcdo de
Plataforma de Telefonia IP, treinamento, além de suporte e
manutengado, por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, e
demais especificagdes conforme itens 4, 5, 7 e 8 deste
Memorial.
22.1.2. Item 02.00 — Servigo de Locagao Mensal:
22.1.2.1. Iltem 02.01 — Servico de Locacao de Aparelho Basico e ltem
02.02 — Servigo de Locacdo de Aparelho Avancado, conforme
item 6.1 deste Memorial.
22.1.2.2. ltem 02.03 — Ramal Basico e Item 02.04 — Ramal Avancgado,
conforme item 6.1.1 deste Memorial;
22.1.2.3. Iltem 02.05 — SIP Trunking - 30 Canais e Item 02.06 —
Session Border Controller, conforme item 7 deste Memorial.
22.1.3. Item 03.00 — Servigo de Locagao - Sob Demanda: 03.01
— Servico de Locacdo de Aparelho Basico; 03.02 — Servico de
Locacdo de Aparelho Avangado; 03.03 — Ramal Basico; 03.04 —
Ramal Avancado;
22.1.3.1. Este servico se refere ao fornecimento, comodato e
instalaggo de  aparelhos  conforme demanda da
CONTRATANTE, além dos ja demandados no Item 02.00 da
PPU e demais especificagcdes conforme itens 5 e 6 deste

Memorial.
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23.DO ACEITE, ALTERAGAO E CANCELAMENTO

23.1. A ES Gas efetuara o recebimento do objeto contratado,
provisoriamente, para efeito de posterior verificagao da conformidade do
objeto com a especificagdo, e definitivamente, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do objeto de acordo com o contrato.

23.2. Em caso de rejei¢ao total/parcial do objeto contratado, substituigdo
ou demais hipbéteses de descumprimento de outras obrigagoes
contratuais, avaliadas na etapa de recebimento, sujeitardo a
CONTRATADA a aplicagéo das sang¢des administrativas cabiveis.

23.3. Recebimento Provisério:

23.3.1. A ES Gas recebera provisoriamente o objeto contratado,
mediante emissédo de termo circunstanciado assinado pelas partes,
em até 5 (cinco) dias uteis apos a entrega do objeto.

23.3.2. O recebimento provisério cabera ao gestor do contrato
especialmente designado para acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato decorrente desta proposigao.

23.4. Recebimento Definitivo:

23.4.1. A ES Gas efetuara o recebimento definitivo do objeto
contratado apds a verificagdo da qualidade e quantidade do objeto
fornecido e se atende aos requisitos estabelecidos no contrato.

23.4.2. Ocorrendo problemas durante a execucao desta etapa, os
mesmos serdo informados a CONTRATADA, que devera
providenciar a correcédo do problema que faz parte da contratagao.

23.4.3. Uma vez verificado o funcionamento do item contratado e
entregue, com os termos contratuais, a ES Gas efetuara o
recebimento definitivo, mediante emissao de termo circunstanciado,
em até 10 (dez) dias uteis apds a emissao do termo de recebimento

provisorio.
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23.44. O recebimento definitivo cabera ao gestor do contrato
especialmente designado para acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato decorrente desta proposicao.

23.4.5. O objeto contratado sera rejeitado caso esteja em
desacordo com as especificacbes constantes deste Memorial
Descritivo, devendo a ES Gas apontar, por escrito, esta ocorréncia,
onde detalhara as razdoes para deixar de emitir o termo de
recebimento definitivo e indicara as falhas e pendéncias verificadas.

23.4.6. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA com relagao ao funcionamento
e configuragdes divergentes do especificado, durante todo o seu
periodo de garantia.

23.4.7. O recebimento definitivo € condicado indispensavel para o

pagamento da Ordem de Servigo.
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24.DOS ANEXOS

Anexo | — Planilha de Precos Unitarios — PPU

Anexo Il — Termo de Confidencialidade
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