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CONTRATANTE: Razdo Social: COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO, contratualmente denominada de “ES GAS”,
CNPJ 34.307.295/0001-65, situada na Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, Praia do Canto, Vitoria/ES, CEP 29.055-
130, representada neste ato pelo Gerente de Operacgdes, Delio Nunes Rebello e pelo Gerente de Engenharia, Walter
Luiz Lopes na forma do seu Estatuto Social, doravante denominada “ES GAS”, e

CONTRATADA: ENQUET PESQUISAS DE OPINIAO PUBLICA LTDA, Rua das Palmeiras, 685, Santa Lucia, CEP: 29.056-
210, na cidade de Vitdria, Estado do Espirito Santo, inscrita no CNPJ/MF sob n2 28.500.023/0001-84.

Representante: Maria Célia Basseti - Sdcia, inscrito no CPF sob o n2. 283.012.507-04
1.0BJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objetivo a contratagdo de empresa especializada em Aferi¢cdo da satisfacdo de
clientes, conforme especificado no Anexo | — Memorial Descritivo

1.2. PROCESSO: DISPENSA DE LICITACAO, CONFORME Lei 13.303/16 e o Regulamento de Licitacdes e Contratos da ES
GAS.

1.3. As remissOes contidas nestas condi¢cdes gerais em numerais romanos referem-se as especificagdes constantes da
folha de rosto deste contrato.

1.4. Existindo conflito ou divergéncia entre as especificagdes contidas na folha de rosto, nas condi¢des gerais ou no
anexo, prevalecerdo as condi¢des constantes dos documentos na seguinte ordem: 12 - folha de rosto; 22 - condicGes
gerais; 32 - anexo.

2.SIGILO

2.1. A CONTRATADA guardara sigilo sobre todos os dados e informacdes fornecidas pela ES GAS, diretamente ou a
guem tenha acesso indireto, acerca do objeto contratado, obrigando-se, por si, seus prepostos ou empregados, através
de quaisquer intervenientes, nos fornecimentos e/ou servicos a serem realizados, a ndo divulga-los nem fornecé-los a
terceiros, sem autorizacdo expressa da ES GAS, exceto as informagdes solicitadas pelas autoridades governamentais
brasileiras, caso em que a CONTRATADA dara prévio conhecimento de tais informacdes a ES GAS.

3. OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Executar os servigos contratados de acordo com as especificacdes previstas neste CONTRATO e Anexo | — Memorial
Descritivo, nos prazos e condi¢Ges estabelecidos, sem direito a exclusividade, responsabilizando-se pela direcdo
técnica, supervisdo, administracdo e mao-de-obra necessarias ao fornecimento dos equipamentos e a execuc¢do dos
servicos contratados, declarando n3o existir vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a ES GAS.

3.2. As PARTES estabelecem que o presente CONTRATO ndo cria qualquer tipo de associacdo, sociedade, mandato,
agenciamento, consércio e representacdo entre a CONTRATADA e a ES GAS, sendo certo que quaisquer valores
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exigidos judicialmente ou administrativamente da ES GAS, em razdo das atividades da CONTRATADA, ser3o ressarcidos
por esta, no prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da sua apresentacdo pela ES GAS.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS:

3.3. Caso ocorra a cessdao dos créditos decorrentes deste CONTRATO pela CONTRATADA a terceiros, mediante
autorizacdo expressa e formal da ES GAS, os créditos decorrentes de reten¢do pela ES GAS por faltas contratuais
estardo excluidos da cessao, especialmente se decorrentes de multas eventualmente aplicadas ou de inadimplemento
trabalhista, previdencidrio ou fundiario. Em tais hipdteses estes créditos serdo preferenciais a ES GAS, aos credores
trabalhistas e ao fisco.

3.4. ACONTRATADA, em igualdade de condicdes praticadas pela ES GAS, obriga-se a:

a) abster-se de utilizar mdo-de-obra infantil ou em condicdo analoga a de escravo, envidando esforgos para que
tal pratica conste em clausula especifica nos contratos firmados com seus fornecedores e/ou prestadores de
Servigos;

b) ndo promover no recrutamento e na contrata¢do da sua forga de trabalho qualquer tipo de discriminagdo,
seja em virtude, por exemplo, de raca/etnia, cor, idade, sexo, estado civil, posicdo politica, ideoldgica, filosofica
e/ou religiosa;

¢) ndo manter, durante a execuc¢do do contrato, administrador ou sdcio com poder de dire¢do e/ou profissional
alocado que: seja cénjuge, companheiro (a) ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau, de empregado (a) da ES GAS detentor (a) de func3o de confianca e/ou seu superior
hierdrquico que tenha: (i) autorizado a contratagdo; (ii) assinado o contrato; ou seja (iii) responsavel pela
demanda ou contratagdo na ES GAS.

3.5. A inadimpléncia da contratada quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, nos termos do art. 77, §
1 0, da Lei 13.303/2016, n3o transfere a ES GAS a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto
do contrato ou restringir a regularizacdo e o uso das obras e edificacGes, inclusive perante o Registro de Iméveis.

3.6. Todas as verbas trabalhistas e indenizatérias que porventura a ES GASvenha a responder em razdo dos
empregados e prepostos da CONTRATADA alocados no presente contrato, serao ser ressarcidas pela CONTRATADA,
no prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da sua apresentacdo pela ES GAS, sem prejuizo de eventuais penalidades
aplicaveis a CONTRATADA em face de tais atos.

3.7. Cabera a CONTRATADA manter valida e vigente a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) no decorrer
da vigéncia contratual e apresentara Fiscalizacdo da ES GAS, sempre que solicitada, documentacdo relativa a
comprovagdo do adimplemento de suas obrigagdes trabalhistas, contribui¢cdes previdencidrias e depdsitos do Fundo
de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) para com seus empregados, além de outras certidGes que atestem sua
regularidade fiscal.

3.8. A CONTRATADA dever3, caso for assim exigido, atender as prescricoes da Lei Complementar 879/17 e Decreto
4251-R /18, que se aplicam a ES GAS, visto ser parte integrante da administrac3o indireta do Poder Executivo Estadual,
devendo dessa forma, se ajustar perante a SEJUS para fins de cumprimento das exigéncias contidas na lei e no decreto
citados, caso aplicavel ao tipo de contratacdo.

3.9. Apresentar as certiddes de regularidade municipal e estadual, além das certidGes previstas no Art. 27 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos da ES GAS, sempre nas medi¢des e quando solicitado pela ES GAS.
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4. OBRIGACOES DA ES GAS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS:

4.1. Efetuar o pagamento nos valores e condi¢Ges previstos na cldusula 17. VALOR GLOBAL DO CONTRATO.

4.2. Notificar a CONTRATADA para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas na execugdo do objeto contratual
e de eventuais multas aplicadas;

4.3. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, da ocorréncia de situacdo permissiva de extingdo contratual, nos termos
deste CONTRATO;

4.4. Por meio da acdo de Fiscalizagdo deste contrato, a ES GAS podera solicitar a substituicdo/retificacdo de qualquer
item fornecido ou servico que esteja em desacordo com as especificacdes e padrdes contratados ou contenha qualquer
vicio ou falha na geracdo das informagdes para confeccdo do objeto contratado, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas neste instrumento.

4.5. Na hipdtese em que for necessdria a realizagdo de tratamento de dados pessoais de titulares vinculados a
CONTRATADA em razdo do presente Contrato, a ES GAS deverd adotar medidas de seguranca (técnicas, juridicas e
administrativas), aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados ou de situa¢des acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteragao, comunica¢ao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se
os padroes minimos definidos pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e em conformidade com o disposto na
legislacdo de protecdo de dados e privacidade e privacidade em vigor, especialmente a Lei n® 13.709/2018, suas
alteracodes e leis aplicaveis, sem prejuizo do disposto na Clausula Segunda — SIGILO.

4.6. Acompanhar, fiscalizar e orientar a CONTRATADA, no que diz respeito ao cumprimento da Lei Complementar
879/17 e do Decreto 4251-R /18, para que a CONTRATADA se ajuste perante a SEJUS para cumprimento das exigéncias
da lei e do decreto citados.

5. MULTAS CONTRATUAIS

5.1. Em caso de ndo cumprimento, por parte da CONTRATADA das obriga¢des contratuais, a ES GAS podera aplicar a
CONTRATADA, através de notificagdo por escrito e sem prejuizo do disposto no item 6.1 deste Instrumento, as
seguintes multas:

a) A quantia correspondente a 1% (um por cento) ao dia do valor da fatura referente ao més do inadimplemento
da CONTRATADA, até o cumprimento da exigéncia no caso da primeira falta, limitada ao teto de 10% do valor
da fatura;

b) A quantia correspondente a 2% (dois por cento) ao dia do valor da fatura mensal referente ao més do
inadimplemento pela CONTRATADA até o cumprimento da exigéncia, no caso de nova falta ou reincidéncia de
falta ja cometida em meses anteriores consecutivos ou ndo, limitada ao teto de 20% do valor da fatura;

5.2. Caso a CONTRATADA execute os servicos em desconformidade, por culpa ou dolo, no todo ou em parte, causando
prejuizo a terceiros ou a ES GAS, serd multada na quantia de 10% sobre o valor do servico, sem prejuizo de responder
pelos danos que eventualmente vier a ocasionar. Essa multa ndo se aplica aos casos de mora, que possuem
regulamentacdo especifica no item 5.1.

5.3. Caso a ES GAS venha a ser condenada a arcar com qualquer dnus relativo aos encargos sociais e trabalhistas de
empregados ou prepostos da CONTRATADA alocados para a execugdo do objeto deste CONTRATO, a CONTRATADA

3

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



L__D4Sign 8d455009-d516-4921-a3da-92d030d475f1 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar.

=Sgas

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS:

ficara a sujeita a uma multa de 50% (cinquenta por cento) do valor destas despesas, sem prejuizo do ressarcimento
dos valores eventualmente incorridos pela ES GAS.

5.4. A CONTRATADA desde ja autoriza a ES GAS a descontar das importancias a que fizer jus o valor das multas
aplicadas em conformidade com o disposto neste instrumento, reservando-se a ES GAS o direito de utilizar, se
necessario, outro meio adequado a liquidacdo do débito.

5.5. Em caso de ndo-cumprimento, por parte da CONTRATADA, a respeito do cumprimento das obrigacdes assumidas
em razdo da Clausula 162 de Prote¢do de Dados, a ES GAS podera aplicar 8 CONTRATADA, através de notificagdo, por
escrito, multa moratdria no valor de 1% (Um por cento) do valor total do presente CONTRATO, sem prejuizos da
cobranca de perdas e danos.

6. CESSAO, TRANSFERENCIA E SUBCONTRATAGAO

6.1. A CONTRATADA ndo podera ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os créditos, de
qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste CONTRATO, sem autoriza¢do prévia e por escrito da ES GAS.

6.2. Eventual autorizagdo da ES GAS estara condicionada as excegdes que Ilhe competirem contra a cedente, posto que
0s pagamentos a cessiondria estardo condicionados ao preenchimento, pela cedente, ora CONTRATADA, de todas as
suas obrigaces contratuais, bem como as suas obrigacdes decorrentes de lei, como as trabalhistas, fundiarias e
previdenciarias. Em tais casos a ES GAS podera promover a retencdo, sendo tais créditos privilegiados a ES GAS, aos
funciondrios da CONTRATADA, bem como ao fisco.

6.3. A CONTRATADA poderd subcontratar ou ceder de forma parcial ou total o escopo, previstos neste CONTRATO,
apos expressa e prévia analise e concordancia da ES GAS.

6.3.1. Na hipdtese de subcontratacdo, caso a CONTRATADA ndo efetue os pagamentos devidos a SUBCONTRATADA,
e esta venha a efetuar reclamacdo a ES GAS, ou colocar em risco a continuidade dos servicos prestados, a
CONTRATADA obriga-se a efetuar o pagamento devido a SUBCONTRATADA, sob pena de descumprimento contratual
com aplicagdo das multas decorrentes do ato e, eventualmente, da retengdo do pagamento.

6.4. O vinculo juridico entre CONTRATADA e a sua subcontratada n3o se estende a ES GAS, permanecendo a primeira
integralmente obrigada pelo fiel e perfeito cumprimento dos servicos contratados, na forma do presente CONTRATO.

7. EXTINGAO

7.1. O presente CONTRATO ficard rescindido de pleno direito por ambas as partes, independentemente de
interpelagdo judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipdteses:

7.1.1. Inadimplemento de qualquer clausula ou condi¢cdo deste instrumento;
7.1.2. Pedido ou proposicdo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, pedido, requerimento, decretacdo ou
homologacao de faléncia, convolagdo de recuperacdo judicial em faléncia, ou ainda legitimo protesto de titulo de

emissdo ou co-obrigagdo da CONTRATADA, sem sustagdo no prazo legal;

7.1.3. Lentid3o ou irregularidade no seu cumprimento, levando a ES GAS a presumir a ndo-conclusdo ou conclusdo
irregular da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;
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7.1.4. Atraso injustificado no fornecimento/entrega;

7.1.5. Paralisacdo do fornecimento/entrega sem justa causa e prévia comunicac3o a ES GAS;
7.1.6. A dissolucao da sociedade.

7.2. A rescisdo acarretard as seguintes consequéncias imediatas:

7.2.1. Execucdo da garantia contratual, acaso existente, para ressarcimento a ES GAS dos valores das multas aplicadas
e de quaisquer outros ressarcimentos devidos;

7.2.2. Compensacdo dos créditos a que a CONTRATADA fizer jus, com os créditos devidos a que a ES GAS fizer jus, em
razdo das multas por esta aplicadas e de quaisquer outras quantias ou indenizagbes devidas, em razdo da a¢do ou
omissdo da CONTRATADA na execucdo dos fornecimentos/servicos pactuados;

7.2.3. Retencdo dos créditos decorrentes do CONTRATO até o limite dos prejuizos causados a ES GAS.

7.3. 0 presente CONTRATO podera ser resilido por quaisquer das PARTES sem que assista a outra parte qualquer direito
a reclamacgédo e/ou indenizacgdo, desde que a PARTE interessada manifeste sua vontade de extinguir o CONTRATO
mediante comunicacdo por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

7.3.1. A resilicdo eventualmente requerida pela CONTRATADA ndo podera ocorrer quando ja houver sido realizado
pedido de fornecimento pela ES GAS pendente de entrega e eventual instalacdo, devendo quanto a estes pedidos ser
dado o devido tratamento contratual.

8. INCIDENCIAS FISCAIS

8.1. Os tributos de qualquer natureza, que sejam devidos em decorréncia direta deste contrato ou de sua execucgao,
sdo de exclusiva responsabilidade do contribuinte, assim definido na norma tributaria, sem direito a reembolso.

8.2. Nao se entende como tributos devidos em decorréncia direta deste contrato aqueles cujo 6nus econédmico deve
ser suportado pela CONTRATADA, tais como: IRPJ, CSLL, IOF, contribui¢des previdenciarias sobre folha de pagamentos,
dentre outros.

8..3. ACONTRATADA declara haver levado em conta, na apresentacdo de sua proposta, os tributos incidentes sobre a
execucdo dos servicos, ndo cabendo qualquer reivindicacdao fundada em erro nessa avaliacao, para efeito de solicitar
revisao de preco ou reembolso por recolhimentos determinados pela autoridade competente.

8.4. AES GAS, quando fonte retentora, iréd descontar e recolher dos pagamentos que efetuar, nos prazos da legislagdo,
os tributos a que esteja obrigada pela legislacdo vigente, ndo tendo a CONTRATADA direito a majoracdo da base de
calculo nem revisdo dos precos.

8.5. A CONTRATADA fornecerd previamente todos os documentos necessdrios para a eventual reducdo ou eliminacdo
da retencdo a ser efetuada pela ES GAS, sem necessidade de notificagdo ou aviso prévio.

9. CASO FORTUITO E FORCA MAIOR
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9.1. As hipéteses de caso fortuito ou de forgca maior, previstas no Art. 393 do Cédigo Civil Brasileiro, serdo excludentes
de responsabilidade das PARTES contratantes, exceto nos casos de mora estipulados nos arts. 394, 395 e 399 do CCB.

9.1.1. Qualquer suspensdo na execug¢ao dos servigos, em decorréncia dos fatos assinalados neste item, sera limitada
ao periodo em que suas consequéncias persistirem, hipdtese em que as partes suportarao suas respectivas perdas e
custos. Esse periodo podera ser acrescido, mediante acordo entre as partes, ao prazo contratual.

9.2. Ocorrendo circunstancias que justifiquem a invocagao da existéncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, a parte
impossibilitada de cumprir a sua obriga¢do devera dar conhecimento a outra, por escrito, até 24 (vinte e quatro) horas
da ocorréncia do caso fortuito ou forga maior.

9.3. Se o impedimento resultante de caso fortuito ou for¢ca maior perdurar por mais de 15 (quinze) dias continuos ou,
se comunicado, desde logo, como capaz de retardar, por prazo superior a 15 (quinze) dias, o cumprimento deste
instrumento, qualquer das PARTES podera optar pelo encerramento ou pela suspensdo imediata dos servicos,
satisfazendo as obrigacdes reciprocamente devidas, até a data de inicio do referido impedimento.

9.4. Se o CONTRATO for encerrado por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, a CONTRATADA tera direito a receber
da ES GAS apenas o valor dos servicos executados até o encerramento.

10. PROPRIEDADE DOS RESULTADOS E DEMAIS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. Nos casos em que a execucdo dos servicos objetivar a implementacdo em favor da ES GAS de projetos ou servigos
técnicos especializados, sob encomenda, os direitos patrimoniais serdo de propriedade da ES GAS, sem prejuizo da
preservacao da identificacdo dos respectivos autores.

10.2. A CONTRATADA n3o podera fazer uso do nome ES GAS, da Marca ES GAS, da expressdo “a servico da ES GAS”
ou expressoes similares, em especial em uniformes, veiculos, ferramentas e equipamentos, de propriedade ou nio da
CONTRATADA, salvo quando prévia e expressamente autorizada ou solicitada, por escrito, pela ES GAS. Sera permitida
apenas a referéncia a ES GAS no portfélio da CONTRATADA como referéncia de clientes.

10.3. E vedado & CONTRATADA a utilizagdo ou citagdo da marca ou do logotipo do ES GAS em suas faturas, notas

fiscais, cartdes de visita pessoais ou corporativos e impressos fiscais de qualquer tipo ou natureza, exceto quando
autorizado, por escrito, pelo ES GAS.

11. RESPONSABILIDADE CIVIL E DECLARAGAO DAS PARTES

11.1. A responsabilidade da ES GAS e da CONTRATADA por perdas e danos serd limitada aos danos diretos de acordo
com o Cddigo Civil Brasileiro, excluidos os danos indiretos e lucros cessantes. Nenhuma das PARTES exclui ou limita
suas responsabilidades em relacdo a responsabilidade civil perante terceiros.

11.2. As partes ainda declaram que:

11.2.1. As prestagGes assumidas sdo reconhecidas por ambas como manifestamente proporcionais;

11.2.2. A proporcionalidade das prestacdes assumidas é decorrente de valores vigentes ao tempo em que é celebrado
o presente Contrato;

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



L__D4Sign 8d455009-d516-4921-a3da-92d030d475f1 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar.

Ecgas

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS:

11.2.3. Estdo cientes de todas as circunstancias e regras que norteiam o presente negdcio juridico, e detém experiéncia
nas atividades que |lhes competem por forca deste Contrato;

11.2.4. Sempre guardardo na execugao deste Contrato os principios da probidade e da boa-fé, presentes também,
tanto na sua negociacdo, quanto na sua celebracgao;

11.2.5. Mediante sua assinatura, prevalecerd o presente Contrato, substituindo quaisquer tratativas, escritas ou orais,
anteriormente mantidas entre as partes, quanto ao objeto deste Contrato.

12. CLAUSULA DE CONFORMIDADE

12.1. A CONTRATADA, em igualdade de condicSes usuais praticadas pela ES GAS, declara e garante que com relacdo
as atividades, operacdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto do presente contrato, que ela prdpria, seus
administradores empregados, representantes ou terceiros a seu servico, ndo realizaram, ndo ofereceram, nao
prometeram, nem autorizaram, direta ou indiretamente, bem como se comprometem a nao realizar, ndo oferecer,
ndao prometer, nem autorizar, direta ou indiretamente, qualquer pagamento, presente, entretenimento, viagem,
promessa ou outra qualquer vantagem para o uso ou beneficio, direto ou indireto, de qualquer autoridade ou
funcionario publico, partido politico, autoridade de partido politico, candidato a cargo eletivo, ou qualquer outro
individuo ou entidade, quando tal oferta, pagamento, presente, promessa, entretenimento ou qualquer outra
vantagem constituir violagdo as leis aplicaveis, incluindo, mas ndo limitado, a Lei 9.613/98, a Lei 12.846/13 e ao Cddigo
Penal Brasileiro. A CONTRATADA declara ainda que tem ciéncia dos termos do Cddigo de Conduta e Integridade da ES
GAS, e se compromete a observar os preceitos e regras deles emanados.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Sem prejuizo das multas ou rescisdo contratual, bem como de outras sangdes legais e regulamentares cabiveis,
a ES GAS podera aplicar 8 CONTRATADA, sempre apds regular procedimento administrativo no qual sejam assegurados
o direito ao contraditdrio e a ampla defesa, as seguintes San¢Ges Administrativas:

a) Adverténcia;

b) Multa Administrativa; e

c) Suspensdo temporaria de participa¢do em licitagio e impedimento de contratar com a ES GAS.

13.1.1. A Adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo tenha acarretado danos a ES GAS, suas instalagdes,
pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros, e que ndo justifique a imposi¢cdo de penalidade mais gravosa.

13.1.2. A Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a ES GAS (“Suspens3o”)
é cabivel sempre que for praticada agdao ou omissdao com potencialidade de causar ou que tenha causado dano a ES
GAS, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros, e que ndo justifique a imposicdo de penalidade
menos gravosa.

13.1.2.1. A Suspensdo pode ser classificada em Branda, Média ou Grave a depender do caso concreto.

13.1.3. A ES GAS poder3, justificadamente:
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS:

a) aplicar Multa Administrativa branda, média ou grave, respectivamente, em substituicdo integral a Adverténcia ou a
Suspensdo Branda, Média ou Grave;

b) aplicar Multa Administrativa grave ou média, cumulada com Suspensdo Branda, Média ou Adverténcia, em
substituicdo a Suspensao Grave;

¢) aplicar Multa Administrativa média ou branda, cumulada com Suspensdo Branda ou Adverténcia, em substituicdo a
Suspensdo Média;

d) aplicar Multa Administrativa branda, cumulada com Adverténcia, em substituicdo a Suspensdo Branda;

13.1.3.1. A Multa Administrativa tera seu valor definido conforme as seguintes férmulas:

Multa Administrativa branda = (0,1% RB + 0,1% VC + VPA)/3

Multa Administrativa média = (0,2% RB + 0,2% VC + VPA)/3

Multa Administrativa grave = (0,4% RB + 0,4% VC + VPA)/3

Onde:

RB = receita bruta da CONTRATADA no ultimo ano fiscal imediatamente anterior a conduta que enseja a aplicacdo da
multa

VC = valor do Contrato ou do instrumento convocatdrio (contratacdo)

VPA = valor do prejuizo apurado a partir da conduta da CONTRATADA (ndo havendo prejuizo ou impossibilidade de
apuracdo, o VPA atribuido serd igual a zero), limitado ao somatdrio da RB e do VC, exceto nos casos em que a sangao
se referir a inadimplemento de obrigacdes trabalhistas, quando tal limite ndo sera aplicado.

13.1.3.1.1. O Valor da Multa Administrativa sera limitado a 10% do valor do Contrato, exceto nos casos em que a
sanc¢do se referir a inadimplemento de obrigacdes trabalhistas, quando tal limite ndo sera aplicado.

13.1.3.1.2. A efetivacdo da substituicio das sancGes de Adverténcia ou Suspensdo pela sancdo de Multa
Administrativa, prevista no item 21.1.3.1, apenas ocorrerd quando do adimplemento integral da Multa Administrativa
substitutiva pela CONTRATADA. Enquanto ndo ocorrer o efetivo pagamento, a pena de Adverténcia ou Suspensao
produzira seus efeitos desde a sua aplicagao.

13.1.3.2. Na hipdtese de nao ter sido prevista garantia de cumprimento das obrigagdes contratuais, o pagamento da
Multa Administrativa poderd ser feito mediante desconto dos pagamentos eventualmente devidos pela ES GAS sem
prejuizo de a CONTRATADA poder efetuar diretamente o pagamento relativo ao valor da Multa Administrativa na
forma prevista na notificagdo de aplicagdo de sangao.

14. FISCALIZAGAO
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS:

14.1. A ES GAS exercer3 a fiscalizacdo da execucdo dos servicos contratados através de empregado especialmente
designado para tal fim, que terd os mais amplos poderes para:

14.1.1. Sustar qualquer servico que nao esteja sendo executado de acordo com a boa técnica, ou que atente contraa
seguranga ou bens da ES GAS e/ou de terceiros.

14.1.2. Determinar a prioridade dos servicos e as condicdes de sua execugao, solucionando quaisquer casos
concernentes a matéria.

14.2. A acdo ou omissdo, total ou parcial, da FISCALIZACAO da ES GAS n3o eximirdA a CONTRATADA da total
responsabilidade pela execuc¢do dos servigos contratados.

14.3. Nos casos de inobservancia pela CONTRATADA das exigéncias formuladas pela FISCALIZACAO da ES GAS, tera
esta, além do direito de aplicacdo das san¢Ges previstas neste CONTRATO, também o direito de suspender a execugao
dos servicos contratados.

14.4. Cabe a FISCALIZACAO da ES GAS e ao preposto ou representante da CONTRATADA registrar no Relatério de
Ocorréncias (RDO) as irregularidades ou falhas que encontrarem na execucdo dos servicos, nele anotando as
observagoes ou notificagdes cabiveis, assinando-o as PARTES em conjunto. Caso a CONTRATADA se recuse a assinar, a
ES GAS poder4 colher assinatura de duas testemunhas em substituic3o.

14.5. Todas as comunicacdes ou notificacdes previstas neste instrumento deverao ser feitas por escrito, por meio do
Relatdrio de Ocorréncias (RDO) e/ou por meio de correspondéncias enviadas ao endereco das PARTES, constantes do
preambulo deste CONTRATO.

14.6. Na vigéncia do prazo contratual, a ES GAS realizard avaliagdo de desempenho da CONTRATADA, através do
Boletim de Avaliagdao de Desempenho (BAD), abrangendo as equipes, equipamentos, materiais, instalacdes, qualidade
e eficacia. Os resultados das avaliacdes de desempenho serdo comunicados ao longo da execucdo contratual e
consolidadas ao final do CONTRATO.

15. DIRECAO TECNICA

15.1. A direcdo técnica dos servicos contratados caberd exclusivamente a CONTRATADA, que se obriga a obedecer aos
procedimentos de trabalho elaborados de comum acordo com a ES GAS.

15.2. A CONTRATADA far-se-a representar, nos servicos contratados, por um técnico habilitado denominado
encarregado/preposto, que dirigird os trabalhos.

15.3. A CONTRATADA devera informar por carta o nome do encarregado e/ou preposto responsavel pela direcdo
técnica dos contratados.

15.4. Em caso de falta ou impedimento ocasional, o técnico representante da CONTRATADA devera ser substituido
por outro preposto da CONTRATADA, que devera ter os mesmos poderes do encarregado substituido.

15.5. O nome do encarregado e/ou preposto representante da CONTRATADA e o do seu eventual substituto deverdo
ser previamente comunicados a ES GAS.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS:

16. PROTEGCAO DE DADOS

16.1. As partes se comprometem a tratar os Dados Pessoais envolvidos na confec¢do e necessarios a execugao do
presente Contrato, Unica e exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destinam e em respeito a toda a
legislagao aplicavel sobre seguranga da informacao, privacidade e protecdo de Dados Pessoais, inclusive, mas ndo se
limitando a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n? 13.709/2018), sob pena de incidéncia de multa por
descumprimento contratual, sem prejuizo de perdas e danos.

16.2. A parte Destinatéaria dos Dados Pessoais manterd a Pseudonimizacdo e/ou Anonimiza¢do dos Dados Pessoais
compartilhados, sendo vedado o cruzamento de qualquer base de dados que resulte em identificacdo dos seus
Titulares.

16.3. A parte Destinataria dos Dados Pessoais se compromete a ndo transferir e/ou compartilhar com terceiros, os
Dados Pessoais tratados em razdo da presente relagao contratual, a menos que seja requisito essencial para o
cumprimento do presente contrato.

a) Em qualquer hipdtese, a transferéncia e/ou compartilhamento dos Dados Pessoais com terceiros devera ser
previamente comunicado ao Remetente dos Dados para que tome as medidas cabiveis para a adequagao do
Tratamento pretendido, inclusive notificando os Titulares dos Dados Pessoais ou solicitando a sua notificacdo pelo
Destinatario dos Dados, quando assim couber.

b) No caso de transferéncia e/ou compartilhamento dos Dados Pessoais pelo Destinatario dos Dados, devera ser
garantida a confidencialidade, disponibilidade e integridade dos Dados Pessoais, sob pena de multa por
descumprimento contratual.

16.4. Na ocorréncia de qualquer incidente (perda, delegao ou exposicao indesejada ou ndo autorizada) que envolva as
informacdes tratadas em razdo da presente relacdo contratual, devera o Destinatario dos Dados Pessoais comunicar
imediatamente ao Remetente dos Dados.

16.5. A comunicac¢do, em caso de incidentes, devera transmitir ao Encarregado do Remetente dos Dados todas as
informacdes relacionadas ao evento, e, essencialmente: (i) a descricdo dos Dados Pessoais envolvidos; (ii) a quantidade
de Dados Pessoais envolvidos (volumetria do evento); e (iii) os Titulares dos Dados afetados pelo evento, (iv) indicagdo
das medidas técnicas de seguranca utilizadas para a protecdo dos Dados Pessoais, respeitando os segredos comerciais
e industriais.

17. VALOR GLOBAL DO CONTRATO: RS 49.950,00 [quarenta e nove mil, novecentos e cinquenta reais].

Os pagamentos serdo efetuados de acordo com os servicos solicitados pela ES GAS, conforme ANEXO Il — Planilha de
precos unitarios (PPU).

18. FORMA DE PAGAMENTO:

10

L__D4Sign 8d455009-d516-4921-a3da-92d030d475f1 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar.

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



=Sgas

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS:

18.1. A ES GAS procederd, por intermédio da FISCALIZACAO, a medicdo dos servicos executados, reunindo os
resultados encontrados em BOLETIM DE MEDICAO DE SERVICOS, assinado por ambas as PARTES, e entregue a
CONTRATADA até o dia 23 do més de medicado para fins de apresentacao dos documentos de cobranca. A Nota Fiscal
devera ser emitida até o dia 25 do més de medic¢do dos servigos executados.

18.2. O periodo de medicdo dos servigos a ser considerado é do dia 20 (vinte) do més anterior a competéncia até o dia
20 (vinte) do més de competéncia.

18.3. Os pagamentos devidos serdo efetuados quinzenalmente pela ES GAS por meio de um Unico documento de
cobranga, em nome da CONTRATADA, cujo vencimento dar-se-a no 152 (décimo quinto) dia contado da data final do
periodo de medicdo, desde que a CONTRATADA apresente até o dia 05 (cinco) do més seguinte ao periodo de medicdo,
os documentos indispensaveis a regularidade do pagamento.

18.4. ACONTRATADA deverd fazer constar nos documentos de cobranca apresentados: o nome do banco e da agéncia,
o n? da sua conta corrente, bem como o n2 deste CONTRATO.

18.5. Os documentos de cobranga apresentados com incorre¢des ou incompletos serdo devolvidos a CONTRATADA e
o prazo de pagamento poderad ser postergado pelo tempo necessario a sua reapresentagdo, sem que seja permitida a
CONTRATADA atualizag¢ao dos precos.

18.6. Fica assegurado, ainda, a ES GAS o direito de deduzir do pagamento devido 8 CONTRATADA, por forca deste
CONTRATO ou em outro contrato mantido com a ES GAS, importancias correspondentes a:

a) Todos os débitos a que tiver dado causa, notadamente multas de qualquer espécie e os decorrentes de
obrigacdes tributarias, previdenciarias e trabalhistas, acrescidos de consectarios;

b) Despesas relativas a correcao de falhas;
¢) Deducdo relativa a insumos de sua responsabilidade ndo fornecidos;

18.7. Caso a ES GAS realize reten¢des/deducdes nas faturas da CONTRATADA que, posteriormente, verifiquem-se
incorretas ou em desacordo com o determinado neste CONTRATO, os valores incorretamente retidos deverdo ser
devolvidos apds a conclusdo do procedimento interno da ES GAS que reconhecer a realizacdo de retencdes/deducdes
indevidas, atualizado monetariamente com base no IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), pro rata
die.

19. INDICE DE REAJUSTE: N3o aplicével

20. PRAZO CONTRATUAL: O presente CONTRATO tera o prazo de 6 (seis) meses, iniciando em 18/07/2022 e
terminando em 18/01/2023, podendo ser prorrogado através da celebragdo de Termo Aditivo.

21. LOCAL DE COBRANGA / DADOS PARA FATURAMENTO:

COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO - ES GAS

AVENIDA NOSSA SENHORA DA PENHA, 714 —SALAS 1101-1105 E 1116-1120,
Praia do Canto, Vitéria — ES, 29055-130

Inscricdo Municipal: 1264477

Inscricao Estadual: 083.593.06-3

11
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS:

21.1. E obrigatdria a emissdo de Nota Fiscal Eletrdnica utilizando os dados informados neste contrato apds execucdo
dos servicos contratados.

21.2 E obrigatdria a emissdo de Nota Fiscal de Servigos utilizando inscri¢cdo, ainda que provisdria, do (s) Municipio (s)
onde serao prestados os servigos pela CONTRATADA. Caso a Nota Fiscal de Servigos seja emitida por estabelecimento
situado em outro municipio, a ES GAS ird reter e recolher o ISS para o municipio onde estd configurada a unidade
econdmica, nada cabendo a CONTRATADA, ainda que recolha o ISSQN para outro municipio, sendo que nesta hipdtese
arcara exclusivamente com este 6nus, em decorréncia do descumprimento desta cldusula.

Considera-se configurada Unidade Economica no local em que houver um complexo de bens organizado para viabilizar
a atividade de prestar servigos.

22. FORO: Comarca da Capital da cidade de Vitéria no Estado do Espirito Santo, para dirimir questdes decorrentes
deste instrumento, renunciando as partes, expressamente, a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

23. AUTORIZAGAO PARA CONTRATACAO: A presente contratacdo por Dispensa de licitagio, nos termos Artigo 29
Inciso Il nos termos da LEl 13.303/16 E Artigo 98 do REGULAMENTO DA ES GAS, foi autorizada por meio do
FTDGCOMO01/2022

24. ANEXOS CONTRATUAIS:

Anexo | — Especificacdo de servicos;

Anexo Il — Planilha de precos unitarios.

E por estarem justos e contratados, as partes assinam o presente instrumento:

Vitoria, 13 de Julho de 2022.

ES GAS:
COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO
Delio Nunes Rebello Walter Luiz Lopes
Gerente de Operagoes Gerente de Engenharia

12
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS:

CONTRATADA:

ENQUET PESQUISAS DE OPINIAO PUBLICA LTDA
Maria Célia Basseti

Sdcia
TESTEMUNHA: TESTEMUNHA:
NOME: Rita de Cassia Bassettide Abreu NOME:Geraldo de Miranda Nunes Filho
RG:267.222 RG:M562407
CPF. 526.677.407-00 CPF: 222.491.766-04
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ESPECIFICACAO TECNICA

Usuario: GAVG

N°.:
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Contrataciao de empresa especializada em Aferi¢io da

satisfacido de clientes por meio de pesquisa entre
amostragem dos publicos de interesse da ES Gas
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~, a s Contratacao de empresa especializada em Afericao da
g satisfacio de clientes por meio de pesquisa entre amostragem
dos publicos de interesse da ES Gas

1. OBIJETIVO

Contratacdo de empresa especializada em Afericdo da satisfacdo de clientes por meio de pesquisa
entre amostragem dos publicos de interesse da ES Gas, visando a:

- Verificar o grau/nivel de conhecimento de tais publicos em relagéo a ES Gas;

- Mapear os atributos percebidos em relacdo a transparéncia, confiabilidade, ética, credibilidade,
eficiéncia, competéncia, lideranca, inovacao, responsabilidade socioambiental e compromisso com
o desenvolvimento do Espirito Santo;

- Avaliar o grau de satisfacdo com a comunicagao e o atendimento prestado;

- Conhecer as suas expectativas;

- Promover o conhecimento sobre uso e intencdo de adocdo de outras fontes energéticas
concorrentes, visando a medir a penetra¢ao de mercado;

- Possibilitar o desenvolvimento de um plano de agdo, com respostas aos resultados da pesquisa;

- Desenvolver critérios de acompanhamento de indicadores de desempenho.

Item 2: A ES Gas possui 70.609 usudrios, sendo que 69.821 sdo do segmento residencial, seguidos
de 683 estabelecimentos comerciais, 63 indUstrias, 34 postos de GNV (gds natural veicular), 05 em

climatizagdo, 01 em co-geracdo, 01 em matéria-prima e O1ltermelétrica.

Serdo avaliados apenas os clientes residenciais e comerciais, situados nos 13 municipios em que a
concessiondria possui operagao.

2. REQUISITOS TECNICOS

Item 1: Comprovar experiéncia de no minimo 03 (trés) anos na execugao de escopo similar do que o
definido no objeto desta Especificacdo.

Item 2: Pesquisa quantitativa, por amostragem, proporcional por tamanho, entre clientes
residenciais e comerciais, por meio de questiondrios estruturados com perguntas, em sua maioria,
fechadas.

- Margem de erro aceita: 3,3%.

Ao término da pesquisa, a ES Gas deve receber:

- Relatdrio de andlise segmentado por publico, em versdo integral e resumida;

- Diagrama de atributos, impacto na imagem e nivel de servico;
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~, a s Contratacao de empresa especializada em Afericao da
ﬂ satisfacio de clientes por meio de pesquisa entre amostragem
dos publicos de interesse da ES Gas

- Painel conclusivo, com oportunidades, tendéncias, fragilidades e recomendacdes.
- Apresentacdo da pesquisa em trés ocasioes, a ser decidida pela ES Gas.

A ES Gas fornecerd um briefing sobre a Companhia e os objetivos da pesquisa, bem como banco de
dados para contato com publicos de interesse.

3 CRITERIO DE MEDICAO
O pagamento sera feito a medida que as etapas do projeto forem concluidas, conforme disposto
abaixo:

- Mobilizagdo de equipe, definicdo de metodologia da pesquisa e amostra, definicdo de banco de
dados e pré-teste —35%

- Pesquisas quantitativas — 45%
- Relatério final — 20%

O periodo do contrato serd de até 180 dias.
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ANEXO Il - PLANILHA DE PRECOS

Contratagdao de empresa especializada em Afericdo da

satisfagao de clientes.

Orgios: GCOM DATA DA ENTREGA: 30/ 05/2022
DATA DA REVISAO : |/
PRECO PRECO
ITEM DESCRIGAO QUANT. | UNID UNITARIO TOTAL
[R$] [R$]
! Estabelecimentos Comerciais — 417 Ent ! Unid 11.310,00 11.310,00
2 Clientes residenciais — 871 Ent. ! Unid 38.640,00 38.640,00
TOTAL 49.950,00
VALOR GLOBAL POR EXTENSO
Quarenta e nove mil, novecentos e cinquenta reais
ASSINATURAS
COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO - ES GAS CONTRATADA
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13 Jul 2022, 10:27:58

Documento 8d455009-d516-4921-a3da-92d030d475f1 criado por MICHELA TELES DOS SANTOS BARCELLOS
(cac835dc-0402-4a5f-bb95-b33852299¢e3a). - DATE_ATOM:
2022-07-13T10:27:58-03:00
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13 jul 2022, 10:33:59
Assinaturas iniciadas por MICHELA TELES DOS SANTOS BARCELLOS (cac835dc-0402-4a5f-bb95-b33852299e3a).
- DATE_ATOM: 2022-07-13T10:33:59-03:00
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13 jul 2022, 10:40:15
ANTONIO CARLOS DE FREITAS Assinou (6e9476cf-1b9d-4cb4-a905-146997875e0a

CORIN 0K
0.0 0 0.0
(KD
Setelels!

- Documento de identificagdo informado: 757.681.867-00 - DATE_ATOM:
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21 paginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
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Certificado de assinaturas gerado em 14 de julho de 2022, 11:59:31
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13 Jul 2022, 11:08:23

MARIA CELIA BASSETI Assinou -

(177.157.208.55.dynamic.adsl.gvt.net.br porta: 52782) - Documento de identificacao informado: 283.012.507-04 -
DATE_ATOM: 2022-07-13T11:08:23-03:00
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13 jul 2022, 11:17:47

RITA DE CASSIA BASSETTI DE ABREU Assinou -

(177.157.208.55.dynamic.adsl.gvt.net.br porta: 43662) - Documento de identificagao informado: 526.677.407-00 -
DATE_ATOM: 2022-07-13T11:17:47-03:00
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13 jul 2022, 14:02:07

GERALDO DE MIRANDA NUNES FILHO Assinou (fe7326b3-4ae4-437a-8c69-e0ae8a24ac7c) - Email:
(201.86.235.186.static.adsl.gvt.net.br porta: 62084) -

Documento de identificagdo informado: 222.491.766-04 - DATE_ATOM: 2022-07-13T14:02:07-03:00
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DELIO NUNES REBELLO Assinou (0124ce03-74ab-473e-8ca2-98ac9e0b375c¢) _
- Documento de identificacao informado:

008.105.437-88 - DATE_ATOM: 2022-07-13T19:02:36-03:00
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14 jul 2022, 11:32:07
WALTER LUIZ LOPES Assinou (145b9bb5-5d61-4abf-970b-a32fe4e93b53
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Documento de identificacdo informado: 060.432.118-07 - DATE_ATOM:
2022-07-14T11:32:07-03:00
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