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1. OBJETIVO

Contratacdo de empresa especializada para prestar os servicos de implantacdo, organizacdo, gerenciamento,
administracdo e distribuicdo de beneficios de alimentacdo e ou refeicdo, através de cartdo eletrénico com chip
aos colaboradores que integram a ES GAS.

2. ESCOPO DOS SERVICOS

e JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

Manter o beneficio oferecido aos seus colaboradores, conforme pactuado em cldusulas de manual interno
especffico.

O servico em referéncia faz parte do Programa Alimentacdo ao Trabalhador — PAT, instituido pela Lei 6.231 de
14 de abril de 1976, que tem por objetivo a melhoria da situacdo nutricional dos trabalhadores, desta formaa
ES GAS fard aproveitamento do beneficio fiscal previsto no Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT.

e INFORMAGOES SOBRE BENEFICIARIOS

S30 beneficidrios todos os colaboradores da ES GAS que trabalham em regime celetista com jornada de
trabalho semanal igual ou superior a 20 horas.

A quantidade estimada de beneficirios € de 24.

e ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

O beneficio visa oferecer ticket alimentacdo ou refeicdo que devem possibilitar a aquisicdo de géneros
alimenticios e refeicdes prontas através de rede de estabelecimentos conveniados em todos os municipios da
Grande Vitdria, além de Cachoeiro de ltapemirim, Colating, Linhares, Sao Mateus, Aracruz, Anchieta.

O beneficio alimentag&o ou refeicdo terd o valor mensal inicial de RS 899,58 (oitocentos e noventa e nove reais
e cinguenta e oito centavos) e serdo creditados mensalmente nos cartes dos beneficiarios. O beneficiario
podera optar por receber o valor integral em cartdo alimentacdo ou refeicdo.

e  PERIODICIDADE DO PAGAMENTO

Os pedidos serdo efetuados até pendltimo dia Util do més. O crédito devera obrigatoriamente estar disponivel,
no maximo, no 12 (primeiro) dia do més subsequente ao do pedido, independente que seja Util, domingo ou
feriado.

Em funcdo da admissdo de novos empregados, poderdo ser realizados pedidos semanais complementares,
tais pedidos deverdo ser faturados juntamente com o pedido mensal ordinario e creditados em no maximo 7
(sete) dias corridos.

e  OPERACIONALIZAGAO
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O beneficio serd fornecido através de cartGes eletronicos/magnéticos em PVC com chip, com
sistema de controle de saldo e senha numérica pessoal, para validacdo das transacgoes
eletronicas, através de sua digitacdo em equipamento POS/PDV ou similar pelo empregado
no ato do consumo nos estabelecimentos conveniados.

Os cartOes eletronicos/magnéticos deverdo ser entregues personalizados com nome do
usuario, razdo social da contratante, telefone da central de atendimento e numeracdo de
identificacdo sequencial, conforme disposto no artigo 17 da Portaria 03 de 01 de margo de
2002 do Ministério do Trabalho e Emprego.

Os cartdes eletronicos/magnéticos deverdo ser entregues com todos os custos por conta da
LICITANTE VENCEDORA, na Geréncia de Planejamento e Administracdo, situada na cidade de
Vitéria/ES, em envelope lacrado, com manual basico de utilizacdo e bloqueados.

O desbloqueio dos cartdes devera ser feito através de central de atendimento telefénico ou
pelo site do fornecedor, com garantia de seguranga ao processo.

No decorrer do contrato, os cartdes eletronicos/magnéticos deverdo possibilitar a utilizacdo
do beneficio pelos colaboradores da licitante, em ampla e abrangente rede de
estabelecimentos afiliados, em todas as regides abrangidas pela ES GAS.

Devera ser disponibilizado meio de controle de utilizacdo (locais, saldos, datas e autorizagdes)
aos beneficiarios.

O pagamento oriundo do uso dos cartBes, para as empresas credenciadas, sera efetuado
pontualmente sob inteira responsabilidade da contratada, independentemente da vigéncia
do contrato, ficando claro que a ES GAS, n3o respondera solidaria nem subsidiariamente por
esse reembolso.

A LICITANTE VENCEDORA devera manter nas empresas credenciadas e/ou afiliadas a sua
rede, indicacdo de adesdo por meio de placas, selos identificadores ou adesivos;

Os cartdes eletronicos/magnéticos deverdo ser entregues no prazo maximo de 07 (sete) dias
corridos contados da data da solicitacdo pelos LICITADORES. A segunda via do cartdo
eletronico alimentacdo ou refeicdo serd entregue no mesmo prazo e sem Onus para
contratante, nem tdo pouco para o usuario.

A LICITANTE VENCEDORA, quando solicitado pelos LICITADORES, devera disponibilizar
relatdrios gerenciais com as seguintes informacdes minimas:

a) Nome do usuario, nimero do cartdo, data e valor do crédito concedido;

b) Local, data e valor da utilizacdo dos créditos pelos usudrios na rede de estabelecimentos
afiliados;

c) Quantidade de cartdes eletrénicos/magnéticos reemitidos por usuario.
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A LICITANTE VENCEDORA, quando solicitado pelos LICITADORES dever3:
Efetuar mensalmente, conforme demanda, inclusdes de empregados.

Em situacGes em que for efetuado crédito indevido, resgatar o saldo e devolver como
compensacdo na fatura do proximo pedido.

Disponibilizar, para todos os usuarios, os seguintes servicos via WEB:

a) Consulta de saldo do cartdo eletrénico;
b) Extrato constando a identificacdo do estabelecimento utilizado;
c¢) Consulta de rede afiliada.

Manter nutricionista, na forma legal, devidamente registrado no CRN, com a finalidade de
fiscalizar as condicdes dos estabelecimentos conveniados, de acordo com as determinacdes
do Programa de Alimentacao do Trabalhador;

Disponibilizar 01 (uma) Central de Atendimento, no minimo, no horario comercial, através da
qual deverd disponibilizar para os usuarios dos cartdes, os servicos de comunicacdo de
bloqueio, perda, roubo, extravio ou danos e solicitacdo de segunda via de cartdo eletrénico e
senha;

Manter representante a disposi¢cdo dos LICITADORES para solucdo de situacdes diversas que
possam ocorrer ao longo da vigéncia do Contrato;

Manter nas empresas credenciadas e/ou afiliadas a sua rede, indicagcdo de adesdo por meio
de placas, selos identificadores ou adesivos;

Efetuar validacdo imediata das informacdes geradas e enviadas através do aplicativo;

Fornecer Cartdo magnético alimentacdo ou refeicdo na quantidade requisitada, juntamente
com a respectiva senha e guia de utilizacdo do Cartdo magnético alimentacdo/refeicdo, no
prazo de 07 (sete) dias corridos contados da data do recebimento da solicitacdo do pedido;

Substituir, sem custo, o Cartdo magnético alimentacao/refeicdo, caso este apresente defeito,
ou por eventual dano involuntario, extravio, roubo ou furto, no prazo de 07 (sete) dias
corridos contados da data do recebimento da solicitacdo de pedido de emissdo de novo
cartao;

Disponibilizar os créditos dos valores a titulo de beneficio alimentacdo ou refeicdo, em cada

Cartdo Magnético, na data (dia util, sdbados, domingos e feriados) determinada pelos
LICITADORES;
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Manter permanentemente rede de estabelecimentos comerciais credenciados nas
localidades determinadas pelos LICITADORES ou nas localidades adjacentes, capaz de atender
a demanda dos colaboradores;

Fornecer, a relacdo atualizada dos estabelecimentos credenciados.

Creditar o valor determinado pelos LICITADORES em cada Cartdo Magnético Alimentacdo ou
Refeicdo, sempre que solicitado respeitado como limite da carga mensal o dia 01 de cada
meés.

Disponibilizar canal de comunicacdo para todos os beneficiarios, por telefone, internet a fim
de garantir comunicacao eficaz e agilidade dos processos.

Responder a qualquer solicitacdo feita pela Unidade de Gestdo de Pessoas realizados através
de memorandos, oficios ou e-mail em até 05 (cinco) dias Uteis a contar com a data da
solicitacdo.

e  REDE CREDENCIADA

A LICITANTE VENCEDORA, deverd cadastrar no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds a
assinatura do contrato, para:

Os servicos de alimentacdo: No minimo as seguintes redes de supermercados para a regiao
da Grande Vitéria: Epa Supermercados; Extrabom Supermercados; Carone Supermercados;
Casagrande Supermercados; Perim Supermercados; OK Supermercados, Carrefour; e no
minimo 02 Supermercados para os demais municipios informados. Além dos supermercados
listados acima deverd ser assegurada a aceitacdo nas seguintes redes nacionais: Walmart,
Carrefour e Assai

Os servicos de refeicdo: No minimo, 30 (trinta) estabelecimentos credenciados nos
municipios listados neste contrato, com pelo menos 2 destes em distancia maxima de 1 km
das instalacSes da ES GAS. Deverd ser assegurada a aceitacdo nas grandes redes de fast food:
MC Donald’s, Burger King, Subway, Bob’s.

ENDERECOS DA UNIDADE ES GAS
COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO
AVENIDA NOSSA SENHORA DA PENHA, 714,
SALAS 1101-1105 E 1116-1120

PRAIA DO CANTO, VITORIA/ES

CEP: 29.055-918

COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO — CENTRO DE OPERACOES
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RUA. INDEPENDENCIA, 82
ROSARIO DE FATIMA, SERRA - ES
CEP: 29.161-109

e DA AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO

A(s) licitante(s) vencedora(s) do certame sera(do) convocada(s) para receber a(s)
autorizacdo(Ges) da respectiva prestacdo de servico.

Os servicos objeto desta licitacdo, deverdo ser prestados apds a assinatura de contrato, de
acordo com as especificacdes e quantidades indicadas nesta especificacao.

A(s) LICITANTE(s) vencedora(s) devera(do) apresentar as Notas Fiscais/Fatura, relativas aos
servicos prestados, contendo os respectivos valores, discriminando em seu cabecalho o
endereco e CNPJ, conforme dados abaixo.

Junto a fatura/boleto, deverd ser encaminhado relagdo detalhada e nominal, opcionalmente
em arquivo adobe reader (.pdf) dos beneficiarios.

A fatura devera ser entregue a Geréncia de Planejamento e Administracdo na Avenida Nossa
Senhora da Penha, 714, Salas 1101-1105 e 1116-1120, Praia do Canto, Vitéria/ES ou por meio
eletrénico.

Se houver alguma incorre¢cdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma serd devolvida a LICITANTE
Contratada para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a
partir da data de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualguer 6nus ou corregdo a
ser paga pelos LICITADORES.

Somente serd efetuado o pagamento dos servicos efetivamente prestados em conformidade
com suas respectivas especificacoes.

Os servicos, objetos desta licitacdo, deverdo ser entregues sem nenhum 6nus adicional para
o LICITADOR.

CRITERIO DE MEDICAO

Os servicos serdo medidos mensalmente, e o pagamento serd realizado em 30 dias apds a
execucdo dos servicos.
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