gas

COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO

Anexo | — Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

1. REQUISITOS FUNCIONAIS

Requisito
Macroprocesso ID Requisito Descrigao do Requisito na Prova de
Conceito?
O sistema deve conter areas
. especificas para que sejam langados
Vincular . .
- : ~ os dados dos clientes consumidores,
1. Contabilidade informacgdes do o
: . 1.1 . . dentro da edificagdo ja cadastrada,
Financeira cliente e unidade : > )
e vinculando usuario e unidade
da edificagao .
consumidora para cobrangas
devidas.
G . O sistema deve gerenciar cobrangas
erenciar .
. . ~ e faturamentos da companhia,
1. Contabilidade informacgdes de . . ~
Fi . 1.2 replicando as informagbes do status
inanceira cobranga e
de cadastro, consumo e cobranga a
faturamento . )
ser enviada ao cliente.
O sistema deve disponibilizar
funcionalidade especifica para que o
1 Contabilidade Gerenciar _ segmento de dlstrlbwgao_ de gas da
Fi . 1.3 |contratos por tipo |empresa cadastrada seja lancgado,
inanceira i
de segmento como por exemplo: segmento
industrial, comercial, residencial
individual e coletivo, veicular e etc.
O sistema deve possibilitar as
1. Contabilidade Consultar integragdes com as atividades de
: . 1.4 | . licenciamento de forma a
Financeira licenciamento ; - . ~
disponibilizar campos para insergao
das informacdes e recebimento.
1. Contabilidade Consultar situagao o S|st’er.na deve con§gltar a S'tan?O
: . 1.5 " de débito dos usuarios que estéo
Financeira de débito . .
solicitando servigos.
1 Contabilidade Gerar arquivo de O sistema Qeve~gerar 0s arquivos de
. . 1.6 |comunicagdo com |intercomunicagdo de dados com o
Financeira ; -~ ; e
sistema contabil sistema contabil.
1. Contabilidade 1.7 Inserir dados do O sistema deve possibilitar a criagao
Financeira ) ativo imobilizado | do imobilizado
1. Contabilidade 1.8 Parametrizar as O sistema deve permitir parametrizar
Financeira ' regras do contrato | as regras dos contratos
1. Contabilidade Inserir dados para 0 §|ste[na dev,e .p033|b|lltar a
: . 1.9 . o atualizagédo dos indices de forma
Financeira atualizar indices e
automatica.
1. Contabilidade Emitir relatério de | O SiStema deve possibilitar emisséo
: . 1.10 de relatério dos langamentos de SIM
Financeira langamentos o
depreciacdo mensal.
Consultar O sistema deve possibilitar a
1. Contabilidade . ~ divulgacdo das informagdes do
: . 1. 11 |informagdes do o
Financeira L relatério dos langamentos de
relatorio o
depreciacdo mensal.
O sistema deve gerar contas a pagar
1. Contabilidade Gerar contas a e contabilizacdo automatica a partir
: . 1.12
Financeira pagar da entrada de documentos do
fornecedor.
1
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O sistema deve identificar grupos de
bens com base na tabela do Federal

Supply.

1. Contabilidade Consultar grupos
Financeira ’ de bens

Gerenciar tipo de | O sistema deve controlar tipo de

1. Contabilidade 1. 14 | propriedade do propriedade do bem (préprio, de

Financeira . X
bem terceiros, leasing).
Gerenciar O sistema deve Cadastrar/Controlar
1. Contabilidade 115 localizagao fisica | localizagéo fisica do bem patrimonial
Financeira ’ do bem e manter histérico de sua
patrimonial movimentacgéo.
O sistema deve possuir controle de
1. Contabilidade Consultar controle |bens (analitico/sintético) para
: . 1.16 A
Financeira de bens centros de custos (individual/

consolidado).

1 Contabilidade Inserir dados da O sistema deve ter possibilidade de

= . 1. 17 | pesquisa de insercdo dos dados da pesquisa de
inanceira
mercado mercado.
O sistema deve dispor de campo
1. Contabilidade Elaborar para elaboracdo do formulario de
: . 1.18 - ~ "
Financeira formulario aprovagao do aditivo, tomada de
decisdo ou resumo executivo.
1 Contabilidade Permitir (0] sistema deve permitir
F: . 1. 19 | transferéncia de transferéncias (interna/externa) de
inanceira ST
bens bens por solicitagéo.
. Executar calculo O sistema deve calcular depreciacao
1. Contabilidade L ~ ;
Fi . 1.20 |de depreciagdoe |e corregao por periodo
inanceira ~ . -
correcao parametrizado (mensal, diario).
1. Contabilidade Gerar relatériode |O sistema deve emitir relagéo
: . 1.21 e
Financeira bens alfabética de bens.
. (0] sistema deve possuir
1'. Conta_bmdade 1.22 Consultar bens por relagao/consulta de bens por SIM
Financeira fornecedor
fornecedor.
1. Contabilidade 1. 23 Consultar prazo de | O sistema deve controlar prazo de
Financeira ) garantia validade da garantia.

Gerar relatorio das | O sistema deve emitir relatério das
1. 24 | movimentacdes de | movimentagdes de bens no periodo
bens (individual/grupo/familia).

1. Contabilidade
Financeira

Gerar relatério de | O sistema deve emitir relatério das

1. Contabilidade 1. 25 | movimentagdo por | movimentagdes por centro de custo

Financeira

centro de custo no periodo.
1. Contabilidade Consultar ficha O sistema deve possuir consulta
F: . 1. 26 | patrimonial do ficha patrimonial do bem seguindo o
inanceira .
bem padréo atual.
Inserir O sistema deve possibilitar o registro
1. Contabilidade de documento de SMS. Possibilitar
: . 1. 27 | documentos de . .
Financeira SMS comentar, revisar e arquivar o0s
documentos de SMS.
O sistema deve Registrar recursos
INfOrmar recursos humanos terceirizados
1. Contabilidade contemplados na OS, contendo as
: . 1. 28 | humanos . - .
Financeira - informagdes: contrato, OS, cliente,
terceirizados . S, . .
nome, "perfil", atividade, inicio, fim,
férias, e ocorréncias funcionais.
O sistema deve permitir a
1. Contabilidade 129 Transferir recursos | transferéncia do recurso de uma OS
Financeira ’ entre OS para outra OS, dentro do mesmo

contrato, mantendo o historico.
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1. Contabilidade
Financeira

.30

Elaborar
formularios

O sistema deve disponibilizar
campos para criagdo do formulario
de contratos.

1. Contabilidade

.31

Emitir parecer

O sistema deve dispor de campos
para inserir os dados do parecer

Financeira juridico N
juridico
1. Contabilidade Inserir modalidade 0 _s!stenja deve pgrmmr a
: . .32 e classificagdo da modalidade da
Financeira de licitagédo T
licitacdo da compra.
1 Contabilidade Gerar dados do O sistema deve possibilitar a
F" . . 33 | extrato para extracdo dos dados do extrato para SIM
inanceira e . o
emissao realizar a conciliac&o.
1. Contabilidade Exqutar_a O sistema deve permitir a conciliagao
: . . 34 | conciliagao dos
Financeira dos extratos
extratos
. Executar o O sistema deve possibilitar o
;'. Conta_bllldade . 35 |fechamento da fechamento da conta apdés a
inanceira e L
conciliagao conciliagao.
1. Contabilidade Inserir dados para O sistema deve p953|b|I|tar ajustes
. . .36 | . nos dados analisados para o
Financeira ajustes
fechamento do balancete mensal.
1. Contabilidade Consultar dados O sistema deve possibilitar a
: . .37 . I
Financeira do balango visualizagao dos dados do balanco.
1 Contabilidade Elaborar _ (0] S|stem§1 _deve permitir a elaboragrilo
. . . 38 | demonstrativo de relatério com a demonstracdo
Financeira ' . . :
financeiro financeira.
Consultar dados O sistema deve disponibilizar as
1. Contabilidade : informagdes do  demonstrativo
: . . 39 | de demonstrativos ~
Financeira gerado para apresentagdao do
gerados
balancete mensal.
Consultar O sistema deve possibilitar receber
1. Contabilidade . ~ as informacdes de pessoal de outros
: . .40 |informacoes de . -~ !
Financeira processos e disponibilizar para fins
pessoal . N
de visualizacao
. Consultar O sistema deve possibilitar a
1. Contabilidade . R
Fi . .41 | balancete para visualizagdo do balancete fechado
inanceira o - X .
analise para se necessario realizar ajustes.
Inserir dados para O sistema deve possibilitar a
1. Contabilidade . P alteracao para perfil autorizado em
: . .42 | ajustes no )
Financeira fazer ajustes dos dados do balancete
balancete s
ja fechado
O sistema deve possibilitar a
1. Contabilidade Inserir Planos de | "°°r¢d0 dos_ exiratos apos a
. . .43 remessa enviada e processada.
Financeira Contas I : ~ .
Permitir as integra¢cdes bancarias.
(retorno e remessa).
1. Contabilidade Gerar relatérios de o S|'st.ema deve possibilitar gerar
: . .44 relatérios de contas a pagar em
Financeira contas a pagar ;
diversas moedas.
(0] sistema deve gerar
. Gerenciar automaticamente as demonstragdes
1. Contabilidade ~ o o
: . .45 | demonstragao contabeis. Emissdo, consulta e
Financeira o ;
contabil arquivamento de balango, balancete
€ razao.
1. Contabilidade Simular O S|st(?ma deve possibilitar a
: . .46 simulacdo de pagamentos por data
Financeira pagamentos ) )
para um periodo determinado.
3
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1. Contabilidade
Financeira

.47

Gerar relatoério de
prestacao de
contas

O sistema deve gerar relatério de
prestacdo de contas com os dados
necessarios e disponibilizar as
informagdes

1. Contabilidade
Financeira

.48

Substituir valores
previstos no
contas a pagar

O sistema deve possibilitar substituir
automaticamente 0s valores
previstos no contas a pagar, no ato
do langamento dos valores reais,
permitindo o calculo e o controle de
operagdes relacionadas aos
pagamentos, tais como: juros,
descontos, tributos e retengdes.

1. Contabilidade
Financeira

.49

Validar remessas

O sistema deve possibilitar a rotina
de validacao de remessa automatica.

1. Contabilidade

Alterar status de

O sistema deve possibilitar alterar o
status do(s) titulo(s) vinculado(s) ao

: . .50 |, arquivo para "enviado ao banco" e SIM
Financeira titulos e X .
baixado" (total ou parcialmente),
quando do retorno do arquivo;
O sistema deve possibilitar a
1. Contabilidade 51 Consolidar avisos | consolidacdo de avisos de crédito e
Financeira ’ de crédito e débito | débito por cliente - encontro de
contas.
O sistema deve possibilitar a rotina
1. Contabilidade Upload de de receber arquivo do banco
: . .52 ; - automatica, processar faturamento
Financeira arquivos bancarios : )
com diferentes datas de vencimento,
por clientes.
1 Contabilidade Processar O sistema deve 9033|bll|ta~r a rotina
: . .53 |. ~ de processar informacdes das
Financeira informacgdes ;
contas a receber automaticamente.
. Gerar relatériode | O sistema deve possibilitar gerar
1. Contabilidade o ) e
. . . 54 | cobrangas relatorio dos avisos/notificacdes de
Financeira . .
enviadas cobrancgas enviadas.
O sistema deve possibilitar fazer
observagbes de retengcdo de
1. Contabilidade Processar Impostos nos casos cab|~ve|s de
Fi . .95 |, ~ forma a gerar as informagbes para
inanceira informacgdes ~
geracao de boletos corretamente
(clientes que retém imposto no
pagamento da fatura).
O sistema deve permitir aimportagédo
1. Contabilidade Emitir relatério de dados para emissao de relatorio
: . . 56 " iy g ;
Financeira contabil contabil, possibilitando realizar a
checagem dos valores conciliados.
O sistema deve disponibilizar para o
atendente a consulta ON LINE da
. Consultar situagéo | situacao financeira do mesmo, com
1. Contabilidade . . L .
Fi . .57 |financeira de historico de pagamentos realizados
inanceira . :
clientes por data, e quais pagamentos foram
feitos em atraso, para consulta no
ato do atendimento.
1. Contabilidade Transmitir o 3|slten~1a deve p033|b|l|talr a
Fi . .58 transmissdo da remessa apos a
inanceira remessa ~
compensagao.
1. Contabilidade 59 Emitir alerta do O sistema deve emitir alerta de prazo
Financeira ) prazo de garantia | da garantia.
4
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1. Contabilidade 160 Consultar titulos O sistema deve possibilitar a

Financeira ’ vencidos visualizagéo dos titulos vencidos

1. Contabilidade 1 61 Emitir alerta de O sistema deve emitir aviso de débito

Financeira ’ cobranga por meio eletrénico ao responsavel

1. Contabilidade Emitir documento |O sistema deve possibilitar a
: . 1.62 ~

Financeira de cobrancga geracao do documento de cobranga

O sistema deve possibilitar abrir
Gerar ordem de ordem de servigo de suspensdo de

1. Contabilidade 163 servigo para fornecimento de gas quando a
Financeira ) suspensao de identificagdo de pagamento néo for
fornecimento realizada e o cliente ndo possuir

garantia.

O sistema deve possibilitar a analise

1. Contabilidade 1. 64 | Consultar garantia | do valor de garantia, para cobertura

Financeira . =
do debito ou néo.
Gerar ordem de O sistema deve permitir abrir ordem
1. Contabilidade servigo para de servico de ] ligacdo de
Fi . 1. 65 |ligagéo de fornecimento de gas quando a
inanceira : X o
fornecimento de identificacdo de pagamento for
gas realizada.
Executar calculo O sistema deve fazer o langcamento
1. Contabilidade . do debito com a garantia afim de
. . 1. 66 |de garantia . . L
Financeira - averiguar necessidade de reposicao
necessaria X
de valor da garantia
1. Contabilidade Emitir cobranga O sistema deve registrar a cobranga
: . 1. 67 L ) N
Financeira extrajudicial do debito extrajudicial
. Consultar O sistema deve possibilitar a jungao
1. Contabilidade . ~ . e ;
Fi . 1. 68 | informagdes de todas as informagdes financeiras
inanceira : : . o
financeiras em um unico relatorio
o - O sistema deve permitir realizar as
. Emitir relatério de L 1
1. Contabilidade . projecdes em curto, médio e longo
. . 1. 69 |curto, médio e ) ~ .
Financeira | prazo com configuragao no sistema e
ongo prazo ~ -
apresentacdo em relatério
O sistema deve ser capaz de gerar
1. Contabilidade 1.70 Gerar cenarios na |cenarios aplicaveis as projecoes
Financeira ’ projecao feitas com possibilidades de inflagao
e prevengao nos dados.
1. Contabilidade 171 Emitir relatério de | O sistema deve apresentar relatério
Financeira ) projecoes final das projecoes.

O sistema deve possibilitar o envio
" . automatico ao cliente, de aviso de
Emitir aviso de

1. Contabilidade pagamentos via e-mail, indicando o
1. 72 | pagamento aos

Financeira . nuamero e valor da fatura, descontos
clientes . . o
e impostas retidos, valor liquido, e
data do pagamento;
1. Contabilidade . O sistema deve possibilitar o
: . 1. 73 | Aprovar servico . S .
Financeira pedido/autorizacdo do servico.
Gerar O sistema deve permitir a integragao
1. Contabilidade 174 langamentos nas | automatica com o modulo contabil,
Financeira ' contas de ativoe |de forma a gerar os langamentos
passivo tanto nas contas de ativo e passivo.
O sistema deve permitir o calculo e 0
1. Contabilidade Gerenciar calculos controle_ de diversas operagoes
. . 1.75 - como juros, descontos, tributos,
Financeira das operacoes

caugdes com retengdo ou status de
ndo pagamento.
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1. Contabilidade
Financeira

.76

Consultar carga de
dados financeiros

O sistema deve dar carga de dados
financeiros, manter histérico de
pagamento (parcelados também),
comprovantes e documentos.

1. Contabilidade
Financeira

.77

Lancar ordem de
pagamento

O sistema deve permitir o
langamento da ordem de
pagamento.

1. Contabilidade
Financeira

.78

Efetuar liberacéo e
bloqueio de
acesso ao contas
a pagar

O sistema deve possibilitar a
liberacao e bloqueio de periodo para
acesso ao contas a pagar.

1. Contabilidade

.79

Exportar dados e

O sistema deve possibilitar a
exportacdo de dados e arquivos

SIM

Financeira arquivos magnéticos para o Fisco e
Previdéncia.
O sistema deve permitir a
ADropriar os apropriagcao de todos 0s
1. Contabilidade prop pagamentos/despesas de acordo
: . . 80 | pagamentos/desp A )
Financeira com a estrutura contabil e financeira
esas . i
parametrizada nas diversas tabelas
disponiveis
. Consultar O sistema deve permitir o controle do
1. Contabilidade . . )
Fi . . 81 | vencimento dos vencimento dos impostos de forma
inanceira . .
impostos parametrizada.
O sistema deve permitir o tratamento
Gerenciar dos diversos tipos de documentos
1. Contabilidade que implicam obrigacdes de
. . . 82 | documentos . .
Financeira fi ; pagamento, tais como Notas Fiscais,
inanceiros : s
faturas duplicatas, notas de débito,
notas de crédito
1. Contabilidade Emitir relatérios de | O SiStéma deve permitir registrar e
Fi . .83 |. gerar relatérios de juros pagos e/ ou
inanceira juros .
descontos concedidos.
O sistema deve permitir o
1: Conta_bllldade 84 | Cadastrar faturas cadastramento de faturas |nd|c_ando SIM
Financeira centro de custo, fluxo de caixa e
demais requisitos necessarios.
O sistema deve possibilitar efetuar
1 Contabilidade EfetL_qu baixas b@xas parciais de pagamentos de
. . . 85 | parciais de titulos mantendo registros de
Financeira .
pagamentos controle; efetuar o cadastramento de
pagamentos futuros.
1. Contabilidade Gerar cobrancga e o S|stem~a deve possibilitar a rotina
: . . 86 de geragao de cobrancga e extrato de
Financeira extrato o
forma automatica.
1. Contabilidade Emitir boletos em | O sistema deve ser capaz de emitir
: . .87 .
Financeira atraso alertas/aviso de boleto de atraso.
1. Contabilidade 88 Tratar O sistema deve auxiliar na tratativa
Financeira ’ divergéncias das divergéncias encontradas.
O sistema deve realizar as
. Integrar integracdes de langamentos nas
1. Contabilidade | 1 g9 | langamentos contas contabeis. Emitir relatério de|  SIM
inanceira o ~ ~
contabeis todas as transacoes nao
reconciliadas (ex.: baixa a menor).
. Gerar valor O sistema deve  possibilitar
1. Contabilidade gy ) X .
. . .90 | minimo de parametrizar envio ao responsavel
Financeira o ~
Inconsisténcia para aprovacgao.
6
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1. Contabilidade
Financeira

Executar calculo e
emissao de guias
de recolhimento

O sistema deve possibilitar o calculo
e emissao de guias de recolhimento
(DARF, GPS, DAM e outras); efetuar
baixas automaticas de titulos pagos.

1. Contabilidade
Financeira

Gerar informacgdes
contabeis

O sistema deve permitir gerar
informacdes automaticas
(Langamentos Contabeis e

Relatérios) da Tesouraria, contas
pagas e a pagar, caixa e banco para
a contabilidade;

1. Contabilidade
Financeira

Emitir relatorio de
pagamentos
efetuados

O sistema deve permitir emissdes de
extratos que contenham todas as
informagdes sobre pagamentos
efetuados.

1. Contabilidade
Financeira

Emitir relatorios de
acompanhamento

O sistema deve disponibilizar os
relatérios de acompanhamento de
adiantamentos  (Suprimento  de
Fundos).

1. Contabilidade

Executar pré-

O sistema deve possibilitar efetuar

: . 1. 95 | conciliagao ) e . SIM
Financeira bancari pré-conciliagdo bancaria.
ancaria
(0] sistema deve emitir
1_Contabilidade Emitir demonstrativos legais baseados na
Financeira 1. 96 | demonstrativos Legislacdo das S/A 6.404/76 e
legais 11.638/07 (Diario, Razéo,
Balancetes, Balango, Outros).
. O sistema deve possibilitar a
Inserir dados de . ~ .
. o importagdo dos dados do sistema
1. Contabilidade apropriagao e . ~
. . 1.97 ~ atual, para colher as informagées de
Financeira operagdes da . =
apropriagdo e o resumo das
empresa ~
operacdes da empresa.
O sistema deve permitir a criagdo e
gerenciamento dos planos de contas
(inclusdo, alteracdo, e excluséo de
1. Contabilidade Gerenciar planos coptas, trans_ferenm_a, mudanca de
: . 1.98 mascara e hierarquia) de resultado
Financeira de contas . ~ = ~
(inclusdo, alteragdo e exclusdo de
centros de resultado, Transferéncia,
mudangca de mascara e de
hierarquia).
1 Contabilidade Padronizar O sistema deve possibilitar a
F: . 1. 99 | histéricos de padronizacdo de histéricos de
inanceira
langamentos langamentos.
O sistema deve possibilitar a
1. Contabilidade Integrar operacdes integragao em tempo ree’1I er_1tre todas
: . 1.100 A as operagbes contabeis, sem
Financeira contabeis :
necessidade de reprocessamento
posterior.
O sistema deve permitir a geragédo de
1 Contabilidade langamentos FCONT  (Controle
F: . 1. 101 | Gerar FCONT Fiscal Contabil de Transicdo) sem a
inanceira ~ A
alteracdo de dados originais da
empresa.
1 Contabilidade Arquivar o registro | O S|§tema deve criar 0 campo para
. . 1. 102 | dos dados dos arquivar as informagbes dos
Financeira : .
demonstrativos demonstrativos gerados.
. O sistema deve permitir o bloqueio
1'. Contqudade 1.103 Bloguear de langamentos em contas para SIM
Financeira langamentos .
determinados centros de custos.
7
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1. Contabilidade

. 104

Gerenciar periodo

O sistema deve possibilitar a
liberagdo e bloqueio de periodo

Financeira contabil o )
contabil por perfil de acesso.
1. Contabilidade 105 Inserir nota O sistema deve permitir a insergao
Financeira ' explicativa de nota explicativa
Gerar O sistema deve possibilitar a

1. Contabilidade
Financeira

. 106

demonstragoes de
resultado

geracdao de demonstragcdes de
resultado dos planos de contas
gerencial.

1. Contabilidade
Financeira

. 107

Criar plano de
contas gerenciais

O sistema deve permitir a criagao de
planos de contas gerenciais a partir
do plano de contas principal.

1. Contabilidade
Financeira

. 108

Gerar cenarios
contabeis

O sistema deve possibilitar a
elaboragcdo de cenarios contabeis
com os dados atuais e histéricos da
empresa.

1. Contabilidade
Financeira

. 109

Gerar planilhar
com moedas

O sistema deve permitir
planilhas personalizadas
usuario em diversas moedas.

gerar
pelo

1. Contabilidade
Financeira

. 110

Consolidar dados
financeiros

O Sistema deve permitir ajustes nos
dados financeiros caso haja
divergéncia e a consolidagdo das
informacgdes para atender o plano de
acionista e regulatério

1. Contabilidade
Financeira

111

Exportar arquivos
magnéticos

O sistema deve atender a instrugdes
de exportacdo de dados e arquivos
magnéticos para o Fisco e
Previdéncia.

1. Contabilidade

Importar dados

O sistema deve possibilitar a

. . . 112 | para emissao do importacao das informagdes do atual
Financeira . .
balancete sistema para extrair do balancete.
. Gerenciar o O sistema deve permitir anexar o
1. Contabilidade .
: . . 113 | contrato pelo contrato recebido para manter
Financeira ; o
sistema histérico.

1. Contabilidade
Financeira

114

Inserir dados do
parecer

O sistema deve disponibilizar campo
para insercao de parecer apos a
analise da minuta ou do contrato.

1. Contabilidade
Financeira

115

Inserir
classificagado
contabil

O sistema deve possibilitar inserir a
classificagédo contabil.

1. Contabilidade
Financeira

. 116

Inserir retorno de
parecer

O sistema deve possibilitar a
inclusdo do retorno com parecer ao
solicitante.

1. Contabilidade
Financeira

117

Aprovar contrato

O sistema deve possibilitar a
aprovagdo do contrato apdés o
cadastro e enviar mensagem
automatica que o contrato foi
autorizado.

1. Contabilidade

Exportar arquivos

O sistema deve permitir exportagdo

Fi . . 118 | com férmulas e de arquivos textos permitindo o uso
inanceira : X :
filtros de férmulas e filtros.

- O sistema deve possibilitar a
1:Conta_b|I|dade . 119 Impor’ta_rdados importagdo dos dados tributarios
Financeira tributarios o

com as filiais.
O sistema deve executar o
1. Contabilidade 120 Gerenciar contas | fechamento (Sintético) de Contas SIM
Financeira ) contabeis Contabeis (Fornecedores, Clientes,
Imobilizado e Intangivel,
8
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Almoxarifado, Outras) e a abertura
controlada na origem.

1. Contabilidade
Financeira

. 121

Gerar relatoérios de
conciliagao

O sistema deve emitir Relatérios de
Conciliacao de Contas Contabeis.

1. Contabilidade
Financeira

. 122

Gerar pagamento
pelo financeiro

O sistema deve possibilitar a
integracdo dos dados contabil e
financeiro para  geracdo do
pagamento pelo financeiro.

1. Contabilidade
Financeira

. 123

Importar dados
para retencoes

O sistema deve possibilitar importar
dados do sistema atual para obter as
informagdes das retencbes do més.

1. Contabilidade
Financeira

. 124

Emitir dados dos
impostos

O sistema deve possibilitar a
extracdo dos dados dos impostos
PIS e COFINS.

1. Contabilidade
Financeira

. 125

Inserir valor da
guia

O sistema deve possibilitar o
lancamento do valor da Guia no
sistema.

1. Contabilidade
Financeira

. 126

Inserir dados do
ISS

O sistema deve possibilitar a
insercdo dos dados do livro,
escrituracdo, notas e guia de
pagamento.

1. Contabilidade
Financeira

127

Arquivar dados
fiscais

O sistema deve possibilitar uma aba
com a opgao de arquivamento dos
dados do livro.

1. Contabilidade

O sistema deve possibilitar a

Fi . . 128 | Upload do EFD importagdo da Escrituracdo Fiscal
inanceira e
Digital.
- Cadastrar O sistema deve possibilitar o
::: Conta_bllldade . 129 | percentual de cadastramento de percentual de
inanceira . . L
tributos tributos (carga tributaria).
1. Contabilidade 130 Criar alerta de O sistema deve possibilitar a criagao
Financeira ' acompanhamento |de evento de acompanhamento.
Executar O sistema deve permitir a simulagao
1. Contabilidade simulagéo e e projecéo de justificativa,
: . . 131 2 L .
Financeira projecao de detalhamento técnico dos itens e
justificativa documentos anexos.

1. Contabilidade
Financeira

. 132

Emitir dados do
DCTF

O sistema deve possibilitar inserir a
declaragdo para controle e
acompanhamento.

1. Contabilidade
Financeira

. 133

Importar dados da
retengao de

O sistema deve possibilitar a
importacdo dos dados referentes a

fornecedores Retencdes de Fornecedores e RH.
1. Contabilidade 134 Enviar O sistema deve possibilitar enviar os
Financeira ' comprovante comprovantes de forma automatica.

1. Contabilidade
Financeira

. 135

Importar dados do
ECD

O sistema deve possibilitar a
importagdo do arquivo ECD e extrair
do arquivo texto para elaboragao do
relatério de pendencias.

1. Contabilidade
Financeira

. 136

Inserir ajustes nos
langamentos

O sistema deve possibilitar realizar
ajustes nos langamentos importados.

1. Contabilidade
Financeira

137

Transmitir arquivo

O sistema deve possibilitar a
transmissao do arquivo, ou mudancga
de status para saber que o arquivo
assinado foi transmitido.
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1. Contabilidade Importar dados do O S|ste[na deve possibilitar a
: . . 138, importagdo dos dados para extragéao
Financeira livro .
do livro.
1 Contabilidade Inserir dados de O sistema deve possibilitar inserir os
: . . 139 dados de faturamento da empresa,
Financeira faturamento .
por municipio.
1. Contabilidade Inserir resumo do O sistema deve F.)OSSNIbIh’[aI’ Inserir o
: . 140,70 resumo da organizag&o para manter
Financeira historico e
histérico.
O sistema deve possibilitar a
1. Contabilidade 141 Gerenciar dados insercao das informacgdes e registros
Financeira ' de auditoria dos argumentos dos itens referentes
a auditoria.
1. Contabilidade 142 Inasrzrlr parecer O sistema deve possibilitar adicionar
Financeira ' P ~ o parecer as demonstragoes.
demonstragao
1. Contabilidade Conciliar O sistema deve permitir a conciliagdo
. . . 143 | langamentos o
Financeira o dos langamentos contabeis.
contabeis
1: Conta_bllldade 144 | Emitir balancetes O sistema deve pe_rm|t|r a emissao SIM
Financeira dos balancetes de diversos formatos.
1. Contabilidade Inserir dados do O S|§tema d_eve po§S|b|I|tar a
Fi . . 145 : insercdo da informagcdo que o
inanceira equipamento . .
equipamento esta incorreto
Intearar sistemas O sistema deve permitir integragédo
1. Contabilidade gra com sistemas bancarios através de
: . . 146 | bancarios pelo ;
Financeira CNAB (Centro  Nacional de
CNAB ~ L
Automagéo Bancaria).
- . O sistema deve possibilitar a
1'. Conta_b|lldade . 147 Inse_rlr dados do importacao de dados de compra do
Financeira pedido o -
tipo imobilizado.
. e O sistema deve calcular e emitir
1: Conta_bllldade . 148 Em|t|r.gwas de guias de recolhimento de todos os
Financeira recolhimento : S
tributos e contribuigdes.
1. Contabilidade 149 Executar O sistema deve disponibilizar a
Financeira ' apropriacao apropriagcao
1 Contabilidade Consultar O sistema deve possibilitar a
F: . . 150 | calendario de apresentacdo do Calendario de
inanceira e O L
obrigacdes fiscais | Obrigacdes Fiscais.
Emitir requisicbes | O sistema deve permitir a emissao
1. Contabilidade 151 de qualquer de requisicées eletrbnicas
Financeira ' processo fiscale | completas, de qualquer processo
patrimonial fiscal e patrimonial.
O sistema deve executar os calculos
de depreciagdo. Permitir a consulta
Executar calculos do bem por cédigo do bem, plaqueta,
1. Contabilidade S descrigdo, empresa, departamento,
: . . 152 | de depreciacao e . i
Financeira N divisdo e arealsetor. Permitir a
mensal e definitiva ~ o
geragao/emissao/consulta de
relatérios de depreciagao por centro
de custo
. O sistema deve possibilitar o campo
1. Contabilidade Consultar campo L
: . . 153 A de justificativa em caso de
Financeira de justificativa ; .
inconformidade.
1. Contabilidade Gerenciar periodo O S|s~tema devg poss@htar a
: . 154 | 2 liberac&o e bloqueio de periodo para
Financeira fiscal .
acesso ao fiscal.
10
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1. Contabilidade
Financeira

1. 1585

Apurar
contribui¢des

O sistema deve permitir a apuragao
automatica da contribuicao.

1. Contabilidade
Financeira

1. 156

Gerenciar
inventario

O sistema deve ter campos para
preenchimento da data, hora, se for
o caso de baixa no item, inclusdo de
numero de inventario e registro de
informidades. Configurar os ativos
que podem ser inventariados.
Quando for criar o imobilizado. inserir
as informagbes do que pode ser
inventariavel e do nao pode. Permitir
reclassificagdo de bens (de uma
conta contabil/unidade patrimonial
para outra ou por centro de custo),
gerando informagbes de origem e
destino de cada bem reclassificado
(de onde para onde), gerando o
histérico  dessa  reclassificacao
(consulta e relatérios). Gerar o
relatério do parecer.

1. Contabilidade
Financeira

1.157

Identificar os
responsaveis do
centro de custos

O sistema deve possibilitar inserir os
responsaveis aos Centro de custos,
para controle contabil e fisico dos
bens.

1. Contabilidade
Financeira

1. 158

Emitir declaragdes
e demonstrativos

O sistema deve possibilitar a
preparagao e envio de: DACON
(Demonstrativo de Apuracao de
Contribuicdes Sociais), DCTF
(Declaragéo de Débitos e Créditos
Tributarios Federais), DIPJ
(Declaragdo de Rendimentos de
Pessoa Juridica), Qutras
Obrigagoes.

1. Contabilidade
Financeira

1. 159

Enviar SPED

O sistema deve preparar e enviar
SPED(s): Contabil, Fiscal, FCONT,
PIS/COFINS, EFD (Escrituragao
Fiscal Digital).

1. Contabilidade
Financeira

1. 160

Enviar
contribuicao a
RFB

O sistema deve possibilitar as
Contribuicées/Social para a Receita
Federal do Brasil.

1. Contabilidade
Financeira

1. 161

Emitir Livro Fiscal

O sistema deve permitir a emissao
de Livros Fiscais (LALUR - Livro de
Apuracao do Lucro Real, Outros).

1. Contabilidade
Financeira

1.162

Parametrizar
impostos regionais

O sistema deve ter parametros
regionalizados para impostos.

1. Contabilidade
Financeira

1.163

Gerar relatorio de
contas a pagar

O sistema deve permitir gerar
relatérios de contas a pagar em
diversas moedas.

SIM

1. Contabilidade
Financeira

1. 164

Validara a
disponibilidade
orcamentaria

O sistema deve possibilitar a
validagao da disponibilidade
orcamentaria em todos os processos
de pagamento, movimentacdo de
tesouraria e adiantamento.

1. Contabilidade
Financeira

1. 165

Gerar relatério de
despesas

O sistema deve permitir gerar
relatérios de todas as parcelas a
pagar/pagas por vencimento, valor,
grupo de despesas.
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1. Contabilidade 166 Gerenciar O sistema deve inativar fornecedores
Financeira ' fornecedores por faltas ou erros de documentagéo.
1. Contabilidade Gerenciar periodo 0 S|ste_ma deve perm|t|r aliberagéo e

. . . 167 bloqueio de periodo para acesso ao
Financeira de contas a pagar

contas a pagar.

1. Contabilidade

Exportar dados
magnéticos ao

O sistema deve ter rotina de
exportacdo de dados e arquivos

: . . 168 | . roi .
Financeira Fisco e magnéticos para o Fisco e
Previdéncia Previdéncia.

O sistema deve permitir o controle de
1. Contabilidade 169 Consultar pagamentos, verificando valor da
Financeira ' pagamentos parcela programada e saldo
contratual.

1. Contabilidade
Financeira

.170

Gerar relatorio de
programagao de
compromissos

O sistema deve permitir relatérios
por data de programacao dos
compromissos, de modo
cronologicamente  regressivo e
progressivo.

1. Contabilidade

Gerar relatoério de

O sistema deve permitir emisséo de
relatérios analitico/sintético por data

: . . 171 | vencimento de de vencimento dos compromissos,
Financeira . .
Compromissos de modo cronologicamente
regressivo e progressivo.
O sistema deve permitir a
Gerenciar apropriagao de todos 0s
1. Contabilidade S pagamentos/despesas de acordo
: . . 172 | apropriacéo de AR )
Financeira com a estrutura contabil e financeira
pagamentos : .
parametrizada nas diversas tabelas
disponiveis.
1 Contabilidade Simular O sistema deve permitir a simulagao
Fi . . 173 de pagamentos por data para um
inanceira pagamentos , )
periodo determinado.
1 Contabilidade Consultar O sistema deve permitir o controle do
: . . 174 | vencimento de vencimento dos impostos de forma SIM
Financeira . X
impostos parametrizada.
. Gerar relatério de | O sistema deve efetuar registros e
1. Contabilidade . f .
Fi . . 175 | juros e descontos | gerar relatérios de juros pagos e/ ou
inanceira . .
concedidos descontos concedidos.
(0] sistema deve substituir
1. Contabilidade 176 Atualizar valores | automaticamente 0s valores SIM
Financeira ' de contas a pagar | previstos no contas a pagar, no ato
do langamento dos valores reais.
O sistema deve gerar relatérios de
1. Contabilidade 177 Gerar relatério de | contas vencidas, indicando o tempo
Financeira ' contas vencidas em dias decorridos com o©s
respectivos encargos moratérios.
. Executar baixa O sistema deve efetuar baixas
1. Contabilidade ; - .
Fi . . 178 | parcial de parciais de pagamentos de titulos
inanceira ;
pagamento mantendo registros de controle.
. Cadastrar O sistema deve efetuar o
1. Contabilidade
Fi . . 179 | pagamentos cadastramento de pagamentos SIM
inanceira
futuros futuros.
1 Contabilidade Reprogramar (0] S|s_tema deve permitir reprogramar
: . . 180 . vencimentos mantendo a
Financeira vencimentos .
programacdo original.
. Gerar relatéoriode | O sistema deve gerar relatorios
1. Contabilidade . o
Fi . . 181 | natureza de identificando a natureza das contas
inanceira
contas pagas pagas e/ ou apagar cadastradas.
12
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Cadastrar O sistema deve permitir o
1. Contabilidade 1182 documentos de cadastramento sem duplicidade de SIM
Financeira ' compromissos a qualquer documento que represente
pagar compromisso a pagar.
O sistema deve permitir controle
1. Contabilidade 1183 Gerenciar automatico/manual de retencbes
Financeira ' retencdes legais legais com os devidos langcamentos
integrados a contabilidade.
O sistema deve permitir o
1. Contabilidade cadastramento de faturas indicando
: . 1. 184 | Cadastrar faturas .
Financeira centro de custo, fluxo de caixa e
demais requisitos necessarios.
O sistema deve emitir relatério de
Contas a receber (titulos vencidos e
1. Contabilidade 1185 Gerar relatériode |a vencer) por cliente/periodo SIM
Financeira ' contas a receber | (posicédo atual e historica)
detalhando titulos pendentes e
tempo de vencido.
O sistema deve possibilitar consultas
rapidas sobre recebimentos
1. Contabilidade 1186 Consultar extratos | ocorridos e eventuais emissdes de
Financeira ' de recebimento extratos que contenham todas as
informagdes sobre esses
recebimentos.
O sistema deve efetuar registros de
. . controle dos juros recebidos ou
1._Conta_b|||dade 1. 187 Reglstrar contr_ole descontos concjedidos por titulo, bem
Financeira de juros recebidos " .
como permitr a emissao de
relatérios de acompanhamento.
1 Contabilidade Emitir nota de O sistema deve permitir emissao de

: . 1.188 | ;... "Nota de Débito" e cobranga de multa SIM
Financeira débito .
em faturas posteriores.

. O sistema deve efetuar calculos de
. Executar calculo . s
1. Contabilidade encargos moratorios sobre titulos
: . 1. 189 | de encargos . " . .
Financeira vencidos, permitindo utilizar-se mais

moratorios S : ]
de um indice de reajuste/calculo.
1. Contabilidade Executar baixa O sistema deve permitir registrar
: . 1. 190 ; . . o :
Financeira parcial de titulos baixas parciais de titulos.
O sistema deve possibilitar a
1. Contabilidade Elaborar fluxo de elaboragao d.e fluxos de caixa com
Fi . 1. 191 . base nos registros de contas a pagar SIM
inanceira caixa " s
e a receber, emitindo relatérios de
controle.
1. Contabilidade Simular fluxo de O sistema deve permitir fazer
: . 1.192 | 7. s ~ . SIM
Financeira caixa simulacdes de fluxos de caixa.
. — O sistema deve efetuar projegdes
1: Conta_bllldade 1.193 Gerar projecoes com base no realizado para diversos SIM
Financeira por periodos .
periodos.
. Calcular e emitir O sistema deve possibilitar o calculo
1. Contabilidade . L X ;
Financeira 1. 194 | guias Qe e emissao de guias de recolhimento
recolhimento (DARF, GPS, DAM e outras).
1. Contabilidade Efetuar baixa de O sistema deve efetuar baixas
: . 1.195 | ; oy . SIM
Financeira titulos pagos automaticas de titulos pagos.
1. Contabilidade 1196 Emitir borderé de | O sistema deve emitir borderds de SIM
Financeira ) pagamento pagamentos.
1. Contabilidade Gerenciar cheques O sistema deve pqssmlhtar con’trole.
: . 1.197 o dos cheques emitidos no periodo:
Financeira emitidos ~
sacados e nao sacados.
13
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O sistema deve gerar informagdes

1 Contabilidade Consultar automaticas (Langamentos
F: . . 198 | informagdes Contabeis e  Relatérios) da SIM
inanceira o ;
contabeis Tesouraria, contas pagas e a pagar,
caixa e banco para a contabilidade.
. O sistema deve permitir a
. Parametrizar .
1. Contabilidade parametrizagdo no processo de
. . . 199 | processos de X ~ . NP
Financeira liberacao/autorizacao eletrénica dos
pagamento
pagamentos.
Emitir extrato de O sistema deve possibilitar emissdes
1. Contabilidade de extratos que contenham todas as
: . . 200 | pagamento ; ~
Financeira informagdes sobre  pagamentos
efetuado
efetuados.
. Gerar relatériode | O sistema deve disponibilizar os
1. Contabilidade : o
= . . 201 | adiantamentos de |relatérios de acompanhamento de
inanceira . . .
caixa adiantamentos (Caixa).
- O sistema deve disponibilizar os
. Gerar relatério de .
1. Contabilidade . relatérios de acompanhamento de
. . . 202 | suprimento de ) X
Financeira adiantamentos  (Suprimento  de
fundos
Fundos).
1. Contabilidade Exegqtar~pre- O sistema deve efetuar pré-
: . . 203 | conciliagéo S .
Financeira b -~ conciliagdo bancaria.
ancaria
O sistema deve permitir a emissao
de requisicées eletrbnicas
Emiti S completas, de qualquer processo de
mitir requisigoes ;
. tesouraria, armazenando todos os
1. Contabilidade de qualquer - !
. . . 204 dados necessarios ao processo, tais
Financeira processo da i ~
X como: alocagao de custo,
tesouraria L T
apropriagao, justificativa,
detalhamento técnico dos itens e
documentos anexos.
O sistema deve permitir o envio
Emitir alerta de automatico ao cliente, de aviso de
1. Contabilidade pagamentos via e-mail, indicando o
: . . 205 | pagamento ao .
Financeira . numero e valor da fatura, descontos
cliente . . Lo
e impostas retidos, valor liquido, e
data do pagamento.
1. Contabilidade Param~etr|zar as O sistema deve estar parametrizado
Fi . . 206 | retengdes do -
inanceira com a retencoes.
contrato
. Executar a O sistema deve  possibilitar
1. Contabilidade ~ : . ~
Fi . . 207 | apuragao da nota |automatizar a rotina de apuragéo da
inanceira : ,
fiscal nota fiscal.
- Consultar O sistema deve  possibilitar
1. Contabilidade . ~ . L . ~
Fi . . 208 | informacgdes de disponibilizar as informagbes de
inanceira ~ ~ .
retencao retencdo e aliquota.
O sistema deve possibilitar a
1. Contabilidade 209 Gerenciar dados | visualizacdo e ajuste dos dados de
Financeira ' dos impostos impostos (IR, PIS, COFINS, CSLL,
INSS).
1. Contabilidade Execut_a_ra ~ O sistema deve possibilitar a
: . . 210 | contabilizagédo dos T .
Financeira ) contabilizagao dos impostos.
impostos
. Gerenciar O sistema deve possibilitar incluir,
1. Contabilidade ; ~ . . ~
Fi . . 211 | informacobes excluir e alterar informagdes
inanceira 2 .
contabeis contabeis.
14

Publica




gas

COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO

1. Contabilidade

.212

Emitir arquivo final

Possibilitar a geragédo do arquivo de
obrigagdes acessorias, tratados ao

Financeira final do processo contabil.
1. Contabilidade Executar O sistema deve possibilitar o
: . . 213 | fechamento do .
Financeira . fechamento do movimento.
movimento

1. Contabilidade 214 Cadastrar ativos O sistema deve possibilitar o
Financeira ' intangiveis cadastro de ativos intangiveis.

. Atribuirregras de |O sistema deve possibilitar a
1. Contabilidade 3 L L
Financeira . 215 | amortizacdo para |atribuicdo de regras de amortizagéo

ativos intangiveis

para ativos intangiveis.

1. Contabilidade
Financeira

.216

Atribuir ativos de
despesas de
capital ou
investimentos

O sistema deve possibilitar a
atribuicdo de ativos despesas de
capital ou investimento em bens de
capital (Capex).

1. Contabilidade

217

Ativar controle de

O sistema deve possibilitar a

Financeira Ativos Fixos ativagao do Controle de Ativos Fixos.
. Cadastrar O sistema deve possibilitar o
1. Contabilidade L
Fi . . 218 | proposta de cadastro de proposta de aquisi¢ao
inanceira L o . .
aquisicao no Diario de ativos fixos.
1. Contabilidade Cadastrar tipos de |O sistema deve possibilitar o
: . . 219 L . S
Financeira depreciacao cadastro de tipos de depreciagao.
1. Contabilidade Cadastrar areas O sistema deve possibilitar o
: . . 220 o . .
Financeira de depreciagao cadastro das areas de depreciagéo.

1. Contabilidade
Financeira

. 221

Cadastrar grupos
de atributos

O sistema deve possibilitar o
cadastro de grupos de atributos
(Informacgdes adicionais para
categorizagdo e ativos).

1. Contabilidade
Financeira

. 222

Consultar valor
contabil residual

O sistema deve possibilitar a
exibicdo do valor contabil residual do
ativo no inicio, término do ano como
o valor alterou-se no periodo.

O sistema deve possibilitar calcular a

12 Conta_bllldade . 223 Calculgr ~ depreciacgéo (Tipos: Linear, Valor de SIM
Financeira depreciagéo PSPPI
aquisicao/Vida util total).
O sistema deve possibilitar a
parametrizagao de classes de ativos
1. Contabilidade Parametrizar (Parametros: Tipo de ativo, Grupo de
: . . 224 . ; : e
Financeira classes de ativos |atributo, Area de depreciagao,
Determinacdo de contas, Tipo de
depreciacéo e Vida util).
. Atribuir classes de |O sistema deve possibilitar a
1. Contabilidade . . S .
. . . 225 | ativos a ativos atribuicdo de classes de ativos a
Financeira . . .
fixos ativos fixos.
O sistema deve possibilitar o
cadastro de valores de ativos
(Transagdo - Aquisigdo, Baixa,
Transferéncia, Reavaliacéao,
1. Contabilidade 226 Cadastrar valores | Depreciagdo normal, Depreciagcao
Financeira ' de ativos extraordinaria, Depreciagao
especial, Fim do ano, Custos de
aquisicao e de producao,
Quantidade, Depreciagéo,
Reavaliagdo).
Executar O sistema deve possibilitar a
1. Contabilidade . conciliagao bancaria
: . . 227 | conciliagao ’ . o
Financeira L automaticamente e identificar
bancaria . )
diferengas para o devido tratamento.
15
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1. Contabilidade

. 228

Gerar relatoério de

O sistema deve possibilitar a

Financeira conciliagado emissao do relatério de conciliagao.
1. Contabilidade Analisar falta de 0 S|§tema deve pOSSIbI'|I.tar a
. . . 229 geragdo de dados para analise de
Financeira pagamento :
motivo da falta de pagamento.
O sistema deve possibilitar o registro
1: Conta_bllldade . 230 | Registrar PCLD de’ 'PCLD '(pelrda,~ provisédo para
Financeira créditos de liquidagao duvidosa) em
lote.
1. Contabilidade Enviar O sistema deve possibilitar médulo
: . . 231 ~ . ~ .
Financeira declaracoes para envio de declaragdes via SPED.
. - , O sistema deve possibilitar a
1'. Conta_bllldade . 232 Def|r1|r perlodos definicdo dos periodos contabeis e
Financeira contabeis

subperiodos.

1. Contabilidade

. 233

Gerenciar saldo de

O sistema deve possibilitar a
movimentagdo de saldos de contas

SIM

Financeira contas
para conta de resultados.
1. Contabilidade Zerar contas de O sistema deve possibiliar zerar as
. . . 234 ~ contas de demonstracdo de
Financeira demonstracao
resultados.
O sistema deve possibilitar o
1. Contabilidade Encerrar periodo | encerramento do periodo contabil
: . . 235 " . .
Financeira contabil (Bloquear periodo por nivel de
acesso para 0s usuarios.

. . O sistema deve possibilitar o
1._Conta_b|lldade . 236 Bloqge_ar periodo bloqueio do periodo contabil apos
Financeira contabil

encerrado.
1 Contabilidade Registrar (0] S|stema deve possibilitar oNreg|stro
. . . 237 ~ automaticamente as operagdes nas
Financeira operacgoes o
contas contabeis.
O sistema deve possibilitar a
validagdo de campos de CPF e
CNPJ com digito verificador (N&o é
1. Contabilidade 238 Validar campos necessario consultar a base da SIM
Financeira ' CPF e CNPJ receita. Apenas aplicar a férmula de
validacdo para evitar erros em
digitagdo de campos) em todo o
sistema.
1. Contabilidade Conciliar contas o S.'.Stefna deve possibilitar a
. . . 239 conciliacdo de contas de balango
Financeira de balanco 4
automaticamente.
O sistema deve possibilitar a
1. Contabilidade Emitir DRE mensal | emissdo de DRE (Demonstragdo do
: . . 240 - SIM
Financeira e anual resultado do exercicio) mensal e
anual.
1. Contabilidade Emitir balancete 0 _S|§tema deve possibilitar - a
. . . 241 emissdao de Balancete mensal e
Financeira mensal e anual anual
O sistema deve possibilitar a
1. Contabilidade Prover despesas e |provisdo de despesas e custos
: . . 242 o ~
Financeira custos (Definicao de langamento padréao e
critérios de rateio.
1._ Conta_bllldade . 243 | Apropriar receitas (0] sgterpa deve . possibilitar a SIM
Financeira apropriacao de Receitas.
1. Contabilidade Prover perdas de o _S|§tema deve possﬂ_)llltar _a
: . .244 | . provisao de perdas com ativos nao
Financeira ativos o
recuperaveis.
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O sistema deve possibilitar a
1. Contabilidade Prover perdas de |provisdo de perdas com processos
: . . 245 R A . .
Financeira processos judiciais | judiciais (civel, trabalhistas,
tributario)
1. Contabilidade Emitir raz&o O sistema deve possibilitar a
: . . 246 s emissdao de razao contabil para
Financeira contabil .
Auditoria.
1. Contabilidade Analisar variacéo 0 SISt?m? deve pOSS|b|I|tar.a analise
. . . 247 de variagao de saldo e movimento de
Financeira de saldo
contas.
. O sistema deve possibilitar a
|1:'. Conta_bmdade . 248 Importar folha de importagdo de arquivo da Folha de SIM
inanceira pagamento P
agamento.
. O sistema deve possibilitar a
;; Contabilidade | 4 549 | Emitir DFC anual | emiss&o de DFC (Demonstracdo de
inanceira ;
Fluxo de Caixa) anual.
O sistema deve possibilitar a
1: Conta_bllldade 250 | Emitir DMPL emissao dNe DMPL (_Denm.ons'tra_gao
Financeira das mutagdes do patriménio liquido)
anual.
~ Gerenciar O sistema deve disponibilizar campo
2. Gestao de o . . o
Vi 2.1 |solicitagao de para inserir os dados para solicitagao
iagens ) ~ )
viagem e aprovacao de viagem.
O sistema deve permitir requisicbes
2 Gestio de Elab_or_a[ por |tt_ans como hosped_ageps
Viagens 2.2 rgqmswoesde nacionais e uﬂewmcmnaﬁ,
viagens locomogéao aérea, locomogéo
terrestre.
~ O sistema deve integrar com
2. Gestao de Integrar com .
. 2.3 pagamento para que seja repassado
Viagens pagamento o .
os valores de diarias e demais custos
O sistema deve dispor de campo
2. Gestao de para o solicitante inserir as
! 2.4 |Langar despesas ~ .
Viagens comprovagbes da viagem e dos
gastos
O sistema deve permitir gerar
Gerar relatério de relatério com informagdes dos
2. Gestédo de : adiantamentos pendentes de
. 2.5 |adiantamentos ~ .
Viagens endentes prestacdes de contas que reflitam o
P saldo contabil da conta contabil de
“adiantamentos de viagens”.
O sistema deve possibilitar a
2 Gestio de . insercéo dos dados para solicitagdo
Vi 2.6 |Solicitar despesas |de recurso para pagamento de
iagens -
despesas de acordo com regras pré
estabelecidas
2. Gestéo de 5 7 Gerenciar néo O sistema deve possibilitar o registro
Viagens ' liberacéo que a despesa nao foi liberada.
3. Contabilidade 3.1 Executar calculo O sistema deve calcular os custos
de Custos ’ de custo direto diretos de cada servigo executado.
3. Contabilidade Elaborar relatério |O sistema deve po.SS|b|I|tar~ o}
3.2 |de acompanhamento das informagées
de Custos )
acompanhamento | das ordens internas
O sistema deve auxiliar nas
3. Contabilidade Consultar informagdes para o] devido
3.3 |. ~
de Custos informacgdes acompanhamento das ordens
internas.
17
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3. Contabilidade Ajustar os O sistema deve possibilitar ajustes
3.4 . ~
de Custos langamentos nos dados para devida corregéo
3. Contabilidade Consultar recurso O sistema deve permltlr’a_verlflcagao
3.5 . do recurso orgamentario para a SIM
de Custos orgamentario
compra.
O sistema deve possibilitar que o
3. Contabilidade Consyltar o} _plano elaborado fique dlsp_on|v~el aos
3.6 |planejamento interessados para validacdo e
de Custos - . ~ . ~
orcamentario inclusao das informagdes
necessarias.
O sistema deve possibilitar utilizar o
parametro de avaliagbes dos anos
3. Contabilidade el anteriores para auxiliar a elaboragao
3.7 | Consultar histérico o .
de Custos da previsao de receitas, despesas e
resultado operacional
tecnoldgicas/nucleos de suporte.
3. Contabilidade popsultar (0] glste[na devel po§S|bLI|tar a
3.8 |indicadores das atualizacdo e visualizacdo de
de Custos ~ o -
demonstragoes indicadores das Demonstragdes.
O sistema deve guardar histérico das
contas de resultado, por exercicio,
antes da apuracao, gerando back-up
3. Contabilidade Consultar dados das contas, para manter
3.9 ~ . L
de Custos para apuragao possibilidade de emissdo de
relatérios de periodos anteriores.
Permitir a criagcdo de multiplos
periodos contabeis.
Inserir a O sistema deve possibilitar a
3. Contabilidade : configuragdo de percentuais para
3. 10 | necessidade de s
de Custos g emitir alertas de ultrapassagem dos
revisdo . R
saldos previstos para utilizacao.
O sistema deve possibilitar o registro
. Inserir dados para |das tratativas realizadas para cada
3. Contabilidade )
3. 11 | as tratativas de caso, com O controle sobre
de Custos L
ultrapassagem combinagdes de compras e centro
de custos.
O sistema deve atualizar os
3. Contabilidade 312 Consultar dados langamentos que tiverem alteragao,
de Custos ’ para apresentacédo |e disponibilizar os dados para
apresentacoes
3. Contabilidade 313 g;i?:jg; or O sistema deve apurar resultado por
de Custos ) P Centro de Resultado.
centro
3. Contabilidade Efetuar O sistema deve efetuar langamentos
3. 14 |langamentos contemplando somente a parte
de Custos . )
gerenciais gerencial.
O sistema deve permitir o
Cadastrar cadastramento no plano de contas
3. Contabilidade . ~ gerencial de Itens de resultado (itens
3. 15 |informacgdes no ; ; SIM
de Custos de custo e itens de receita), Grupos
plano de contas . . X
de Servico ou de Diretoria, Centros
de resultado, Clientes e Projetos.
3. Contabilidade Executar calculo N S'Ste'T’a _deve perm|t|r.o calculo dgs
3.16 - custos indiretos a partir da selegéo
de Custos de custo indireto . . .
de itens de custo, area, projetos.
3. Contabilidade Executar calculo o S|_stema devg lefetuar N cglculo de
3.17 ) rateios automatico e monitorar os
de Custos de rateios . . -
rateios (custo direto e indireto).
18
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3. Contabilidade
de Custos

.18

Inserir dados para
ordens internas

O sistema deve possibilitar a criagao
de ordens internas para insergao de
dados como: Estimativa e o contrato
vinculado. Prazo de estimativa de
conclusao da obra

3. Contabilidade

.19

Inserir dados para

O sistema deve possibilitar inserir

de Custos ordem fiscal dados para informar a ordem fiscal.
Gerar O sistema deve permitir o
3. Contabilidade levantamento das despesas por
.20 |levantamento de . SIM
de Custos d Centro de Resultado, para fins de
espesas ~
elaboracao do orgcamento.
. . O sistema deve permitir projecéo de
A .21 Gera}r projegao de receita por: Servico. Cliente. Por
de Custos receita . .
cliente/servigo.
. . O sistema deve permitir a
3. Contabilidade .22 Qergpmar dados manutengdo de dados historicos SIM
de Custos histéricos . .
(projetados e realizados).
3. Contabilidade Gerar relatorio o S|,s§ema deve dlsponlplllzar oS
.23 . relatérios Orgado e Realizado por
de Custos orcado e realizado .
periodos e centros de Resultado.
. Gerenciar plano O sistema deve possibilitar a criagao
3. Contabilidade . 24 | de contas e gestdo do Plano de Contas
de Custos . :
gerencial Gerencial.
Gerar relatério de O sistema deve possibilitar gerar
3. Contabilidade relatério consolidado de receita,
.25 |despesas e . . SIM
de Custos ) ! despesa e investimento por Centro
investimentos .
de Resultado e periodo.
O sistema deve permitir a criacao de
. Gerenciar diversas consolidagoes
3. Contabilidade S - . ~
. 26 | consolidagbes orcamentarias até a aprovacao final, SIM
de Custos y " I~ :
orgamentarias permitindo a analise comparativa no
periodo de planejamento.
3. Contabilidade Executar calculo 0 s_lstema deyg efetuar ca_lculo de
.27 ) rateios automaticos e monitorar os
de Custos de rateios . . -
rateios (custo direto e indireto).
O sistema deve permitir o calculo da
Margem de Resultado efetiva
3. Contabilidade Executar calculo (rent_ab'llldade) apos reallza(_;ao da
.28 | da margem de receita: Da receita total e por item no
de Custos . .
resultado periodo. Por grupo de servigo. Por
centro de resultado. Por cliente. Por
projeto.
Apurar resultados . o
3. Contabilidade por Centro, o 5|s’£ema deve possibilitar - a
.29 ; apuracgao do resultado por Centro de SIM
de Custos Servigos e : :
. Resultado, Servicos e Clientes.
Clientes
3. Contabilidade Elaborar modelo O sistema deve possibilitar a
) . 30 | de apuragéao de elaboracdo do modelo de apuragao SIM
de Custos
custos de custos.
O sistema deve disponibilizar
3. Contabilidade 31 Gerar relatérios de | relatérios de custos: por cliente, dos SIM
de Custos ’ custos servigos, dos Centros de Resultado e
por servico/cliente.
O sistema deve disponibilizar
3. Contabilidade Gerar relatérios de |relatérios de receitas: por Cliente,
.32 . .
de Custos receitas por servico, dos Centros de
Resultado, por servigo/cliente.
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O sistema deve disponibilizar
3. Contabilidade 333 Gerar relatorios de | relatérios de resultados: por cliente,
de Custos ’ resultados por servigo, por Centro de Resultado,
por servico/cliente.
O sistema deve manter cadastro de
3. Contabilidade Consultar tabela produtos, associado a tabela de
3.34 . . SIM
de Custos de insumos contendo valores de custos, numero
de patriménio e localizacao fisica.
O sistema deve possibilitar a criagao
dos formularios com o plano
4. Planejamento Gerenciar o orcamentario de 5 anos com os
e Consolidagao 4.1 |planejamento valores a serem utilizados por ano e
Financeira orgamentario no anual os valores a serem usados
por més. Torna-lo publico para
apresentacoes e analise.
O sistema deve aplicar os indices de
4. Planejamento Elaborar cenarios reajuste§_para crlagao dos cenarios
S - para andlise e ajustes no plano, caso
e Consolidagao 4.2 |para analise do : i L
. : seja necessario. Possibilitando a
Financeira plano elaborado ~ S
comparagao entre exercicio atual e
anterior.
O sistema deve possibilitar justificar
4. Planejamento Inserir dados do quando os saldos estimados
e Consolidagéo 4.3 |uso de saldo estiverem perto de esgotar ou ja tiver
Financeira estimado esgotado. Verificagdo do saldo das
contas.
Consultar histérico O sistema deve possibilitar o registro
5. Gestéao de histérico de consumo de todos os
- 5.1 |de consumo de : -
Materiais L equipamentos utilizados para o
materiais . S
planejamento de novas aquisicoes.
Efetuar calculo da | O sistema deve ser capaz de calcular
5. Gestao de 5 2 meédia de a média de utilizacdo de cada
Materiais ’ utilizacao de equipamento conforme  periodo
produtos estipulado.
Gerenciar O sistema deve conter um campo
5. Gestao de 53 informacgdes de especifico para lancamento das
Materiais ' Valor Orgado informacgdes relacionadas ao VOE -
Estimado - VOE Valor Orcado Estimado.
O sistema deve conter um maédulo
~ Gerenciar especifico para langamento e
5. Gestédo de ; ~ . ~
- 5.4 |informacgdes de consulta das informagdes de
Materiais ;
compras compras em andamento / previstas /
finalizadas.
O sistema deve disponibilizar
~ Informar Reserva : . -
5. Gestao de - funcionalidade que possibilite a
- 5.5 |de separagao de L~ ~
Materiais : realizacdo de Reserva de Separagéo
material .
de Material.
5 Gestio de Cadastro de (0] s_|stema~ d_eve permitir realizar
- 5.6 Iy . configuracao fiscal no cadastro de
Materiais requisitos fiscais .
produto;
5. Gestao de 5 7 Utilizar numero de | O sistema deve permitir a utilizacao
Materiais ' série do fabricante | de nimero de série do fabricante;
5. Gestao de 58 Upload de O sistema deve possibilitar campo
Materiais ' pagamentos para anexar as vias de pagamento
~ . O sistema deve possibilitar a
5. Gestao de Inserir prazos para | . ~ .
- 5.9 inser¢ao dos prazos para os devidos
Materiais acompanhamento
controles
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5. Gestao de 10 Emitir alerta de O sistema deve emitir aviso referente
Materiais ) revisao tarifaria a necessidade da revisao tarifaria.
O sistema deve disponibilizar
5. Gestao de Elaborar Minuta de modello~s de mllnutas.d_e contratos de
- .11 aquisicdo pré definidos, com a
Materiais Contrato L2 . .
possibilidade de edi¢cdo para envio
aos fornecedores.
O sistema deve disponibilizar
relatério para  consolidar as
~ Gerenciar propostas de preco apresentadas em
5. Gestéo de A
- . 12 | consolidacgao de forma de resumo, com Nome, CNPJ,
Materiais )
propostas Endereco e data de envio pelos
fornecedores, juntamente com os
valores apresentados nas propostas.
O sistema deve possibilitar o
~ Executar avaliagdo | cadastro de informagdes, sobre
5. Gestao de . ) . ~
- .13 |técnica/ distancia da rede, presséo, para
Materiais P - - >
econdmica definir a viabilidade, definindo preco
para ligacao para saber se é viavel.
O sistema deve possibilitar a
emissdao de fatura Unica para
5. Gestao de Gerenciar Base diversos servigos e valores que
o .14 ~ : i
Materiais para faturamento |serdo devidamente contabilizados
nos diversos relatérios, emitir
relatério por periodo.
O sistema deve disponibilizar médulo
5. Gestao de Consultar clientes | 0™ @S !nfqrmagoes cadastr_agas
- .15 ] L pelos leituristas, as medigdes
Materiais industriais . ; .
realizadas junto aos clientes
industriais.
O sistema deve possibilitar o calculo
e lancamento de  descontos
automaticos nas faturas, permitir o
~ Iniciar o controle do faturamento verificando
5. Gestéao de oA
- .16 | Faturamento vigéncia e saldo contratual,
Materiais . ; S
Industrial cancelamento de titulo, emissao
automatica de faturas com os
respectivos  demonstrativos  para
todos os servicos da ES GAS.
O sistema deve possibilitar o
~ Consultar detalhamento do demonstrativo
5. Gestao de . .
- . 17 | demonstrativo de | (Aluguel de equipamentos,
Materiais . .
servigos Processamento de Dados e demais
Servigos).
O sistema deve possibilitar, ao emitir
. a nota fiscal no site da prefeitura,
~ Vincular Nota .
5. Gestéo de . . correlacionar a mesma com a gerada
- . 18 | Fiscal do Site da e o
Materiais . para rastreabilidade, possibilitando a
Prefeitura : ~
vinculagdo da nota ao cadastro do
cliente.
5 Gestio de Gerenciar (0] 5|ste[na deve ~posslbmtar a
- .19 : elaboragao e aprovagaéo do memorial
Materiais memorial o )
descritivo no sistema.
~ Gerenciar a O sistema deve possibilitar a
5. Gestao de o .
- . 20 | centralizacao de centralizacdo das demandas no
Materiais :
demandas sistemas.
5. Gestéo de Rastrear O sistema deve possibilitar a
o .21 . ~ " : i
Materiais movimentagao rastreabilidade de movimentagéao.
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5. Gestao de 29 Inserir O sistema deve permitir o
Materiais ) ressuprimento ressuprimento.
O sistema deve possibilitar a cotagao
de pregos e inserir no sistema.
Cadastrar as Atas de Registro de
5. Gestao de 23 Inserir a cotagao Precos registrando a descricdo dos
Materiais ’ de precgos materiais e respectivos
subelementos de despesa, unidade,
marca, quantidade, valor unitario,
fornecedor e vigéncia da Ata.
~ . O sistema deve informar os
5. Gestéo de Incluir documentos -
- .24 P documentos necessarios para a
Materiais para habilitacao o
habilitacdo do fornecedor.
5. Gestéo de o5 Inserir book de O sistema deve possibilitar a
Materiais ) contratacao insercéo dos dados do book.
O sistema deve possibilitar a
5. Gestao de 26 Status do inclusdo de informagbes da
Materiais ' processo instauragdo do  processo, e
divulgacao da aprovacgao.
~ Aprovar a O sistema deve ser disponibilizar o
5. Gestéao de . ~ ~
- . 27 |instauragao do campo para aprovagao da
Materiais ) ~
processo instauracdo do processo
~ Importar Nota O sistema deve permitir entradas por
5. Gestédo de . e
Materiais .28 | Fiscal para o notas flscals com a mesma
mesmo CNPJ numeracao para o mesmo CNPJ.
O sistema deve permitir o
5. Gestao de Consultar itens r_e.apro~ve|tamentc3 dos itens da
. .29 ~ lictagdo que nao foram cotados,
Materiais sem cotagao
para fazer parte de outra
modalidade.
5. Gestao de 30 Elaborar minuta de | O sistema deve dispor de rotina para
Materiais ' aditivo elaboragao da minuta do aditivo.
5. Gestao de 31 Elaborar rotinade |O sistema deve possibilitar rotina
Materiais ) inventario para inventario.
5. Gestéao de 32 Gerar termos de O sistema deve emitir e controlar
Materiais ) responsabilidade | termo de responsabilidade.
O sistema deve emitir etiqueta
patrimonial com codigo de barra
5. Gestao de Gerar etiqueta segundo o padrao atual, "Intercalado
.. .33 . . " L
Materiais patrimonial 2 de 5" (plaqueta metalica de
patrimdnio) e "Codes 39" (etiquetas
do almoxarifado).
5. Gestéao de 34 Gerar termos de O sistema deve emitir termo de
Materiais ) transferéncia transferéncia.
Gerenciar O sistema deve manter cadastro de
5. Gestao de 35 cadastro de Contratos de Fornecedores (nome,
Materiais ’ contratos de sigla, gestor do contrato, CNPJ,
fornecedores numero do contrato, valor, vigéncia).
O sistema deve controlar contratos
de fornecimentos de materiais, bens
Gerenciar moveis e de prestagdes de servigos,
5. Gestao de 36 contratos de a partir da celebragdo dos
Materiais ’ fornecimento de instrumentos até sua expiragao,
materiais contemplando acompanhamento
orgamentario e financeiro
(pagamentos e multas).
5. Gestéo de Gerenciar aditivos, | O sistema deve controlar aditivos,
o .37 | . ; .
Materiais distrato e distrato e garantias contratuais.
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garantias
contratuais
O sistema deve Cadastrar, controlar
e emitir relatérios das quantidades e
Gerenciar valores (previsto, realizado e saldo)
5. Gestao de 38 quantidade e valor |por item do objeto contratado,
Materiais ’ do objeto permitindo o controle por: Ordem de
contratado Servigo (OS), gestor, gestor "fiscal",
contrato, cliente, atendido pelo
Servico.
O sistema deve emitir e controlar OS
e histoérico de OS emitidas e permitir
5. Gestao de Gerar e Consultar cons_ultasl contemplando: (.).S por
. .39 servico, cliente e recursos utilizados.
Materiais OS ~
Informagdées de contratos de
terceiros por periodo, cruzando
dados de técnico, servico e "perfil".
O sistema deve permitir o calculo dos
~ Executar calculo valores do contrato, considerando
5. Gestao de . .
. .40 | dos valores de que: O valor das taxas, indices e
Materiais o .
contrato diarias devem ter periodo de
vigéncia.
O Sistema deve permitir a o
armazenamento de propostas de
pregos enviadas em PDF, em local
~ Upload de vinculado ao processo de aquisigao
ﬁ/ia?:r?atliaso de .41 | Propostas de aberto, com registro de fornecedores
Fornecedores (Nome, CNPJ e Enderego) e a data
de envio das propostas. Com
campos para cadastramento das
propostas.
5. Gestao de 492 Incluir propostas O sistema deve dispor de campo
Materiais ' para contratagdo | para inclusdo das propostas.
O sistema deve contemplar o
~ Consultar acompanhamento do processo de
5. Gestéao de . )
- .43 | processo de forma integrada, com registros
Materiais ~ P .
contratacao minimos referentes a data, hora,
destinatéario, remetente e acdes.
O sistema deve estar integrado com
~ Consultar as demais funcionalidades que
5. Gestéo de . ~ ph )
M - .44 | almoxarifado e compdem a solugdo, especialmente
ateriais . . .
patrimonio as relativas ao almoxarifado e
patrimonio.
~ Incluir informacgdes | O sistema deve realizar o registro
5. Gestéo de ~ . ~ ~
- .45 | de aprovagao das informacdes de aprovacéo
Materiais P .
técnica técnica da melhor proposta.
O sistema deve permitir cadastrar as
propostas dos fornecedores,
~ Cadastrar o :
5. Gestédo de classificando-as automaticamente,
o .46 | proposta de . -
Materiais registrando, no minimo, os dados
fornecedores
referentes a prego, marca/modelo,
prazo de garantia e de entrega.
5. Gestéo de Gerar modelode |O sistema deve possibilitar gerar
o .47 : .
Materiais minuta de contrato | modelos de minuta de contratos.
5. Gestédo de 48 Aprovar o O sistema deve disponibilizar campo
Materiais ’ formulario para aprovagao do formulario.

Publica

23




=Sgas

COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO

O sistema deve disponibilizar a
solicitacao via sistema do pedido de
material. Consolidar o fluxo de
Solicitar baixa por |solicitacdo e gestdo de pedidos de
5. Gestéo de Arquivo de forma a nao permitir uma solicitagéao
o .49 . .
Materiais Operadora de de servicos ou materiais em um
Cartéao contrato que nado possua saldo
financeiro no centro de custo e em
quantidade de valor; permitir
gerenciar, movimentagao e saldo.
O sistema deve possibilitar a
5. Gestédo de Consultar check reallzagaq de ~check “s.t. para
- .50 | . conferencia dos materiais e
Materiais list de materiais o -
associagdo dos materiais aos
servicos quando possivel.
~ Registrar a O sistema deve possibilitar o registro
5. Gestao de )
. .51 |reserva de da reserva recebida para controle e
Materiais .
material acompanhamento
5. Gestéao de Emitir relatério de N glstema ‘?eve emitir re[af[orlo de
- .52 : pedidos por: status, requisitante e
Materiais pedidos
comprador.
O sistema deve permitir a
5. Gestao de 53 Emitir alerta de configuragcdo de alerta para o
Materiais ) estoque estoque. Baseado nos numeros
fazer comparativo e gerar dado.
~ Inserir informacao |O sistema deve possibilitar a
5. Gestao de . ~
- . 54 | de cores para insercéo do descarte de acordo com
Materiais
descartes as cores
O sistema deve permitir o
5. Gestao de 55 Consultar area do | acompanhamento pela area
Materiais ’ pedido de compra | solicitante dos pedidos de compra
(datas, responsaveis, status, etc.).
O sistema deve possibilitar analises
Consultar °
~ ~ e acompanhamento da evolugao de
5. Gestéo de evolugao de . . e
- . 56 1 precos médios por item e Ultima
Materiais precos médios por . o
; compra, no periodo especificado e
item !
desejado.
~ Consultar tempo O sistema deve permitir a analise de
5. Gestéao de X .
- . 57 | de atendimento tempo para atendimento dos
Materiais : '
dos pedidos pedidos.
O sistema deve permitir a elaboragao
~ Elaborar fluxo de ~
5. Gestéo de ~ de fluxos de aprovacgdes de compras
- . 58 | aprovacgoes de .
Materiais com base nas regras proprias da
compras
empresa.
5. Gestao de Executar auditoria O sistema deve permitir a auditoria
- .59 | do processo de
Materiais do processo de compras.
compra
G . O sistema deve possibilitar a
erenciar ~ o x
~ s elaboracao, autorizagdo ou veto de
5. Gestéao de requisigdes e C % :
- .60 ! requisicbes e/ou Pedidos compras
Materiais pedidos de ; .
automaticamente através de
compras
consultas do orgamento.
~ Gerenciar a O sistema deve permitir a tramitacao
5. Gestédo de o= < I
M . .61 |tramitacéo de de documentagdes especificas entre
ateriais = . -
documentacéo as areas envolvidas no processo.
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O sistema deve ser capaz de integrar
E dados para a consolidacédo das
= xecutar a . ~
5. Gestao de o informacgdes dos contratos.
- .62 | consolidagao dos o . ~ . S
Materiais Possibilitar a incluséo e visualizagao
dados do contrato
de todos os valores contratados,
pagos e saldo, por item e global,
5. Gestao de 63 Gerenciar dados O sistema deve permitir a integragao
Materiais ’ do contrato dos dados basicos do contrato
5. Gestao de Inserir re_aj_ustes O sistema deve ter possibilidade de
- .64 | dos requisitos para | . . ~ .
Materiais = inserir a aprovagao dos reajustes
aprovacao
5. Gestao de Inserir dados da O sistema deve ser capaz mte_ngar
- .65 - com os dados gerados de medicéo
Materiais medicao ~
de execugao dos contratos
5. Gestio de Validar (0] _S|stci,=ma deve possibilitar a
- . 66 realizaggo da  Checagem e
Materiais documentos .
assinatura
5. Gestédo de Inserilr dados no O sistema deve ser capaz de
- .67 | boletim de . ; ~
Materiais . registrar a necessidade de corregéo.
medicao
5. Gestao de 68 Assinar boletim de | O sistema deve permitir a assinatura
Materiais ) medicao do boletim via sistema.
5. Gestao de Gerar boleto ou 0 s_|ster~na deve pos_S|b|J|tar a
- .69 ' autorizacdo para a emissao das
Materiais nota fiscal N
notas fiscais e boletos.
5. Gestao de 70 Autorizar o O sistema deve permitir a
Materiais ) pagamento autorizacéo via sistema.
5. Gestao de Consultar dados o 3|§tema deve dispor de aba para
- .71 o arquivar os dados e andamento da
Materiais da medicao o
medi¢ao do contrato.
Registrar O sistema deve ser capaz de
5. Gestéo de gistra encaminhar andamento da
- . 72 | execucao da .
Materiais solicitagdo, receber status do
demanda ST
andamento da solicitacéo
O sistema deve ser capaz de fechar
= Executar o a solicitacdo, enviar pesquisa de
5. Gestéao de . ~ ;
- . 73 | encerramento de | satisfagdo. Prazo de atendimento, se
Materiais o : .
solicitagao o} problema foi resolvido
efetivamente.
5. Gestao de 74 Registrar a O sistema deve possibilitar o registro
Materiais ) cotacao da cotacéo realizada.
= O sistema deve registrar a
5. Gestao de . ~ ~ . ~
- . 75 | Aprovar liberagdo |aprovacado da liberagdo do recurso
Materiais .
no sistema
O sistema deve controlar o recurso
~ . disponibilizado além de informar ao
5. Gestéao de Dispor e repor o e . :
- .76 solicitante e deve possibilitar o envio
Materiais recurso .
de mensagem ao setor responsavel
por repor o recurso.
5. Gestéo de Apresentar o S|§tem§ deve dispor 96 campo
.. 77 ~ para inserir as comprovacgoes do uso
Materiais comprovagao d
0 recurso
5. Gestao de Parametrizar com 0 S|st§ma deve . possibilitar
- .78 ; parametrizar com pedido para que
Materiais pedido de compra . ey
seja automatico.
5. Gestéao de Realizar = O sistema deve realizar a
- .79 | comparagao da ~ e
Materiais comparacgao de forma automatica
nota com parecer
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~ Emitir informacao |O sistema deve permitir o envio de
5. Gestao de . L : ~
- . 80 |de validagao da alerta, emissao de informagéo que a
Materiais ; S
nota nota fiscal foi validada.
O sistema deve  possibilitar
= Consultar . L . -

5. Gestéo de disponibilizar a informagdo do
. . 81 | encerramento das .
Materiais encerramento das ordens e enviar e-
ordens . X

mails aos interessados.
O sistema deve permitir o cadastro
~ Cadastrar A :
5. Gestao de « dos parametros previstos nos
- . 82 | parametros .
Materiais : contratos da companhia, de acordo
contratuais ~
com a natureza da operagao/evento.
O sistema deve incluir, excluir e
alterar informagdes do contrato de
Gerenciar aquisicdo de gas, com todos os
5. Gestéao de dados do fornecedor, quantidade de
. . 83 | contratos de - . A
Materiais Co . gas fornecida datas de vigéncia,
aquisigéo de gas
campos para cadastramento de
SLAs e cadastramento do contrato
assinado para consulta.
O sistema deve permitir o histérico
- dos documentos subsequentes ao
~ Consultar histérico . ) :
5. Gestao de pedido como: recebimento de
- . 84 | de documentos do . ~
Materiais . mercadorias, devolugao de
pedido .
mercadorias, entrada de faturas,
notas de crédito.
Consultar O sistema deve possibilitar o
~ documentos de . - .

5. Gestéao de . registro, comentar, revisar e arquivar
- . 85 | procedimento . i
Materiais . os procedimentos executivos e

executivos e .
. documentos de qualidade,
qualidade
5. Gestao de Aprovar = O sistema deve possibilitar a analise
- . 86 | documentacéao ~ o
Materiais final a aprovagao da documentacao final
~ _Insenr as O sistema deve possibilitar a
5. Gestao de informacdes de : ~ N
- . 87 T insercdo dos dados de transferéncia
Materiais transferéncia de ;
. do ativo
ativo
~ Consultar O sistema deve ter a rotina
5. Gestao de . : o
- . 88 | necessidade de configurada de avaliagdo da
Materiais : . .
reajuste necessidade de reajuste.
O sistema deve ter campo especifico
5. Gestéo de 89 Gerenciar para incluir, consultar, excluir e
Materiais ’ produtos alterar a descrigdo/detalhamento de
cada produto.
O sistema deve disponibilizar,
o - quando necessario, um relatério
~ Emitir relatorios de .
5. Gestao de consolidado apresentando o]
- .90 | produtos e de o
Materiais . quantitativo total de
conferéncia . .
equipamentos/materiais de todas as
areas, movimentacoes e etc.
O sistema deve conter a
5. Gestao de 91 Gerenciar funcionalidade para controle de
Materiais ’ inventario inventario de materiais e
equipamentos utilizados.
~ Categorizar O sistema deve possibilitar o
5. Gestao de g . .
- . 92 | material conforme |cadastro e associagdo de materiais
Materiais
produto conforme produtos.
5. Gestao de Controlar estoque | O sistema deve permitir a utilizagéo
o .93 .
Materiais por lote de produto | de lote por produto;
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5 Gestio de O sistema deve permitir que
M - 5. 94 | Cadastrar garantia |informagbes de garantia dos
ateriais . .
equipamentos sejam cadastradas.
5. Gestdo de Elabpr_a[a O sistema deve possibilitar a
- 5. 95 |requisicéo de ~ g .
Materiais e geracao da requisicdo de materiais
materiais
~ O sistema deve disponibilizar as
5. Gestao de . ~ -
- 5. 96 | Consultar estoque |informacdes do estoque para analise
Materiais J”
dos ultimos 12 meses
~ Emitir solicitagdo | O sistema deve emitir a solicitacao
5. Gestéao de )
- 5. 97 |de compra de de compra ou fornecimento para o
Materiais : . .
material material necessario
O sistema deve dispor de um
Inserir dados de ambiente  para  registro  das
5. Gestao de solicitagdes e solicitagdbes de informacbes e
o 5.98 : .
Materiais autorizar demandas e o registro da
demandas autorizacdo para atendimento de
demandas.
O sistema deve permitir a assinatura
5. Gestéao de Inserir assinatura | digital com certificado digital e
o 5.99 | .7,
Materiais digital no contrato |acompanhamento do status do
processo
Inserir . .
5. Gestao de informacdes da 0 S|s_temq deve dispor d_e campo
- 5.100 T para inserir a etapa de adjudicagéo
Materiais adjudicagéo do .
- do objeto.
objeto
O sistema deve permitir
~ Consultar status
5. Gestao de acompanhamento dos processos
. 5. 101 | dos processos e )
Materiais e licitatérios por modalidade desde sua
licitatorios ] ~
abertura até a homologacéao.
5 Gestdo de Gerenciar O sistema deve permitir a inclusédo e
M - 5. 102 | fornecedores no exclusado de fornecedores durante o
ateriais SOS o
processo licitatério | processo licitatorio.
O sistema deve possibilitar a
emissao de editais nas diversas
modalidades, minutas de contratos,
extratos para publicagdo de
contratos, avisos de resumo do
comprovante de entrega do edital,
5. Gestao de Emitir editais, carta de publicidade legal, atas de
o 5.103 | _. ) DGO
Materiais minutas e extratos | julgamento, ata de diligéncias, ata de
homologacao, mapa comparativo de
pregos, atestado de visita do
fornecedor, extrato para publicacao,
emissao do contrato, autorizagao de
fornecimento, termo de aceite e
produtos correlatos.
O sistema deve possibilitar a
5 Gestio de Indicar a indicacao da modalidade de licitacéo
o 5. 104 | modalidade de em funcdo dos parémetros de
Materiais Lo L
licitagao desembolso e/ou da peculiaridade
do objeto.
~ Gerar relatérioda |O sistema deve emitir relatério
5. Gestédo de : .
- 5. 105 | economia da apontando a economia percentual
Materiais R N SR .
licitagédo (%) das licitagdes, por modalidade.
Consultar O sistema deve possibilitar o link
5. Gestao de : L para a consulta da disponibilidade da
. 5. 106 | disponibilidade da : .
Materiais ) nota juntamente ao sistema de
nota fiscal = .
gestéo da Petrobras.
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O sistema deve possibilitar o envio
das informagbes das notas fiscais
5. Gestao de 107 Gerenciar notas por item para validagao e a extragéao
Materiais ' fiscais das informacdes referente as notas
fiscais  (Valores unitarios) de
consumo do site da Petrobras.
Enviar O sistema deve possibilitar que a
confirmacéao dos area de operacao envie confirmagao
5. Gestéao de volumes da conferéncia da nota fiscal, sobre o
o . 108 . )
Materiais consumidos para |valor cobrado X volume consumido
envio a contas a pela ES Gas, para emissdo do
pagar pagamento da fatura.
O sistema deve possibilitar a
5. Gestao de 109 Informar leitura de |inclusdo dos dados pelos leituristas,
Materiais ' Gas com acesso as informagdes de
consumo por cliente.
O sistema deve possibilitar o
langamento prévio de dados para
5. Gestao de Gerenciar Leitura |emissdo de fatura por data
o . 110 ] I : ~
Materiais de Gas programada, permitir a liberagéo e
blogueio de periodo para acesso ao
faturamento.
5 Gestio de Gerar cotagao e O sistema deve possibilitar a
Y . 111 | condicdes de geracao de Cotagéo e Condigdes de
Materiais X )
Fornecimento Fornecimento.
5. Gestao de Conferir material 0 &sﬁtema deve _p033|b|l|tar a
. .12 . conferéncia do Material com a Nota
Materiais com Nota Fiscal Fiscal
5 Gestio de Avaliar a O sistema deve possibilitar a
T . 113 | necessidade de avaliagdo da Necessidade de Novos
Materiais
novos cadastros Cadastros.
5. Gestao de 114 Atender pedidode |O sistema deve possibilitar o
Materiais ' compra atendimento do Pedido de Compra.
5. Gestao de L . . |O sistema deve possibilitar a
- . 115 | Avaliar divergéncia o ) .
Materiais avaliagéo da Divergéncia.
5 Gestio de Cadastrar O sistema deve possibilitar o
Y . 116 | alternativas de cadastro de alternativas de
Materiais : X
fornecimento fornecimento.
5 Gestio de Cadastrar grupoe |O sistema deve possibilitar o
: . . 117 | dados cadastro de Grupo e dados
Materiais e e
contabeis/fiscal contabeis/fiscal.
5. Gestao de - O sistema deve possibilitar a
- . 118 | Solicitar compra Lo
Materiais solicitacdo de Compras.
~ Solicitar devolugdo |O sistema deve possibilitar a
5. Gestéao de ) Lo ~ .
- . 119 | de Material ao solicitacdo de devolucédo de Material
Materiais
Fornecedor ao Fornecedor.
~ Informar O sistema deve possibilitar informar
5. Gestédo de NP L A
- . 120 | inexisténcia de ao Solicitante Inexisténcia de
Materiais . .
fornecimento Fornecimento.
5. Gestédo de Anfahsar plano de O sistema deve possibilitar a andlise
- . 121 | acdo do ~
Materiais do plano de agao do fornecedor.
fornecedor
5. Geg,tgo de 122 | cadastrar item O sistema deve possibilitar o
Materiais cadastro de Item.
~ O sistema deve possibilitar a
5. Gestéao de ~ ~ - ~
Materiai . 123 | Elaborar cotagdo |elaboragéo para solicitar cotagao aos
ateriais
Fornecedores.
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5. Gestao de : O sistema deve possibilitar o
Materiais - 124 | Lancar Nota Fiscal langamento de Nota Fiscal.
5 Gestio de Acompanhar O sistema deve p033|bllltar~ o}
- . 125 ~ acompanhamento de acgoes
Materiais acoes propostas
propostas.
5. Gestao de Informar cédigo do | O sistema deve possibilitar informar
o . 126 o
Materiais ltem codigo do ltem.
5. Gestéo de Avaliar solicitagdo |O sistema deve possibilitar a
o 127 T SO
Materiais de compra avaliagao de Solicitagdo de Compra.
5. Gestéo de Ge“?r.‘c'a[a O sistema deve possibilitar a
- . 128 | qualificagéo de T o
Materiais indicacao de qualificar fornecedor.
fornecedor
Notificar avanco O sistema deve possibilitar a
5. Gestao de ¢ notificacdo de areas solicitantes do
- . 129 | das etapas de X
Materiais ) avango das etapas de suprimentos
suprimentos
(compras).
5. Gestao de . ~ O sistema deve possibilitar a
- . 130 | Avaliar cotagao S ~
Materiais avaliagao de cotagoes.
5. Gestéao de 131 Emitir pedido de O sistema deve possibilitar a
Materiais ' compra emissao do Pedido de Compra.
5. Gestao de 132 Cadastrar O sistema deve possibilitar o
Materiais ' fornecedor cadastro de Fornecedores.
5 Gestio de Registrar valores O sistema deve po§S|b_|I|tar o] reglstro
- . 133 de valores de referéncias a partir das
Materiais de compras e
ultimas compras.
~ O sistema deve possibilitar a
5. Gestao de ~
- . 134 | Aprovar compras | aprovagao de compras baseados em
Materiais =
valores de cotagdes.
O sistema deve possibilitar justificar
5. Gestao de Justificar a escolha de compras de
- . 135 fornecedores com pregcos de
Materiais propostas .
propostas acima do menor prego
obtido.
O sistema deve possibilitar integrar
as condigdes de pagamento ou
5. Gestao de 136 Integrar condi¢des | recebimento de contratos no fluxo de
Materiais ' de pagamento caixa financeiro, a partir das
condicdes estabelecidas em
contratos.
5. Gestao de Consultar O sistema deve possibilitar a busca
o . 137 .
Materiais contratos por conteudo dos contratos.
5. Gestao de Importar dados O S|ste~ma devel p033|b|~I|tar a
- . 138 importagdo de informagdo de
Materiais para faturamento
faturamento.
5. Gestao de Gerar relatério de o S|§tema deyce_ possibilitar  a
. . 139 geracao de Relatérios de cobrancgas,
Materiais cobrancga g
por grupo, redes e filiais.
5. Gestéo de 140 Enviar notificacdo | O sistema deve possibilitar o envio
Materiais ' SERASA de notificacdo SERASA.
O sistema deve possibilitar a
5. Gestao de Negativar cliente inclusdo de negativar cliente
o 141 T L
Materiais inadimplente inadimplente, conforme regras da
régua de cobranca.
~ . ~ | O sistema deve possibilitar a
5. Gestédo de Avaliar suspenséo s -
- . 142 avaliagao de suspensao de acesso e
Materiais de acesso

cobranca judicial.
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~ O sistema deve possibilitar a
5. Gestao de Elaborar cobranga ~
- 5.143 L elaboragcdo de carta de cobranga
Materiais extrajudicial Lo .
extrajudicial para envio.
O sistema deve incluir, excluir e
alterar informacgdes para cadastro de
Gerenciar clientes para leitura e medicédo, com
6. Vendas e 6. 1 cadastro de 0s seguintes campos: Nome,
Distribuicéo ' clientes para endereco completo, documentos
leitura e medicdo | pessoais, tipo de medicdo a ser
realizada, datas de vigéncia e
vencimento e etc.
Gerenciar O sistema deve incluir, excluir e
informacgdes para |alterar informagbes de cadastro e
6. Vendas e . L . . ~
o 6.2 |leitura e medigdo |gerenciamento das informagdes
Distribuicéo . . .
veicular e relacionadas aos clientes do
industrial segmento industrial e veicular.
Consultar leituras | O sistema deve possibilitar o
e medicdes gerenciamento dos clientes do
6. Vendas e ) ; . ; ) )
R 6. 3 |industrial/veicular |segmento industrial e veicular para
Distribuicéo ; ~ . ~
e faturamento integracao de informacgdes
integradas financeiras.
. O sistema deve ser capaz de calcular
Executar calculo o )

6. Vendas e - a média de consumo de cada cliente
o 6.4 |da médiade ; e
Distribuicao conforme periodo de utilizacado

consumo .
estipulado.
O sistema deve disponibilizar, para
cada empresa de distribuicdo
cadastrada, campos especificos
Gerenciar para lancamento de informacgoes,
6. Vendas e 6.5 informagdes como por exemplo: valor final do gas,
Distribuicao ' tarifarias de impostos, prego do gas sem imposto,
mercado faixa de consumo minima e maxima,
tipo de contrato, valores variaveis e
fixos sem impostos, tributos, tipo de
segmento e efc.
O sistema deve disponibilizar
funcionalidade para que as areas da
6. Vendas e 6.6 Gerenciar companhia possam preencher todas
Distribuicao ' informagdes RAC | as informagdes necessarias a RAC,
de modo a otimizar a coleta e
consolidac&o de informagdes.
O sistema deve disponibilizar
6. Vendas e . T
RN 6.7 |Cadastrar cliente |campos para realizagdo do cadastro
Distribuicéao X
do cliente
O sistema deve permitir o cadastro
dos servicos realizados pela ES
GAS, em campo aberto para
. . definicdo dos servigos, valor dos
6. Vendas e Gerenciar servicos ; A ~
o 6.8 servicos e demais informagoes,
Distribui¢éo para faturar A ; ~ -
possibilitando a inclusdo ou excluséo
o portifélio de servigos realizados,
servicos esses cadastrados e
executados pela area técnica.
Executar avaliagdo | O sistema deve possibilitar a criacao
6. Vendas e o
RN 6.9 |de desempenho de avaliacdo de desempenho do
Distribuicéo . .
do contrato contrato no sistema para registro
Inserir plano de O sistema deve possibilitar a
6. Vendas e ~ . o
o 6. 10 |acdo da internalizagdo do plano para uma
Distribuicéo oo~
contratada futura reavaliacao
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O sistema deve possibilitar o
6. Vendas e Inserir dados para |langamento prévio de dados para
R .11 o A
Distribuicao emissao de fatura |emissdo de fatura por data
programada.
Gerenciar acesso | O sistema deve permitir a liberagao e
6. Vendas e ; . ;
AR .12 | ao periodo de blogueio de periodo para acesso ao
Distribuicéo
faturamento faturamento.
O sistema deve permitir a emissao
6. Vendas e Emitir fatura de de _fatura unica ~ para d|vers9s
RN 13 | 5 . servicos e valores que serao
Distribuicéo diversos servigos . .
devidamente contabilizados nos
diversos relatérios.
O sistema deve emitir relatério por
6. Vendas e 14 Emitir relatério de |periodo com a Planilha anual de
Distribuicéo ’ faturamento faturamento por cliente (meses x
servicos).
O sistema deve possibilitar a
6. Vendas e 15 Emitir relatério de |emissao de relatério por periodo
Distribuicéo ) faturas canceladas | (datado cancelamento) das faturas
canceladas.
Emitir relatério de | O sistema deve emitir relatério por
6. Vendas e .
e . 16 | faturamento x periodo do Faturamento  x
Distribuicéo . . . .
recebimento Recebimento (cliente/servigo).
6. Vendas e . O sistema deve possibilitar o
N .17 | Cancelar titulos .
Distribuicéo cancelamento de titulos.
O sistema deve possibilitar a
Emitir relatorio de emissao de fatura por
6. Vendas e : unidade/subunidade do cliente para
RN . 18 | servigos por . X
Distribuicéo . diversos servigos e valores que
unidade ~ . i
serdo devidamente contabilizados
diversos relatérios.
O sistema deve possibilitar consultar
o detalhamento do demonstrativo
6. Vendas e Consultar .
e .19 , (Aluguel de equipamentos,
Distribuicao demonstrativos )
Processamento de Dados e demais
servicos).
O sistema deve dispor de um médulo
G . de gestéo de contratos, onde apés o
erenciar . .
6. Vendas e contrato assinado, o mesmo fique
R . 20 | contratos de ) ) .
Distribuicéo : disponivel para as areas de
clientes . ~
Engenharia e Operagdo para
consulta e providéncias.
Disponibilizar O sistema deve disponibilizar campo
6. Vendas e ; ~ : ~ o
o .21 |informacdes da com as informagbes da viabilidade
Distribuicao - . .
viabilidade técnica |técnica
Inserir O sistema deve permitir inserir
6. Vendas e . ~ . ~ b
RN .22 |informacdes da informacdes da gestdo de contrato e
Distribuicao ~ . .
gestao de contrato | inclusive o contrato.
G . O sistema deve permitir o controle de
erenciar .
6. Vendas e pagamentos efetuados e a realizar
o . 23 | pagamentos
Distribuicao de cada contrato, bem como do
efetuados .
saldo de suas notas de empenho;
Gerenciar O sistema deve dispor de campo
6. Vendas e .
R . 24 | cronograma de para criar e consultar o cronograma
Distribuicao =
execucao e fazer o acompanhamento.
Inserir dados de O sistema deve dispor de campo
6. Vendas e . . ) .
e . 25 | procedimento e para inserir 0s procedimentos
Distribuicéo . . .
plano de qualidade | executivos e o plano de qualidade.
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Inserir . . .
. ~ O sistema deve possibilitar o registro
6. Vendas e informacgdes da . ~ ~
o . 26 = das informagdes da documentagao
Distribuicao documentagéo . :
L ; administrativa da contratada.
administrativa
6. Vendas e Emitir relatorio de O sistema deve disponibilizar os
AR .27 . - dados completos do contrato para
Distribuicéo movimento diario ; T
visualizacao
O sistema deve possibilitar controlar
Gerenciar acréscimos do valor total contratado
6. Vendas e - L : .
Distribuicéo . 28 |acréscimos do dentro dos limites legais e verificar os
valor total limites da modalidade de
contratagao.
O sistema deve possibilitar a
Executar a insercdo dos dados da multa em
6. Vendas e L ~ )
R .29 |aplicagao de caso de nado cumprimento do plano
Distribuicao ~ .
multas de agédo proposto para que fique
armazenado
O sistema deve possibilitar a
6. Vendas e Inserir dados de Insereao dos dados da solicilacdo cje
R .30 o rescisdo contratual em caso de nao
Distribuicéo rescisdo contratual : ~
cumprimento do plano de agéo
proposto para que figue armazenado
6. Vendas e 31 Inserir parecer O sistema deve ter um campo para
Distribuicao ) juridico que juridico emita o parecer.
O sistema deve disponibilizar um
6. Vendas e 32 Inserir dados para | campo para insercao das
Distribuicao ’ aprovacgoes aprovacgoes e 0s devidos
encaminhamentos
Inserir dados para |O sistema deve permitir inativar
6. Vendas e Y
R . 33 |inativar fornecedores por faltas ou erros de
Distribuicéo -
fornecedores documentacéo;
O sistema deve possibilitar emitir
relatério por periodo (datado
cancelamento) das faturas
canceladas; emitir relatério por
6. Vendas e 34 Gerenciar periodo do Faturamento X
Distribuicéo ’ Faturamento Recebimento (cliente/servigo), emitir
relatério por periodo do Faturamento
por cliente/servigo: titulos emitidos
em determinado periodo (data de
emissao e referéncia).
O sistema deve possibilitar emitir a
" nota fiscal no momento da leitura,
6. Vendas e Emitir Notas .
R .35 | . com interface com o banco de dados
Distribuicao Fiscais na leitura . . ~
para registro das informacdes
coletadas pelos leituristas.
O sistema deve  possibilitar
funcionalidade para realizagcdo do
calculo tarifario, com a inclusao de
. informacgdes relacionados a tarifas
6. Vendas e Executar calculo .
RN . 36 e de acordo com o cliente, para
Distribuicéo tarifario =
geracao do valor para faturamento e
cadastramento dos tipos de
faturamento que deverdo gerar
emissao de nota fiscal.
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O sistema deve possibilitar a
emissao de fatura por
6. Vendas e 37 Emitir faturas por | unidade/subunidade do cliente para
Distribuicao ) unidade diversos servicos e valores que
serdo devidamente contabilizados
diversos relatorios.
O sistema deve possibilitar registrar
6. Vendas e Realizar Baixa no |a Saida de Mercadoria dando baixa
R .38 : =
Distribuicéo Estoque no volume vendido para gestdo do
volume de gas.
O sistema deve possibilitar o
cadastro / alteragdo dos servigos no
. momento do faturamento para
Cadastrar Tipo de ~ .

6. Vendas e . adequacdes e ajustes de acordo com
R . 39 | Atendimento g .
Distribuicao ) a especificidade do servigo,

Realizado . .
ajustando a quantidade de material
utilizada e/ou a mao de obra utilizada
no servigco de Assisténcia Técnica.
O sistema deve possibilitar a criagdo
6. Vendas e 40 Criar Ordem de de ordem de vendas, para subsidiar
Distribuicéo ’ Venda de Servigo |a emissdo do faturamento em nome
do cliente.
O sistema deve possibilitar a
6. Vendas e Gerenciar Boleto |emissdo de boleto com as
R .41 . ) ~ ) .
Distribuicéo de Servigos informagdes do cliente e servigo
realizado
O sistema deve possibilitar alertas
Emitir alerta de prévios a datas estabelecidas nas
6. Vendas e . s ) X
o .42 | vencimento de condicdes financeiras, como
Distribuicao ;
parcelas vencimentos de parcelas a receber
ou a pagar.
O sistema deve possibilitar alertas
6. Vendas e 43 Emitir alerta de prévios a datas estabelecidas no
Distribuicéo ’ prazos contratuais |ciclo de vidas de contratos, como
prazos de renovacédo, vencimento.
O sistema deve possibilitar a
Atualizar atualizacédo de informagdes dos
6. Vendas e . ~ .
RN . 44 | informacoes sistemas conforme status do
Distribuicéo . . . .
contratuais contrato (ativo ou inativo), mediante
aprovacao do juridico.
O sistema deve possibilitar a
6. Vendas e 45 Atualizar cadastro altuallzagaodd((j) caddastro de cllerjte
Distribuicéao ’ de clientes (Impostos, dados de contato, razao,
CNPJ e dados que estejam
diferentes do cadastro do cliente).
6. Vendas e Inserir descontos O sistema deve pOSS'b'!'tfar a_pllcar
o .46 descontos ou taxas adicionais de
Distribuicéo em vendas
vendas.
O sistema deve possibilitar a
. . aplicagéo de matriz de impostos por
6'. Vgnd_as~ © .47 Aphcar matriz de perfil de cliente (Exemplos: Simples,
Distribuicao impostos .
Lucro presumido, lucro real,
condominios (Nao desconta IRRF)).
6. Vendas e Gerar boletosem |O sistema deve possibilitar a
T .48 ~
Distribuicéo lote geracao de boletos em lote.
6. Vendas e Consultar O sistema deve possibilitar a analise
R .49
Distribuicéao faturamento e cancelamento do faturamento.
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~ Gerenciar O sistema deve possibilitar rotinas
7. Gestéao do . L
; demandas para gerenciamento, solicitacdo e
Relacionamento 7.1 |. .
. internas e atendimento de demandas dos
com o Cliente )
externas consumidores.

7. Gestao do . O sistema deve possibilitar inclusao,
X Gerenciar N
Relacionamento 7.2 . acompanhamento e finalizagdo dos

) atendimentos .
com o Cliente agendamentos de atendimento.
O sistema deve disponibilizar que o
~ . técnico de faixa relate, toda situacao
7. Gestéao do Gerenciar . o . .
X . . identificada na area, o tipo de
Relacionamento 7.3 |irregularidades em . . -
. . tratativa e acionamentos necessarios
com o Cliente faixa RN
de modo que todas as evidéncias
presenciadas sejam registradas.
7. Gestéo do Consultar agenda O sistema deve  possibilitar
Relacionamento 7.4 rag funcionalidade de agendamento para
) de atendimentos TSRS
com o Cliente assisténcia técnica.
O sistema deve disponibilizar as
7. Gestéao do Consultar categorias de "Atendimento de
Relacionamento 7.5 |categorias de Emergéncia na Distribuicdo de Gas"
com o Cliente demandas e "Assisténcia  Técnica por
Agendamento".
O sistema deve disponibilizar, a
partir dos registros do técnico de
7. Gestao do Elaborar relatério | faixa, gerar relatério de inspegéo de
Relacionamento 7.6 |deinspecao de faixa de modo automatizado,
com o Cliente faixa preenchendo todas as informacdes
conforme detalhado pelo técnico em
campo.
7. Gestao do Criar campos para O sistema deve dispor de campo
; para cadastro de dados na base.
Relacionamento 7.7 |cadastro da . S ;
) Necessario conter justificativa e pré
com o Cliente demanda
€scopo
7. Gestao do O sistema deve possibilitar a
Relacionamento 7.8 |Validar demandas |validagdo da demanda apds a
com o Cliente analise.
7. Gestao do . . .
X . O sistema deve disponibilizar campo
Relacionamento 7.9 |Inserir orgamentos ; ~
. para insercéo do orcamento.
com o Cliente
7. Gestéao do Gerenciar itens do o S|sEema deve . possibilitar - a
X alteracdo da quantidade total de
Relacionamento | 7. 10 |processo de :
. cada item do processo de compra,
com o Cliente compra R ]
gravando a justificativa da alteracao;
7. Gestéo do A O sistema deve dispor de campo
; provar ~
Relacionamento | 7. 11 para aprovacdo do orgamento
) orgcamento
com o Cliente elaborado.
7. Gestao do Gerenciar (0] sistema deve Incluséo,
Relacionamento | 7. 12 |registros de Manutengdo e Consulta dos
com o Cliente atendimentos Registros de Atendimento.
7. Ge§tao do Efetuar liberacdo |O sistema deve Liberagdo de
Relacionamento | 7.13 . . .
. de atendimento Registro de Atendimento.
com o Cliente
7. Gestao do Efetuar :
; O sistema deve Encerramento de
Relacionamento | 7. 14 |encerramento de : .
. . Registro de Atendimento.
com o Cliente atendimento
7. Gestao do Gerenciar O sistema deve possibilitar o controle
Relacionamento | 7. 15 |reativacdo de de Reativacdo de Registro de
com o Cliente registros Atendimento.
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7. Gestao do
Relacionamento
com o Cliente

.16

Gerenciar
atendimentos
manuais

O sistema deve possibilitar a
geracao e controle de Numeragéao de
Registro de Atendimento Manual.

7. Gestao do
Relacionamento
com o Cliente

17

Cadastrar clientes
em potencial

O sistema deve dispor de local para
registro de informagdes de captagéo
de cliente ou cliente em potencial
(Solicitagdo Comercial), onde o
atendente  devera registrar a
solicitagao do cliente identificando se
o cliente & comercial, industrial,
residéncia, se € habitado ou em
construcéo e a localidade.

7. Gestao do
Relacionamento
com o Cliente

.18

Gerenciar Ordem
de Servigo

O sistema deve gerar, programar,
controlar e encerrar/cancelar Ordem
de Servigo.

7. Gestao do
Relacionamento
com o Cliente

.19

Gerenciar equipes
executoras de
Servigos

O sistema deve possibilitar o controle
e gestdo das equipes executoras de
Servigos.

7. Gestao do
Relacionamento
com o Cliente

.20

Gerenciar material
de execugao de
servico

O sistema deve possibilitar o controle
de Utilizacdo de Material na
execucao de Servico.

7. Gestao do
Relacionamento
com o Cliente

.21

Gerenciar
programagao de
suspensao de
abastecimento

O sistema deve possibilitar o controle
da Programacao e de Suspensao de
Abastecimento.

7. Gestao do
Relacionamento
com o Cliente

.22

Identificar se rede
atende o cliente
em potencial

O sistema deve dispor de interface
com o sistema GIS para consulta
pelo assessor comercial se a rede de
distribuicdo contempla o endereco
do cliente que deseja receber o
Servigo.

7. Gestao do
Relacionamento
com o Cliente

.23

Emitir Relatério de
Manifestacdes

O sistema deve gerar relatérios e
listas com base em informacdes de
manifestacdes registradas.

7. Gestao do
Relacionamento
com o Cliente

.24

Consultar historico
do registro de
atendimento

O sistema deve Consultar Histérico
de Registro de Atendimento.

7. Gestao do
Relacionamento

.25

Emitir Contrato de
prestagao de

O sistema deve possibilitar a
Geracado e Emissao de Contrato de

com o Cliente servico Prestacdo de Servico.
7 Gestio do Gerenciar O sistema deve possibilitar o
’ . utilizacao de Controle de Utilizacao de
Relacionamento .26 . . 2
) equipamentos Equipamentos Especiais na
com o Cliente - ~ .
especiais Execucdo de Ordens de Servicos.

7. Gestao do
Relacionamento

.27

Emitir solicitagcoes
de servigos e

O sistema deve
Solicitagbes  de
Reclamagbes através de Postos

possibilitar
Servigos e

com o Cliente reclamacgoes .
¢ Remotos Interligados com a Central.
7. Gestao do o : .
X Gerenciar vistorias | O sistema deve possibilitar o controle
Relacionamento .28 N
externas das Vistorias Externas.

com o Cliente

7. Gestao do
Relacionamento
com o Cliente

.29

Gerar pesquisa de
satisfagcao

O sistema deve possibilitar Registrar
Pesquisa de Satisfacao.

7. Gestao do
Relacionamento
com o Cliente

.30

Gerar informacoes
de atendimento ao
publico

O sistema deve possibilitar a
Geracéao das Informacgdes
Gerenciais de Atendimento ao
Publico.
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7. Gestao do
Relacionamento
com o Cliente

.31

Gerar registro de
alteragdes
efetuadas

O sistema deve possibilitar o registro
de Alteragdes Efetuadas.

7. Gestao do
Relacionamento
com o Cliente

.32

Gerar informacoes
de cobranga

O sistema deve possibilitar a
Geracéao das Informacgdes
Gerenciais de Cobranca.

7. Gestao do
Relacionamento
com o Cliente

.33

Gerar registro de
atendimentos

O sistema deve possibilitar registros
de atendimento e gerar ordens de
servico para as diversas areas
internas e externas.

7. Gestao do
Relacionamento
com o Cliente

.34

Gerar ordem de
Servico
complementar

O sistema deve gerar ordens de
servigos complementares,
vinculadas as ordens de servigos

7. Gestao do
Relacionamento
com o Cliente

.35

Gerenciar usuarios

principais.
O sistema deve cadastrar, alterar,
desabilitar, excluir e consultar

usuarios por identificagdo através do
cédigo do logradouro, do numero da
matricula, do nome da rua ou do
usuario, CPF/CNPJ.

= Gerenciar
7. Gestao do . .
3 materiais O sistema deve controlar os
Relacionamento - 36 aplicados por materiais aplicados por equipe
com o Cliente eguipe P P por equipe.

7. Gestao do
Relacionamento
com o Cliente

.37

Consultar dados
de controle e
gestao de servicos

O sistema deve permitir que todos os
dados relativos ao controle e gestao
dos servigos possam ser
visualizados na tela das Estacdes de
Trabalho, sendo possivel a emissao
dos relatérios gerenciais
relacionados ao sistema.

O sistema deve possibilitar o
cadastro da solicitagdo do cliente,

7. Gestéo do Gerenciar com categorizagdo do tipo de
Relacionamento . 38 | solicitagdes de atendimento definido previamente. E
com o Cliente clientes cadastro de dados pessoais dos
clientes, com geragédo de numero de
identificacdo para o cliente.

O sistema deve possibilitar o
cadastro de ocorréncia, com todas
~ as informacgoes do cliente e causa do

7. Gestédo do .
; Cadastrar problema como também consultar o

Relacionamento .39 . s .
ocorréncia técnico responsavel para

com o Cliente

atendimento da demanda, reservar o
horario na agenda do respectivo
técnico.

7. Gestao do
Relacionamento
com o Cliente

.40

Cadastrar registro
de ativagao de
Gas

O sistema deve possibilitar o registro
da solicitacdo pelo atendente, a
consulta ao repositorio de
informagdes dos técnicos da area de
operacgdes, o cadastro da demanda
na agenda do operador, e envio da
demanda para area de operagdes
realizar o procedimento.

7. Gestao do
Relacionamento
com o Cliente

.41

Solicitar
Documentos
Cadastrais

O sistema deve dispor de registro da
solicitagcdo de documentagdo pelo
cliente em sua base de dados
(Cadastro).
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7. Gestao do

Cadastrar Cliente

O sistema deve dispor das
informacgdes coletadas na etapa de
atendimento, para que o responsavel

Relacionamento | 7.42 | Comercial e )
. . pelo cadastro realize o cadastro no
com o Cliente Pessoa Fisica . .
sistema, cadastrar no sistema todas
as informacdes dos clientes.
O sistema deve possibilitar a
geracgao de relatérios com base nas
informacgdes coletadas e registradas
pelos atendentes, contendo: Niumero
de registro (protocolo), Atendente
que registrou a ocorréncia
(Manifestacdo), Data e hora da
7. Gestao do Gerar relatério do | abertura do chamado, Canal de
Relacionamento | 7.43 |registro de Contato (E-mail, Telefone,
com o Cliente manifestacoes Presencial), Fluxo correspondente a
solicitagao, Tipo (Consulta,
solicitagao, reclamacao, etc.), Prazo
de  Resposta, Descricdo  da
Solicitagao, Acompanhamentos,
Descricado da  Solugdo, Data
encerramento da demanda, Causa
de Procedéncia.
O sistema deve possibilitar a
~ insercdo dos dados de notificagédo
8. Gestédo da . . ~ .
; 8.1 | Emitir notificagdo |em caso de ndo cumprimento do
Qualidade ~
plano de acg&o proposto para que
fique armazenado
O sistema deve permitir acionar
. quando da proximidade do término
Emitir alerta de o
~ . de cada contrato para dar-se inicio
8. Gestédo da término de ~
. 8.2 ao processo de  renovagao,
Qualidade contrato para A ~
~ negociacdo ou nova contratacao,
renovagao ;
conforme a modalidade de
contratacgao;
Identificar . e
8. Gestao da necessidade de O §|§terr1a deve poss_lbllltar a
. 8.3 identificacdo da necessidade de
Qualidade desenvolver .
f desenvolvimento de fornecedores.
ornecedores
8. Gestédo da 8 4 Gerarindicesde |O sistema deve possibilitar a
Qualidade ’ desempenho geracao de indices de desempenho.
~ Avaliar O sistema deve possibilitar a
8. Gestado da o
; 8.5 |fornecedores avaliacao de fornecedores
Qualidade . .
desenvolvidos desenvolvidos.
8. Gestéao da 8.6 Analisar indices de | O sistema deve possibilitar a analise
Qualidade ' desempenho dos indices de desempenho.
~ Comunicar indice |O sistema deve possibilitar a
8. Gestao da ~ o A
. 8.7 |para agdes de comunicagdo do indice e propor
Qualidade ’ ~ X
melhoria acdes de melhoria.
8. Gestao da 8.8 Registrar O sistema deve possibilitar o registro
Qualidade ) resultados dos resultados.
O sistema de gerenciamento das
Enviar solicitagcdo |demandas de assisténcia técnica
9. Manutengéao 9 1 de Feedback do deve enviar o feedback do

da Planta

atendimento ao
cliente

atendimento prestado ao
cliente/demandante no momento da
finalizacdo da demanda.
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9. Manutencao

Gerenciar acdes

O sistema deve disponibilizar um
modulo de comunicagao
compartilhado entre a sala de

da Planta 9.2 da sala de controle |controle e as equipes de
reconhecimento e combate e de
recuperacéo das instalacdes.
~ . O sistema deve incluir, excluir e
9. Manutengéao Gerenciar X ~
9.3 P alterar informagbes para cadastro e
da Planta edificacbes . PR
gerenciamento de edificacdes.
O sistema deve permitir consolidar
9. Manutencgéo Gerenciar coleta informacdes de  medigaol/leitura
9.4 . s
da Planta de leituras coletadas em campo pelos leituristas
através de dispositivos méveis.
O sistema deve possibilitar emissao
Regi de alerta e recebimento da
~ egistrar T .
9. Manutengéao . solicitagao de analise da
9.5 |recebimento da ) . .
da Planta o interferéncia pelo sistema para que
solicitagcao ) .
seja possivel manter o controle e
acompanhamento.
O sistema deve possibilitar a
9. Manutencgao Elaborar relatério |inser¢do dos dados da analise de
9.6 ; . .
da Planta de interferéncia forma a se elaborar o relatério e
disponibilizar ao solicitante.
O sistema deve possibilitar aos
9. Manutencgao 97 Gerenciar rotas de | leituristas, em modo digital, todas as
da Planta ’ medi¢des informacgdes relacionadas a rotas e
medicdes.
O sistema deve disponibilizar
funcionalidade para que os
9. Manutengao Informar desvios pardmetros de desvio sejam
9.8 L
da Planta de consumo cadastrados para emissao de alertas
em caso de inconsisténcias de
consumo.
O sistema deve disponibilizar
Gerenciar funcionalidade para que os Fatores
9. Manutengao parametros para de Corregéo PCS sejam cadastrados
9.9 = ] ) ;
da Planta fator de correcao | e o calculo seja realizado de modo
PCS automatico para cada cliente a partir
do langamento da medigéo
(0] sistema deve conter
funcionalidade para cadastro e
gerenciamento de equipamentos e
materiais no estoque, langando
9. Manutengao 9.10 Gerenciar todas as informagdes relacionadas a
da Planta ’ materiais este, como por exemplo: cédigo,
descricdo, patrimbnio, quantidade e
etc.
Devera ter interface com o modulo
"Gestéo de Estoque e Custos".
~ L O Sistema deve possibilitar a
9. Manutencéao Inserir nUmero de | . ~ .
9. 11 insercao do numero do protocolo
da Planta protocolo )
para controle das licengas
O sistema deve possibilitar, a partir
9. Manutencgao Elaborar relatério dos 're_glstros dos mspetorjas, gerar
9.12 : ~ relatorio de inspecéao de
da Planta de inspecgao .
equipamentos de modo

automatizado.
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9. Manutengao
da Planta

.13

Inserir
informagdes do AS
BUILT

O Sistema deve possibilitar a
insercdo do numero do protocolo
para controle das licengas.

9. Manutencgao
da Planta

.14

Consultar status
do cliente, dados e
prazos do contrato

O sistema deve possibilitar a
insergao da licenga de instalagao no
sistema para controle e
acompanhamento.

9. Manutengao
da Planta

.15

Inserir alvaras e
licengas

O sistema deve possibilitar a
insercao dos alvaras e licengas no
sistema.

9. Manutencgao
da Planta

.16

Gerenciar
inspegodes de
novas
infraestruturas

O sistema deve possibilitar gerenciar
as inspegbes da nova infraestrutura
de modo eficiente.

9. Manutengéao

17

Consultar agdes

O sistema deve disponibilizar acesso
online aos colaboradores de campo
para que registrem as agdes da

da Planta de inspegao ; ~
inspecao, bem como o langamento
das pendéncias, em tempo real.
O sistema deve ser capaz realizar
Executar simulagbes na rede de distribuigcdo

9. Manutencgao
da Planta

.18

simulagdes de
rede

de gas, seguindo toda as orientagbes
recebidas na documentagdo da
infraestrutura da nova rede.

9. Manutencao
da Planta

.19

Informar
encerramento da
demanda

O sistema deve ter campo para
insercdo do encerramento da obra
para controle e acompanhamento
dos status.

9. Manutengéo
da Planta

.20

Emitir e assinar a
minuta do contrato

O sistema deve disponibilizar a
minuta do contrato e possibilitar o
envio aos interessados.

9. Manutencao
da Planta

.21

Consultar parecer
juridico

O sistema deve criar campo de
consulta onde o juridico inclui o
parecer.

9. Manutengao
da Planta

.22

Inserir
condicionantes

O sistema deve disponibilizar campo
para inserir as condicionantes

9. Manutengao
da Planta

.23

Upload de
documentos

O sistema deve possibilitar anexar os
documentos, como laudos, liminares
e contratos de adesado, e abrir a
demanda no sistema

9. Manutengao
da Planta

.24

Integrar processo
de contratagao

O sistema deve permitir a integracao
com o processo de contratagado de
servigos de terceiros ou internos,
envolvidos nas desapropriacoes.

~ Inserir O sistema deve possibilitar a
9. Manutengéao 25 |inf ~ . ~ . .
da Planta .25 [in ormacoes da inserc&o ~da escritura e registro da
negociagao negociagao

9. Manutengao
da Planta

.26

Consultar escritura
e decreto

O sistema deve disponibilizar a
escritura e o decreto definidos nas
negociacbes de desapropriacdes
para visualizacdo e envio as partes
interessadas.

9. Manutengao
da Planta

.27

Agendar
inspecoes

O sistema deve possibilitar o registro
de agenda para inspecéo

9. Manutencgao
da Planta

.28

Emitir laudo e
inspecéao técnica

O sistema deve possibilitar a
emissdao de relatério de inspecao
técnica e laudo.
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9. Manutengao

Aprovar laudo e

O sistema deve possibilitar a

.29 |, ~ = ' ~
da Planta inspegao aprovacao do laudo e inspecao
9. Manutengao 30 Disponibilizar AS |O sistema deve disponibilizar o
da Planta ) BUILT documento de AS BUILT.

9. Manutengao

.31

Autorizar
execugao de

O sistema deve dispor de campo
para autorizar a execugdo de

da Planta implantacao de implantacao da rede
rede
9. Manutengéao Inserir registro do O sistema deve possibilitar o registro
.32 |teste de .
da Planta . do teste de estanqueidade
estanqueidade
9. Manutencgao Emitir notificagao O sistema devele[nmr a notlflc_:agao
.33 . sobre a decisdo ao cliente,
da Planta ao cliente o .
possibilitar por e-mail e sms.
9. Manutengao Gerar Lote de O sistema deve possibilitar o registro
.34 o
da Planta Remessa da solicitacao.
~ O sistema deve dispor de campo
9. Manutengéao Aprovar
.35 para aprovar os documentos e
da Planta documentos -
relatorios.
9. Manutencéo O sistema deve possibilitar e a
) ¢ . 36 | Elaborar relatério | elaboragéo e liberagcao dos relatérios
da Planta : -
mensais e finais da empresa
Consultar . .
~ O sistema deve possibilitar o
9. Manutengao processos gerados
.37 PO Acompanhamento dos Processos
da Planta pela Agéncia .
Gerados pela Agéncia Reguladora.
Reguladora
9. Manutengao 38 Emitir Boletimde |O sistema deve possibilitar a
da Planta ) Medicao Geracgao de Boletim de Medicao.
O sistema deve disponibilizar o
Inserir dados para campo para insercao das
9. Manutencao L informagdes da solicitagdo do
.39 | solicitar . : . A
da Planta . . licenciamento. As informagdes irdo
licenciamento . ~ .
auxiliar na elaboragdo do oficio e
book.
~ Marcar a O sistema deve possibilitar a
9. Manutengéao N ~ o
.40 | execugéao das marcagao das condicionantes
da Planta 3
condicionantes executadas.
9. Manutengéao 41 Gerenciar produto | O sistema deve possibilitar cadastrar
da Planta ' ou equipamento produto ou equipamento.
9. Manutencio Gerenciar validade |O  sistema  deve  possibilitar
) ¢ .42 | de contrato de administrar periodo de validade dos
da Planta ~ =
manutengao contratos de manutencéo.
O sistema deve permitir a inclusao
9. Manutencao Gerenciar plano de plano dg manutengao: por
.43 ~ produto ou equipamento, por data ou
da Planta de manutencgao R
tarefa para realizagao de
manutencao.
~ Consultar data de . .
9. Manutengao = O sistema deve possibilitar controlar
.44 | manutengao ~ .
da Planta . as datas de manutencgao preventiva.
preventiva
~ Gerenciar O sistema deve possibilitar controlar
9. Manutengéo ~ ~
.45 | manutencoes as datas das manutengbes
da Planta : .
realizadas realizadas.
~ Informar a O sistema deve possibilitar o envio e
9. Manutencao - ) o . ~
.46 |execugao a a disponibilizagdo da informacao de

da Planta

permissionaria

disponibilidade do contrato
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~ Gerenciar O sistema deve possibilitar controlar
9. Manutengao a . ~
.47 | pendéncia de pendéncia de manutengdo por
da Planta = .
manutengao produto ou equipamento.
9. Manutengao Gere_xr ordem de O sistema deve possibilitar gerar
.48 | servico de . ~
da Planta ~ Ordens de Servigos de manutencgao.
manutengao

9. Manutencao

Consultar historico

O sistema deve permitir consulta de

.49 ; o !
da Planta por equipamento | histérico por equipamento.
9. Manutencgao 50 Consultar histérico | O sistema deve permitir consulta de
da Planta ) por cliente histérico por cliente.
9. Manutencgao Gerenciar O sistema deve possibilitar a Gestao

.51 |orgcamento de )
da Planta . de orgamento de servigos.

servicos
O sistema deve possibilitar os

9. Manutencgao Gerar relatorio de seguintes relatorlos; de O_S por

.52 produto ou equipamento; de

da Planta

Ordem de Servigo

orcamentos, de servicos efetuados,
de OS agendadas.

9. Manutencao
da Planta

.53

Inserir a minuta do
decreto

O sistema deve possibilitar a
insercéo da minuta do decreto

9. Manutengéao
da Planta

.54

Solicitar a
judicializacéo

O sistema deve dispor de campo
para inserir os dados de
judicializagdo e acompanhar o status

9. Manutengao

.55

Elaborar relatorio

O sistema deve disponibilizar campo

da Planta de pendencias para relatorio de pendencias
9. Manutencgao Assinar os O sistema deve possibilitar a
. 56 o . -
da Planta relatorios assinatura dos relatorios.
O sistema deve possibilitar a
~ Inserir insercéo dos dados do local que tera
9. Manutengéo . ~ ~ . . -
. 57 |informacdes de geragao de residuos, disponibilizar a

da Planta

residuo

configuracao e o registro do tipo de
residuo identificado

9. Manutengéao
da Planta

.58

Inserir estimativa

O sistema deve possibilitar a
insercao da estimativa.

9. Manutencao
da Planta

.59

Inserir e emitir
dados de coleta

O sistema deve permitir a insercéo
dos dados no sistema para fins de
controle e acompanhamento e gerar
relatério com os dados coletados.

9. Manutengéao
da Planta

.60

Inserir dados do
plano da gestéo

O sistema deve possibilitar a
insercao dos dados do plano para
visualizagéo

9. Manutengao

.61

Aprovar plano

O sistema deve possibilitar a

da Planta elaborado aprovacao do plano elaborado
O sistema deve  possibilitar
~ Elaborar o .
9. Manutencao documentar o plano que foi

da Planta

.62

treinamento de
pessoal

elaborado para o treinamento de
pessoa.

9. Manutengéao
da Planta

.63

Gerenciar dados
de reserva de
viagem

O sistema deve permitir a insergao e
controle dos dados de reserva.

9. Manutencao
da Planta

.64

Gerenciar check
out de viagem

O sistema deve possibilitar a
insercao das informacdes de check
out de viagem, seja os dados de
viagem efetivada com as
comprovagdes ou de viagem
cancelada e os tramites de
devolugdo dos recursos e estornos
de passagem e estadia.
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9. Manutengao
da Planta

.65

Gerenciar
manutengdes

O sistema deve conter um mddulo
especifico para incluir, consultar,
excluir e alterar informacdes das
manutengdes de equipamentos da
companhia.

9. Manutengéao
da Planta

. 66

Consultar lista de
locais e
equipamentos

O sistema deve, a partir do cadastro
dos equipamentos, disponibilizar aos
usuarios uma lista consolidada
apresentando o equipamento e o
local que este se encontra para
auxiliar no planejamento  da

manutengao.
O sistema deve possibilitar a
verificagéo de informacdes
Consultar . ) :
~ . ~ necessarias, como: recebimento e
9. Manutengéao informacgdes do N . .
.67 | A tramitacdo de OS's entre as areas
da Planta tramite de

comunicagao

envolvidas, registro de informagdes

9. Manutencao
da Planta

.68

Consultar
priorizagao para
manutengao

coletadas e todo trAmite de
comunicacgao.
O sistema deve conter

funcionalidade para cadastro dos
critérios de  priorizagdo para
realizacao das
manutengdes/inspecbes conforme
criticidade de cada equipamento.

9. Manutengao
da Planta

.69

Gerenciar Ordem
de Servigo

O sistema deve permitir a realizagdo
do gerenciamento das ordens de

servicos, possibilitando abertura,
tramitacdo, registro histérico e
encerramento.

9. Manutengao
da Planta

.70

Consultar status
de atendimento

O sistema deve permitir a realizagao
de consultas ao status de execugéao
da Ordem de Servico: pendente, em
aberto ou executada

9. Manutengéao
da Planta

.7

Cancelar OS

O sistema deve permitir o
cancelamento Ordem de Servico.

9. Manutengéao
da Planta

.72

Programar servigo
para atendimento

O sistema deve possibilitar que
atendimentos posteriores sejam
programados.

9. Manutengao
da Planta

.73

Cadastrar
recebimento de
novas instalagdes

O sistema deve conter um mddulo
especifico para padronizagdo do
recebimento de nova infraestrutura e
toda sua documentagdo da area de
Engenharia.

9. Manutencgao
da Planta

.74

Registrar acdes de
corregao

O sistema deve disponibilizar acesso
online aos colaboradores de campo
para que registrem as acdes de
corregdo do problema identificado,
bem como o registro de toda acéo
tomada para sua resolugdo, em
tempo real.

9. Manutengéao
da Planta

.75

Monitorar redes de
distribuicao

O sistema deve ser capaz de realizar
o monitoramento de toda rede de
distribuicdo e, quando necessario,
disparar alarmes para eventuais
problemas que podem ocorrer.
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O sistema deve ser capaz de realizar
. o monitoramento de todos os clientes
= Monitorar ) . .
9. Manutengao e industrial/veicular na rede de
9. 76 | distribuicdo aos e -
da Planta ; distribuicdo e, quando necessario,
clientes . ;
disparar alarmes para eventuais
problemas que podem ocorrer.
O sistema deve disponibilizar campo
~ Gerenciar o especifico  para registro das
9. Manutengéao ) ) ~ : N
9. 77 |fornecimento de informacgdes relacionadas a
da Planta . . L . )
gas recebido conferéncia do gas recebido do
fornecedor.
Integrar a analise . - L
4 N O sistema deve permitir a realizagéo
~ de disponibilidade ; ~ ;
9. Manutengao de integracdo ao sistema de
9.78 |com ’ o
da Planta . georreferenciamento para analise da
georreferenciamen di e .
o isponibilidade da area
10. G_estao da . . |O sistema deve possibilitar a
Cadeia de Emitir segunda via o ;
i 10.1 Emissdo de Segunda Via de Conta
Suprimentos de conta
. . sem Cobranca de Taxa.
Financeiro
10. Gestéo da . .
Cadeia de Emitir Certidgo ~ |O _ Sistema  deve possibilitar a
; 10. 2 . Geragdo e Emissdao de Certidao
Suprimentos negativa Neaati
Financeiro egativa.
10. G_estao da . O sistema deve possibilitar ajuste,
Cadeia de Gerenciar status o
. 10.3 estorno, cancelamento ou quitagéo
Suprimentos de Cobranca
Fi . de langamento de cobranca.
inanceiros
10. Gestéo da 10. 4 Aprovar O sistema deve possibilitar a
Cadeia ' pagamento aprovacao do pagamento.
10. Gestao da O sistema deve possibilitar o
Cadeia de 10.5 Cadastrar Cadastro de mudltiplas empresas,
Suprimentos ' empresas configurando hierarquia de grupos,
Financeiros redes e filiais.
10. Gestao da . . .
. . e O sistema deve possibilitar o envio
Cadeia de Enviar notificagao e~
i 10.6 de notificagdo de cobranga, por e-
Suprimentos de cobranga mail
Financeiros '
10. Gestéo da
Cadeia de Cadastrar régua O sistema deve possibilitar o
: 10.7 )
Suprimentos de cobranga cadastro da régua de cobranga.
Financeiros
10. Gestao da Emitir alerta de
Cadeia de O sistema deve possibilitar alertar
: 10. 8 | pagamento em
Suprimentos pagamentos em aberto.
. . aberto
Financeiros
10. G_estao da Consultar O sistema deve possibilitar a
Cadeia de .
: 10. 9 | pagamentos em consulta de clientes com
Suprimentos
Fi . aberto pagamentos em aberto.
inanceiros
10. Gestao da O sistema deve possibilitar a
Cadeia de Atualizar status de e P
. 10. 10 atualizagéo do status de pagamento
Suprimentos pagamento
Fi . das cobrancas.
inanceiros
10. Gestdo da O sistema deve possibilitar a
Cadeia de Consultar data de P
i 10. 11 consulta da data de faturamento
Suprimentos faturamento -
. . original.
Financeiros
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10. Gestdo da

Cadeia de Cadastrar O sistema deve possibilitar o
Suprimentos 10. 12 | mensagens de cadastro de diferentes mensagens
FinF;nceiros cobranga por motivo/servigo de cobranga.
2:% d(g;sézo da Reqistrar histérico O sistema deve possibilitar o registro
Subrimentos 10. 13 de %ontatos do histérico da cobranga a cada
FinF;nceiros contato com o cliente.
10. Gestdo da O sistema deve possibilitar a
Cadeia de 10. 1 Consultar relatorio | . N POSSIL
Suprimentos .14 de faturamento visualizagdo de relatérios de
Fi g faturamentos.
inanceiros
10. Gestao da . e
. . . O sistema deve possibilitar a
gsdrei:\?edn?cos 10. 15 ?é)(l;rcear credit aplicagéo do credit score, risk score
Fianceiros para novos clientes.
10. Gestéo da O sistema deve possibilitar o registro
Cadeia de 10. 16 Registrar valor de |de valores conforme negociagédo
Suprimentos ' negociagao (parcelamento), integrado  com
Financeiros cobranca bancéria.
10. Gestao da . ibil lcul
Cadeia de Executar calculo (0] S|stema deve possibilitar calcular
Suprimentos 10. 17 de neqociacio automaticamente, taxas de juros e
FinF;nceiros 9 ¢ mora conforme negociagéo.
O sistema deve possibilitar a
~ geracado de ECD (Escrituragao
é%‘d(;zséaeo da Contabil Digital) anual (Plano de
Suprimentos 10. 18 | Gerar ECD contas referencial, validagdo dos
Fingnceiros batimentos que o ECD faz,
fornecidos pelo ERP com
apontamento de erros e adverténcias
~ O sistema deve possibilitar a
10. Gestao da ~
Cadeia de Apurar IRPJ e apuragdo de IRPJ (Imposto de
Suprimentos 10.19 CSLL Renda de Pessoa Juridica) e CSLL
Fincheiros (Contribuigdo Social sobre o Lucro
Liquido).
Gerenciar os O sistema deve possibilitar o
11. Sistema de dados de vinculo/interagdo com os processos
Pr(.)'eto 11.1 | processos de de desapropriagcéo e licenciamento,
) desapropriagdo e |além de disponibilizar campos para
licenciamento insercéo dos dados do projeto.
. . . O sistema deve possibilitar a
11. Sistema de 1.2 Inserir o registro . ~ Ustificati
Projeto : de justificativa insercao Nda justificativa de porque o
projeto ndo deve avancar.
O sistema deve possibilitar a
insercéo dos dados do planejamento
11. Sistema de 1.3 Inserir dados de ou revisdo. Além de integrar com as
Projeto ' planejamento informagdes de desapropriagao,
licenciamento e elaboracédo de
desenho
O sistema deve possibilitar a
insercdo das informagdes além do
11. Sistema de 1.4 Consultar status acompanhamt_anto dos status do
: andamento afim de ter controle dos

Projeto

do projeto

projetos. Permitir anexar
documentos em todas as etapas do
processo;
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11. Sistema de

Inserir dados de

O sistema deve dispor de campo

Projeto 11.5 e§pe_0|f|cagao para insercéo da especificagdo
técnica técnica
O sistema deve possibilitar a
. Acompanhar insercdo dos dados da analise
11. Sistema de . ~ . ~
Proi 11. 6 |informacdes das realizada nas documentacdes
rojeto ~
obras geradas para uma melhor gestdo de
pendencias na obra

11. Sistema de Disponibilizar os O ms_tgr_na ~deve po_SS|b|I|tar~ a

| 1.7 disponibilizacdo das informacgbes

Projeto dados da obra
geradas na obra
O sistema deve permitir o controle de
gastos por programa, elemento e

11. Sistema de . sub-elemento de despesa,

. 11. 8 | Gerenciar gastos .

Projeto executados e a executar, visando
auxiliar também na elaboragao da
proposta orcamentaria.

O sistema deve possuir campo para
inclusdao de item do produto ou

11. Sistema de Cadastrar itens do | servigo, seus valores, quantidade e

: 11.9 .

Projeto produto seu detalhamento, sendo vinculado
automaticamente a natureza
contabil.

11._S|stema de 11.10 | Registrar o projeto O sistema deve registrar o projeto

Projeto elaborado

11. Sistema de Registrar a andlise O S|§tema deve possibilitar a

| 1.1 S inser¢cao da demanda para controle e

Projeto de viabilidade
acompanhamento
O sistema deve possibilitar a

11. Sistema de Gerenciar escopo |insercdo do escopo do projeto

; 11.12 ) . . : .

Projeto do projeto definido e registro do envio a equipe
responsavel

11. Sistema de Inserir dados de O S|§tema deve  possibilitar  a

Proi 11.13 insercdo dos dados do cronograma

rojeto cronograma .
no sistema.
O sistema deve possibilitar a
. Gerenciar as distribuicdo das demandas de
11. Sistema de . : ~
Proi 11. 14 | demandas do projeto, integragdo  com os
rojeto .
projeto processos de desenho e
especificagéo técnica
O sistema deve permitir a insergao

11. Sistema de 11.15 Acompanhar a da estimativa de custos revisada

Projeto ' revisdo dos custos |para os devidos controles e
acompanhamentos
O sistema deve possibilitar a

. Incluir dados da insercéo dos dados da consolidagéo
11. Sistema de o o ' )
Projeto 11.16 cor?sohc_iagao de da est|_ma.t|’va afim de reg|s_trar 0 caso
estimativa de ser inviavel e prosseguir caso seja
viavel.
O sistema deve acompanhar os
. : status do andamento, possibilitar a

11. Sistema de 1.1 Gerenciar o status |; IS5 ~ ~

Projeto A7 do projeto inclusao de sugestoes, ~agoes ge
qualidade e dados de fiscalizagcao
realizada.

11. Sistema de O sistema deve dispor de campo

: 11. 18 | Transferir obra para especificar a transferéncia da

Projeto

obra apos sua conclusao e entrega.
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11. Sistema de 11.19 Registrar O sistema deve possibilitar o registro
Projeto ' negociagao das etapas de negociacdes
Inserir O sistema deve dispor de campo
11. Sistema de programacao das |para inserir a programagao dos
: 11.20 | 7,75 . g )
Projeto atividades e servigos e atividades e check list
servicos necessario
11. Sistema de 11. 21 Gerar resultado da | O sistema deve ser capaz de gerar
Projeto ' analise analise econdmica do projeto
O sistema deve possibilitar a
. . insercdo de dados técnicos: Tipo,
11. Sistemade |y oy |Inserirdados |4, Glasse. titulo do doc. Além de
Projeto técnicos do projeto N
fornecer os parametros para elaborar
0 codigo.
11. Sistema de Inserir registro de (0] S|stemaAde\_/e possibilitar o registro
| 11.23 P de ocorréncias no decorrer do
Projeto ocorréncias
contrato.
12.
Armazenamento O sistema deve dispor de ambiente
Upload de
e Controle de 12.1 para salvar os desenhos e
~ desenhos
Documentacéao permanecer armazenado
Eletrénica
12. O sistema deve possibilitar o
Armazenamento Armazenar armazenamento de contratos com
e Controle de 12.2 indexagao de conteudos especificos,
~ contratos : o )
Documentagao cadastrados ou identificados via
Eletrénica OCR.
O sistema deve disponibilizar médulo
13. Gerenciar especifico para cadastro e
Gerenciamento 13. 1 | contratos de gerenciamento de assuntos
de Conteudo concessao relacionados ao exercicio do
contrato de concesséo.
G . O sistema deve disponibilizar médulo
erenciar o X
13. . ~ especifico para gerenciamento e
. informacgdes ) ~
Gerenciamento 13.2 P langamento de informagdes
. econdmico- . A
de Conteudo fi . relacionadas ao equilibrio
inanceira PR )
econdmico-financeiro.
O sistema deve disponibilizar
13 Gerar funcionalidade para que seja gerado
' . requerimento para |0 Requerimento para Revisao
Gerenciamento 13.3 g e oo .
. Reviséo Tarifaria | Tarifaria de modo automatizado, a
de Conteudo o X
extraordinaria partir do langamento das
informacdes.
O sistema deve possibilitar, a partir
13. Acompanhar dos parametros contratuais,
Gerenciamento 13.4 omp acompanhamento da saude do
, saude contratual o
de Conteudo contrato e emitir alertas no momento
da identificacdo de desvios.
14. Governanca O sistema deve possibilitar a
C ¢a, Importar Nota importacdo de Nota Fiscal Eletronica
Riscos e 14.1 . ; ; P
. Fiscal XML e Nota Fiscal de Servigos Eletronica
Conformidade .
a partir do XML.
14. Governanga, Consultar O sistema deve possibilitar o
Riscos e 14. 2 | documentos monitoramento dos documentos
Conformidade fiscais fiscais emitidos via XML.
L Realizar . I
15. Aplicagdes . O sistema deve possibilitar uso de
15. 1 | Assinatura . A
Cruzadas - assinaturas eletronicas.
Eletronica
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O sistema deve apresentar um
modulo especifico, com as devidas
categorias para realizagdo do
arquivamento de documentacdes.

15. Aplicagbes
Cruzadas

Arquivar

15.2 documentos

2. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS E TECNICOS

Requisito
na Prova de
Conceito?

Requisito

Descrigdo do Requisito

RN 1.1

Identificagéo por

O sistema deve identificar e autenticar usuarios

SIM

Caodigo e Senha através de cddigo de usuario e senha.
O sistema devera prover identificagcdo por
RN 1.2 | Unicidade do usugrio | Mécanismo - que ~ estabeleca de maneira
inequivoca a identidade dos diversos usuarios da
Solucéo de TI.
O sistema devera fornecer integragdo com o
servico de autenticagdo Microsoft Active Directory
RN 1.3 | Autenticagdo AD e permitir uso de senha unica por SSO (Single SIM
Sign On) integrado ao sistema de gestdo de
acessos do contratante.
RN 1.4 |Identificagdo IP (0] glstema devera identificar o endereco IP do
equipamento de acesso.
Administracéo de O Sistema deve permitir fazer a administracéo de
RN 1.5 Usudri ¢ usuarios, grupos de usuarios, privilégios de SIM
suarios
acesso, efc.
O sistema deve possibilitar ferramenta para
RN 1.6 | Niveis de privilégios | definicdo de privilégios ao perfil de acesso de cada SIM
usuario.
E O sistema deve ter configuragdo para encerrar
ncerramento por ~ - ; ]
RN 1.7 g sessdo de usuario, apo6s periodo de
Inatividade N .
inatividade.(time-out)
O sistema deve ter configuragdo de
Criptografia Simétrica | criptografia/descriptografia  das mensagens
RN 1.8 A . ) . ) o
e Assimétrica enviadas por meio de Criptografia Simétrica e
Assimétrica, simultaneamente.
RN 1.9 Configuragao por O sistema deve permitir instalagédo e configuragao
’ Certificado Digital por certificados digitais minimamente A1 e A3.
Comynlcagao com O sistema deve ter toda comunicagdo com
RN 1.10 | Servidores . ;
. servidores IDM/LDAP criptografada.
Criptografada
O sistema deve permitir acesso as ftrilhas de
RN 1.11 | Trilhas de Auditoria | auditoria através da propria ferramenta (sem SIM
necessidade de software adicional)
O sistema deve fazer o registro de logs que
RN 1.12 Registro de Status de | possuam informagdes acerca das transagdes de
’ Aplicagcao aplicagbes (componente e modulos), caso estes
saiam ou entrem em estado de funcionamento.
Balanceamento dos | O sistema deve ter mecanismo para balancear
RN 1.13 . . o
Servidores carga dos servidores de aplicagao.
Descricao de O sistema deve fornecer documentagdo em
RN 1.14 | Arquitetura de idioma portugués com a descrigdo e diagrama da
Seguranca Arquitetura de Segurancga.
O sistema deve possuir mecanismos que
RN 1.15 | Tolerancia a Falhas posglblllterp a |mplantagaho Qe rgdundanmas de
configuracbes de tolerancia as falhas que
permitam alta disponibilidade.
47

Publica




=Sgas

COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO

Transmissao

O sistema deve ter transmisséo e armazenamento

RN 1.16 | Assincrona de assincrono de mensagens, possibilitando
Mensagens reprocessa-las em caso de erros.
RN 1.17 Integridade de O sistema deve ter garantia de integridade de
) Informacgoes informagdes.
Blogueio de Acesso O sistema deve bloquear e registrar acesso de
RN 1.18 qu usuarios, de maneira parametrizavel, caso haja SIM
Indevido . . )
tentativa de acesso indevido.
O sistema deve possuir documentacgao do sistema
de maneira geral especificamente em relagdo a
Documentacéo do instalacdo, manutencgdo, suporte e operagédo do
RN 1.19| <. . ) Lz . . . SIM
Sistema usuario, boletins técnicos e informativos, manuais
de operagdo dos modulos em lingua portuguesa
do Brasil.
O sistema deve ser multi-idiomas, a fim de
RN 1.20 | Idiomas Suportados supo_rtg_r os idiomas portggues, inglés e espanhol, SIM
possibilitando gerar relatérios em qualquer um dos
idiomas escolhidos.
RN 1.21 Sistema de 32 e 64 | O sistema deve operar com sistemas operacionais
) bits tanto em 32 como 64 bits.
Execucio Paralela O sistema deve possibilitar execugao paralela de
RN 1.22 9, diversas CPUs e em diversos nucleos, com
de CPU's . .
ambiente multiprocessado.
RN 1.23 | Periféricos Adicionais (0] .s_lster_na deve possibilitar utilizar periféricos SIM
adicionais.
O sistema deve ter Application Programming
Interface (API) para realizar integragdes, assim
RN 1.24 APl e SDK para como documentacdo detalhada, ou Software
novos Conectores ; :
Development  Kit (SDK) para realizar
desenvolvimento de novos conectores.
Servigcos de O sistema deve permitir customizacgao através de
RN 1.25 L . SIM
Customizacgéao ferramentas nativas.
O sistema deve ter manuais completos em formato
RN 1.26 | Manuais Eletrbnicos |digital com informagcées de instalagao,
configuracéo, operagédo e manutencgao.
Manual de O sistema deve ter manual para criar e fazer
RN 1.27 : . manutengdo de roteiros/scripts de Atendimento
Roteiros/Scripts o
Técnico.
RN 1.28 Fe_,‘rramNenta de O sistema deve possuir ferramentas que permitam SIM
Migracéo importar dados.
Diagrama da . — .
RN 1.29 | Arquitetura da (0] S|§tema dgve. possuir c_i|agr~ama descritivo da
L Arquitetura Técnica da Aplicagdo (Camadas).
Aplicacado
Diagrama da O sistema deve possuir diagrama descritivo da
ar Arquitetura de Banco de Dados, bem como
RN 1.30 | Arquitetura de " L ~ SIM
Modelo Descritivo, Usuario-Padrdo do Banco e
Bancos de Dados :
Senhas descritas.
. o O sistema deve comportar arquitetura de trés
Arquitetura de Trés ~ - -
RN 1.31 camadas (apresentacdo, logica de negocios e
Camadas oA
persisténcia).
O sistema deve possuir todos modulos totalmente
. integrados, utilizando-se de bases para uma
RN 1.32| Modulos Integrados mesma solucdo SGBD (Sistema Gerenciador de SIM
Base de Dados), de maneira nativa.
O sistema deve estar preparado para rodar em
RN 1.33 | Rodar em Cluster cluster, com tolerancia a falhas dos servidores SIM
sem perda de informacgdes.
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RN 1.34

Integridade de
Informacgdes, nao de
SGBD

O sistema deve utilizar transa¢des garantindo
integridade dos dados, mesmo que aquelas nao
estejam contidas necessariamente em banco de
dados.

Configuragéo de

O sistema deve disponibilizar ferramenta para
configurar e executar a eliminacdo de dados
histéricos, sem a necessidade de o usuério

RN 1.35 Eliminacao de Dados | executar comandos diretamente no Banco de SIM
Dados e sob controle rigido de permissdes de
acesso e log de auditoria.
Preservagdo de O sistema deve prover métodos de preservagao
RN 1.36 | Informacgdes pré o o ~ SIM
A das customizacdes em atualizagdes de versoes.
Atualizagao
Sisterna Operacional O sistema deve suportar minimamente o sistema
P operacional Microsoft Windows, Linux e MACOSX
RN 1.37 | das Estagoes de ~ . .
Trabalho sempre na versdo mais recente e atualizada nas
' estacdes de trabalho.
RN 138 Im'plantagao por (0] ’S|stema deve ter implantagdo por meio de SIM
Modulos modulos.
Apresentagao por O sistema deve permitir segregacao de fungdes
RN 1.39 .. e . e SIM
tipo de Usuario conforme o perfil de acesso do usuario.
Aderéncia a O sistema deve permitir a utilizacdo por meio
RN 1.40 WEB, através dos browsers mais comumente SIM
Browsers Web .
utilizados no mercado.
Execugao em O sistema deve permitir execugdo em ambientes
RN 1.41 | Ambientes . . SIM
. . virtualizados ou em nuvem.
Virtualizados
Intearacso por Web- O sistema deve possuir tecnologias de integragao
RN 1.42 Ser\?icegs P por meio de web-services no minimo nos padrdes
SOAP e REST.
O sistema deve permitir a integragdo com
Importagao e ferramentas de escritério mais comuns no
RN 1.43 | exportagdo em mercado (planilhas e editores de texto) e SIM
Diferentes Formatos | possibilitar importagdo e exportacdo de arquivos
em diferentes formatos previamente definidos.
O sistema deve permitir integracdo com
RN 1.44 Integracédo com ECM | repositério ECM / GED utilizando protocolo do
) /| GED Content Management Interoperability Services
(CMIS).
Intearacio com O sistema deve permitir integracdo com servidor
RN 1.45 | £ -o9rac | de e-mail através dos protocolos SMTP, POP e SIM
Servidor de E-mail IMAP
O sistema deve permitir reporte de erros no
Reporte de Erros no | servidor através de arquivos de log e ndo devera
RN 1.46 X " R o
Servidor permitir a sua desativagdo impossibilitando a
alteragdo dos mesmos arquivos.
RN 1.47 | Conexées HTTPS (l_JITs_Il_sPtgma deve suportar conexdes baseadas em SIM
O sistema deve permitir que regras de negécio da
RN 1.48 | Regras de Negdcio | aplicagcao estejam no sistema e ndo no banco de SIM
dados.
O sistema deve possuir arquitetura que permita as
Acesso das estacbes de trabalho executar o aplicativo
Estacdes, sem observando sempre o acesso a ultima versao do
RN 1.49 ; ; : , ~
procedimentos sistema disponivel e que nao dependam de
manuais procedimentos manuais para atualizagéo
(upgrade).
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RN 1.50

Coexisténcia de
Plataformas

O sistema deve permitir a coexisténcia de
diferentes plataformas (sistema operacional e
hardware) em cada camada de distribuicdo do
sistema (camada cliente, camada de servidores
Web, camada de aplicagao, camada de servidores
de banco de dados).

RN 1.51

Exportacdo de Logs
da Auditoria

O sistema deve permitir que os logs de auditoria
possam ser exportados, no minimo, em formato
CSV, TXT e XML.

SIM

RN 1.52

Buscas Credenciais

O sistema deve permitir buscar as credenciais no
sistema de gerenciamento de identidades através
do protocolo LDAP, ndo necessitando assim a
replicagdo de dados de cadastros de usuarios
entre as solugdes.

SIM

RN 1.53

Rollback de
Informacoes

O sistema deve garantir consisténcia em caso de
falha de transagéo/integragéo, permitindo rollback
para retornar ao estado anterior.

SIM

RN 1.54

Logs de Atualizacao

O sistema deve fornecer logs de auditoria de
atualizacao.

RN 1.55

Alerta de Mau
funcionamento

O sistema deve emitir alerta quando da
identificacdo de alguma inconsisténcia que
comprometa sua disponibilidade.

RN 1.56

Aderéncia a
Smartphone/Tablet

O sistema deve permitir mobilidade com acesso
por meio de smartphones e tablets para sua
operacao.

RN 1.57

Padrao de Interface

O sistema deve manter o mesmo padrdo de
apresentagao visual em todas as interfaces com o
usuario;

SIM

RN 1.58

Plugins para
Browsers

O sistema nao deve utilizar plugins proprietarios
para uso em browsers, tais como Flash ou similar.

RN 1.59

Segregacéao de
funcbes

O sistema deve implementar segurancga interna
permitindo acessos controlados pela prépria
aplicacdo, onde s&o definidos, por nivel
hierarquico e funcao, os direitos de cada usuario
ou grupo de usuarios para consultas e
atualizacgbes.

SIM

RN 1.60

Segregacéao de
funcoes

O sistema deve permitir gestao, de forma nativa,
para pesquisar um determinado usuario e os perfis
de acesso a ele concedidos. Também deve ser
possivel verificar para um determinado perfil de
acesso, todos os usuarios a ele associados.

SIM

RN 1.61

Portal unificado

O sistema deve permitir que todas as rotinas da
solugdo sejam acessadas por meio de portal
unico, ou pelo menos com interface e usabilidade
similares;

RN 1.62

Favoritos

O sistema deve permitir ao usuario funcdo para
memorizar as transacgdes favoritas.

RN 1.63

Ferramenta de Busca

O sistema deve possuir ferramentas de busca da
transacé&o ou da rotina.

SIM

RN 1.64

Automagéo de
tarefas

O sistema deve oferecer por padrao ferramentas
para automacao de tarefas (jobs e schedules)
dentro da propria ferramenta, criagdo de alertas
operacionais e fluxos de operacéo.

SIM

RN 1.65

Manuais Técnicos

O sistema devera fornecer documentacgao
descrevendo os procedimentos de instalagao e
atualizacdo de cada um dos componentes do ERP
(manual técnico de instalagdo e configuragao e
utilizacéo);
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Sistema Operacional

Para hospedagem dos ambientes nas instalagdes
da ES Gas, o sistema devera considerar os itens

RN 1.66 da avlicacio a seguir:
plicag Ser compativel com Windows Server 2016 ou
superior; ou Linux Enterprise (Suse, RedHat, etc)
Quanto a infraestrutura de armazenamento de
dados o sistema deve permitir SGBDs relacionais
RN 167 | SGBD ou in memory de alta performance e alta SIM
disponibilidade para processamento e
armazenamento de massa de dados de alta
volumetria.
O sistema devera possuir as seguintes diretrizes
de usabilidade: visibilidade do passo a passo,
- linguagem acessivel, liberdade e autonomia,
Diretrizes de NP - . ~
RN 1.68 o consisténcia e padrdes, clareza da informacao,
usabilidade . ) ~ L
abrangéncia e inclusdo, priorizagdo do
necessario, visibilidade sobre erros, ajuda e
orientacao.
RN 1.69 | Ferramenta de ajuda O sistema deve possuir terramenta de najuda em SIM
nivel de campo e transagao em portugués.
RN 1.70 | Interface WEB A Interfa_lce Web do sistema devera ser intuitiva e
responsiva.
RN 1.71 | Interface Mobile (0] S|sltema_d_eve es,tar _apto também para utilizagéo SIM
em dispositivos méveis.
O sistema devera funcionar em ambiente de
servidores de aplicacdo de alta disponibilidade,
RN 1.72 | Alta disponibilidade com repllcagao. ou compartllhgmerjto de recursos
entre os servidores de aplicagdo que sejam
necessarios para manter a sessao do usuario em
todos os servidores.
A O sistema devera ter como referéncia controles
Aderéncia de -
RN 1.73 ~ baseados em normas de boas praticas em
padrdes . ~ e
seguranca da informacéo e privacidade de dados.
O sistema devera detectar e tratar os erros e
RN 1.74 | Tratamento de Erros | excegdes ocorridos durante o acesso a qualquer SIM
componente externo ao sistema.
Infraestrutura de O sistema devera permitir o uso de criptografia no
RN 1.75 S .
comunicacao trafego de dados pela rede.
O sistema devera estar apto a acessar, por meio
Compatibilidade com |do padrao ODBC (Open Database Conectivity),
RN 1.76 .
ODBC qualquer base de dados compativel com esse
padrao.
Ferramentas de O sistema devera possibilitar sua integracdo com
RN 1.77 . ~ SIM
automacao ferramentas de automacéo.
O sistema deve prover o monitoramento fim-a-fim
Monitoramento de das transagdes de negdcio internas da solugéo e
RN 1.78 . X ~ .
Registros das integragcdes com os softwares de terceiros
quando houver.
O sistema deve conter mecanismos de protecao
Protecao de para que os recursos e informagdes de registros
RN 1.79 ) . : e 9 SIM
Registros (logs) sejam protegidos contra falsificacdo e
acesso nao autorizado.
. O mecanismo de gestdo dos eventos de
Monitoramento de . - e ~
RN 1.80 Reqistros seguranca do sistema devera permitir a integracao
9 com solugdes externas para o0 mesmo proposito.
O sistema devera permitir o rastreamento de
Rastreamento e ~ -
RN 1.81 oo acessos e operagdes de qualquer usuario por
Auditoria : L : o
meio da criacao de trilhas de auditoria.
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RN 1.82 | Multimoeda Sistema deve permitir parametrizar multimoedas.

RN 1.83 | Unidades de medida (0] _S|stema deve permitir 0 cadastro de diferentes SIM
unidades de pesos e medidas.

RN 1.84 | Multiempresas O sistema deve permitir o cadastro de diferentes SIM
empresas em uma mesma base de dados

Gustavo — vamos incluir? Caso “afete sentimento de adicional ao orgamento
VOE” se inclu genericamente em texto

Requisitos técnicos de Analiticos, que contemplem Datalake (poucos tem)
viabiliza a gestao da cadeia de CADA suprimento + evolugdo de aplicagdo IA -
Inteligéncia artificial e Learning Machine para aplicagbes imediata (atendimento
e servigos aos clientes) e crescentes, tais como, conhecimento e tratamento de
fotos, imagens, reconhecimentos voz, texto facial, geoprocessamento,
assistentes pessoais no atendimento:
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