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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONDIGOES ESPECIAIS:

I. CONTRATANTE:

Razio Social: COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO, contratualmente denominada de “ES GAS”, CNPJ
34.307.295/0001-65, situada na Avenida Nossa Senhora da Penha, 714, Praia do Canto, Vitdria/ES, CEP 29.055-130,
representada neste ato pelo Diretor Presidente Heber Viana de Resende, e pelo Diretor Administrativo Financeiro
Walter Fernando Piazza Jr, na forma do seu Estatuto Social, doravante denominada “ES GAS”, e

Il. CONTRATADA:

Razao Social: DTM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA EPP, com sede na Rua TV do Ouvidor n° 17, Sala 501, Centro
na cidade de Rio de Janeiro/RJ CEP: 20.040-040, inscrita no CNPJ/MF sob n2 15.122.281/0001-22, representada neste
ato na forma do seu contrato social, pelo Diretor Marcelo Mustafa Murad, inscrito no CPF sob o n2. 092.643.747-01,
doravante denominada “CONTRATADA”.

1. LICITAGAO: Processo n2. 5000292021

IV. RUBRICA ORGAMENTARIA: 4401000027

V. OBJETO DO CONTRATO: A CONTRATADA prestara a ES GAS 0s servicos especificados no Anexo | - Memorial
Descritivo que faz parte integrante do presente CONTRATO.

VI. PRECO: Pelos servigos prestados a CONTRATADA cobrara o valor especificado na Planilha de Pregos contida no
Anexo |l deste CONTRATO, parte integrante do mesmo.

VIl. CONDIGAO DE PAGAMENTO: O pagamento do objeto do Contrato serd efetuado mensalmente.

VIIl. PRAZO CONTRATUAL: O presente CONTRATO terd o prazo de 12 meses, prorrogavel por igual periodo até 24
meses, iniciando em 14/01/2022 e terminando em 14/01/2023.

O contrato podera ser prorrogado através de celebracdo de termo aditivo, até os limites de prazo previstos na Lei
13.303/16, conforme necessidade da ES GAS.

IX. DADOS PARA FATURAMENTO:

COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO - ES GAS

Avenida Nossa Senhora da Penha, 714 —Salas 1101-1105 e 1116-1120,
Praia do Canto, Vitéria — ES, 29055-130

Inscricdo Municipal: 4706573

Inscricdao Estadual: 083.593.06-3

X. LOCAL DE COBRANGA /APRESENTACAO DA FATURA:

COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO - ES GAS

Avenida Nossa Senhora da Penha, 714 —Salas 1101-1105 e 1116-1120,
Praia do Canto, Vitéria — ES, 29055-130

Inscricao Municipal: 4706573

Inscri¢cao Estadual: 083.593.06-3
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XI. VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO: RS 1.325.000,00 (Um milh3o trezentos e vinte e cinco mil reais).

XIl. SUBCONTRATAGAO: A subcontratagdo sera permitida nos termos dos itens 12.5 a 12.12 das CONDICOES GERAIS,
limitada a 25% do valor total do contrato.

XIV. FORO: Comarca da cidade de Vitdria no Estado do Espirito Santo.

XV. ANEXOS CONTRATUAIS:

ANEXO | Memorial Descritivo;
ANEXO Il Planilha de Precos.

CONDIGOES GERAIS:

1. OBIJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdo dos servigos especificados no item V, pela CONTRATADA a ES
GAS, segundo especificagdes contidas neste instrumento e seus anexos.

1.2. Na execuc¢do dos servigos objeto deste CONTRATO a CONTRATADA devera utilizar a mao-de-obra que julgar
necessaria, a fim de que os mesmos ndo sofram interrupgdes e/ou paralisacdes em casos de faltas, folgas e férias de
seus empregados, mantendo a frente dos servicos um representante credenciado por escrito, capaz de
responsabilizar-se pela direcdo técnica dos servicos contratados e representa-la perante a ES GAS.

2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1. Executar os servicos contratados de acordo com as especificacdes previstas neste CONTRATO, nos prazos e
condicdes estabelecidos, sem direito a exclusividade.

2.2. A CONTRATADA declara, neste ato, conhecer todas as peculiaridades e riscos existentes em decorréncia da
prestacdo dos servicos, especialmente levando-se em conta o(s) local(is) de trabalho em que os servigos serdo
prestados.

2.3. Cumprir e fazer com que seu pessoal cumpra todas as instruces, normas, planos especificos de vigilancia e
seguranca da ES GAS, assim como outras ordens estabelecidas ou que venham a ser emitidas por ela durante a vigéncia
deste CONTRATO, bem como as leis e regulamentos aplicaveis a esta contratagao.

2.4. Permitir e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla a¢do da FISCALIZACAO, fornecendo as informacdes
necessarias para tal, provendo acesso a documentacdo relativa a este CONTRATO e a sua execucdo, bem como aos
servicos em curso e aos materiais, ferramentas e equipamentos empregados ou disponiveis para a consecugdo do
objeto contratual, atendendo prontamente as observagdes e exigéncias decorrentes dessa acao fiscalizadora.

2.5. Quando necessario, obter as licengas junto as reparticdes competentes, necessarias a execucao dos servigos.

2.6. As licengas que porventura sé possam ser obtidas diretamente pela ES GAS deverdo ser previamente solicitadas
pela CONTRATADA 3 ES GAS em tempo habil, de modo a ndo impactar o andamento dos servicos ou, se for o caso,

impedir ou prejudicar apronta execuc¢do contratual.
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2.6.1. A ndo solicitagdo em tempo habil, na forma do disposto no item 2.6 acima, sujeitard a CONTRATADA as san¢Ges
previstas neste CONTRATO, além da responsabilidade pelos eventuais prejuizos, dai decorrentes, causados a ES GAS,
como, por exemplo, desmobilizacdo ndao programada em face da paralisacdo dos servicos.

2.7. ACONTRATADA deve se abster de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a execugdo deste instrumento,
mao-de-obra infantil, nos termos do inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo da Republica, nem utilizar m3o-de-obra
em condicdo analoga a de escravo, bem como, fazer constar clausula especifica nesse sentido nos contratos firmados
com os fornecedores de seus insumos e/ou prestadores de servicos, sob pena de multa ou rescisdo deste CONTRATO,
sem prejuizo da adoc¢do de outras medidas cabiveis.

2.8. A CONTRATADA ndo poderd promover no recrutamento e na contratacdo da sua for¢a de trabalho qualquer tipo
de discriminagéo, seja em virtude de raga/etnia, cor, idade, sexo, estado civil, e de posic¢&o politica, ideoldgica, filosofica
e/ou religiosa, ou por qualquer outro motivo, sob pena de extingdo do CONTRATO, independentemente das
penalidades que lhe forem aplicaveis.

2.8.1. A CONTRATADA envidara os maiores esforgos para: (i) promover a diversidade humana e cultural, (ii) combater
a discriminacdo de qualquer natureza, (iii) contribuir para o desenvolvimento sustentavel, para a reducdo da
desigualdade social e (iv) estimular a equidade de género e étnico-racial.

2.9. A CONTRATADA devera requerer e obriga-se a conhecer os termos e condi¢ces do Cddigo de Conduta e
Integridade, bem como das normas e procedimentos relativos a seguranca e divulgacdo de informagdes da ES GAS, em
conformidade com a Lei de Acesso a Informacgdo (LAI), comprometendo-se a cumprir integralmente as regras destes
instrumentos para acessos a rede mundial de computadores (internet), armazenagem de dados e divulgacdo de
informacéo, assim como cumprir as legislacdes federais e estaduais concernentes ao assunto.

2.9.1. A CONTRATADA ndo podera utilizar, na execugdo do objeto deste Contrato, profissional que seja conjuge,
companheiro(a) ou parente até o 32 grau, por consanguinidade ou afinidade, de empregado(a) da ES GAS que exerca
funcdo de confianga na unidade organizacional que demandou a contratagdo ou na unidade organizacional que
operacionalizou a contratacao ou de autoridade hierarquicamente imediatamente superior ao referido empregado.

2.10. A CONTRATADA se obriga, sempre que solicitado pela ES GAS, a emitir uma declaragdo por escrito de que
cumpriu ou vem cumprindo a exigéncia contida nos itens 2.7, 2.8 e 2.9.

2.11. A CONTRATADA tera responsabilidade integral perante a ES GAS pelo cumprimento das obrigagdes contratuais,
nao sendo esta responsabilidade de forma alguma diminuida ou dividida pela eventual participacdo de terceiros, por
ele contratados, na execucao do objeto deste CONTRATO.

2.12. A CONTRATADA, na forma do art. 76 da Lei 13.303/2016, é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a
terceiros ou a ES GAS, independentemente da comprovagdo de sua culpa ou dolo na execugio do contrato.

2.13. A CONTRATADA obriga-se a manter a confidencialidade e sigilo de todos e quaisquer dados e informagdes
obtidos na execucdo dos servigcos objeto deste CONTRATO, nao podendo ser divulgados a terceiros, em qualquer época
ou circunstancia, sem autorizagdo prévia e expressa da ES GAS, exceto quando determinado por lei, ou solicitado pelas
autoridades governamentais brasileiras, caso em que a CONTRATADA dara prévio conhecimento a ES GAS, para que
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2.13.1. A CONTRATADA se compromete a cientificar os seus empregados e prepostos do carater sigiloso dos dados e
informacgdes confidenciais a que poderao ter acesso em razdao deste CONTRATO, tomando todas as medidas cabiveis
para que estes somente sejam divulgados as pessoas que deles dependam para a execugdo dos servigcos objeto deste
CONTRATO.

2.14. A CONTRATADA se responsabiliza pela dire¢do técnica, supervisdo, administracdo e mao-de-obra necessarias a
execucdo dos servicos contratados, declarando ndo existir vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a ES GAS.

2.15. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, nos termos do art. 77, § 1
% da Lei 13.303/2016, ndo transfere a ES GAS a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do
contrato ou restringir a regularizacao e o uso das obras e edifica¢des, inclusive perante o Registro de Imédveis.

2.16. Todas as verbas trabalhistas e indenizatérias que porventura a ES GAS venha a responder em razdo dos
funcionarios e prepostos da CONTRATADA deverdo ser ressarcidas pela CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias
corridos, a contar da sua apresentagdo pela ES GAS, sem prejuizo de eventuais penalidades aplicidveis 8 CONTRATADA
em face de tais atos.

2.17. As PARTES estabelecem que o presente CONTRATO ndo cria qualquer tipo de associacdo, sociedade, mandato,
agenciamento, consorcio e representacdo entre a CONTRATADA e a ES GAS, sendo certo que quaisquer valores
exigidos judicialmente ou administrativamente da ES GAS, em razdo das atividades da CONTRATADA, serdo ressarcidos
por esta, no prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da sua apresentac3o pela ES GAS.

2.18. Ocorrendo o descumprimento do estabelecido nos itens 2.19, item 8.5 e item 12.5.1, a ES GAS estard autorizada
a reter os pagamentos devidos pela prestacdo dos servigos estipulados neste CONTRATO a CONTRATADA, retencao
esta que perdurard até que a CONTRATADA apresente os comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista a
FISCALIZACAO da ES GAS.

2.19. Caso ocorra a cessdao dos créditos decorrentes deste CONTRATO pela CONTRATADA a terceiros, mediante
autorizagdo expressa e formal da ES GAS, os créditos decorrentes de reten¢do pela ES GAS por faltas contratuais
estardo excluidos da cessdo, especialmente se decorrentes de multas eventualmente aplicadas ou de inadimplemento
trabalhista, previdencidrio ou fundiario. Em tais hipdteses estes créditos serdo preferenciais a ES GAS, aos credores
trabalhistas e ao fisco.

2.20. Em relagdo as operac0es, atividades e servicos previstos neste Contrato, a CONTRATADA:

2.20.1. Declara que ndo realizou, nao ofereceu nem autorizou, direta ou indiretamente, bem como se compromete a
nao realizar, ndo oferecer nem autorizar, direta ou indiretamente, qualquer pagamento, presente, entretenimento,
viagem, promessa ou outra vantagem para o uso ou beneficio, direto ou indireto, de qualquer autoridade ou
funcionario publico, conforme definido no art. 327, caput, §§ 12 e 29, do Cddigo Penal Brasileiro, qualquer individuo
ou entidade, nacional ou estrangeiro, pertencentes ou ndo a administracdo publica, nacional ou estrangeira, ou a elas
relacionadas, inclusive partido politico, membro de partido politico, candidato a cargo eletivo, quando tal pagamento,
oferta ou promessa de presente, entretenimento ou viagem, ou qualquer outra vantagem, constituirem um ilicito
previsto nas leis brasileiras.

2.20.2. Informara imediatamente & ES GAS sobre a instauracdo e andamento de qualquer investigacdo ou processo
administrativo ou judicial para apurac¢do de pratica dos atos ilicitos, imputados a CONTRATADA ou as suas controladas,
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controladoras e sociedades sob controle comum, seus respectivos administradores, prepostos, empregados,
representantes e terceiros a seu servico, referentes a operacgdes, atividades e servigos previstos neste Contrato.

2.20.3. Declara que informou a seus administradores, prepostos, representantes, empregados e terceiros a seu servigo,
bem como aos de suas controladas, controladoras e sociedades sob controle comum, de seu compromisso em relagao
ao disposto nesta clausula, bem como tomou medidas para que os mesmos se comprometam a ndo praticar condutas
ou omissdes que possam resultar em responsabilidade para a ES GAS.

2.20.4. Responsabiliza-se pelos atos praticados em descumprimento ao disposto nesta cldausula, por si e suas
controladas, controladoras e sociedades sob controle comum, seus respectivos administradores, prepostos,
empregados, representantes e terceiros a seu servico, no que se refere as operacdes, atividades e servicos previstos
neste Contrato.

2.20.5. Fornecerad declaragdo, sempre que solicitado pela ES GAS, no sentido de que vem cumprindo com o
estabelecido nesta cldusula.

2.21. Manter, durante a execugao deste Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo, de qualificacdo e da proposta,
exigidas quando da contratacao.

2.22. Garantir que os integrantes de seu corpo técnico executem pessoalmente e diretamente as obrigacGes a eles
imputadas, quando a respectiva relacdo for apresentada em procedimento licitatdrio ou em contratagdo direta.

2.23. A CONTRATADA devera atender as prescricbes da Lei Complementar 879/17 e Decreto 4251-R /18, que se
aplicam a ES GAS, visto ser parte integrante da administrac3o indireta do Poder Executivo Estadual, devendo dessa
forma, se ajustar perante a SEJUS para fins de cumprimento das exigéncias contidas na lei e no decreto citados.

3. OBRIGACOES DA ES GAS

3.1. Efetuar os pagamentos devidos apds a medicdo dos servigos, promovendo a eventual retencdo sempre que
verificada as hipdteses previstas neste CONTRATO.

3.2. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas na execuc¢ao dos
servicos contratados.

3.3. Notificar, por escrito, a CONTRATADA informando-lhe da aplicagdo de eventuais multas previstas
contratualmente.

3.4. Notificar, por escrito, a CONTRATADA da ocorréncia de situagdo permissiva de extingdo contratual, nos termos
deste CONTRATO.

3.5. Na hipdtese em que for necessaria a realizagdo de tratamento de dados pessoais de titulares vinculados a
CONTRATADA em razdo do presente Contrato, a ES GAS deverd adotar medidas de seguranca (técnicas, juridicas e
administrativas), aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados ou de situacGes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteracdao, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se
os padrdes minimos definidos pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e em conformidade com o disposto na
legislacdo de protecdo de dados e privacidade e privacidade em vigor, especialmente a Lei n2 13.709/2018, suas
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3.6. Acompanbhar, fiscalizar e orientar a CONTRATADA, no que diz respeito ao cumprimento da Lei Complementar
879/17 e do Decreto 4251-R /18, para que a CONTRATADA se ajuste perante a SEJUS para cumprimento das exigéncias
da lei e do decreto citados.

4. PRAZO

4.1. O prazo de vigéncia do presente CONTRATO é o indicado no item VIII.

4.2. O término contratual ndo importara na ineficacia das clausulas de foro, sigilo, responsabilidade ambiental, fiscal e
trabalhista que permanecerao vigentes pelos prazos nela estabelecidos ou pelos prazos prescricionais legalmente
previstos.

5. PRECOS E VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO

5.1. Pelos servicos prestados pela CONTRATADA 3 ES GAS sera pago o valor especificado no item VI.

5.2. O valor global do CONTRATO encontra-se definido no item Xl sendo meramente estimativo e, portanto, nao
confere a CONTRATADA o direito ao seu exaurimento, sendo fixado tdo-somente com a finalidade de destaque para
custeio interno da ES GAS ao presente CONTRATO, através da rubrica orgamentéria indicada no item 1V, ndo cabendo
a CONTRATADA o direito a qualquer reclamagdo ou indenizagado.

5.3. A CONTRATADA declara que os pregos propostos para a execugdo dos servigos, incluem todas as despesas da
CONTRATADA com mao-de-obra, leis sociais, insumos, seguros, administracdo, impostos, licencas, emolumentos
fiscais e outras que se apresentarem sob qualquer titulo, inclusive quaisquer adicionais relativos a remunerac¢do de
seu pessoal, que seja, ou venham a ser devidos, ndo cabendo reivindicagdes a titulo de revisdo de preco, compensacgado
ou reembolso.

5.4. Caso os precos estejam descritos em Planilha de Precos anexo ao CONTRATO, o valor real a ser pago a
CONTRATADA pela execugdo dos servigos, sera o resultante da aplicagdo dos pregos unitarios constantes da Planilha
de Pregos Unitérios as quantidades de servicos que forem requeridos pela ES GAS e efetivamente executados e aceitos
pela FISCALIZACAO.

5.5. Respeitado o valor total estimado do CONTRATO, eventuais acréscimos ou reducbes de servicos, quando
necessarios, poderao ser solicitados pela ES GAS com base nos pregos unitarios constantes da Planilha de Precos.

5.6. As quantidades de servigos constantes da Planilha de Pregos Unitarios sdo estimadas, podendo, por conseguinte,
ocorrer variagbes para mais ou para menos, sem que caiba a CONTRATADA o direito a qualquer reclamagao,
indenizacdo ou alteracdo dos precos propostos.

5.7. Nada serd devido a CONTRATADA em virtude dos servicos prestados em hordrio extraordinario por seus
funcionarios com a finalidade de compensar atrasos por ela provocados.

6. REAJUSTE DE PRECOS

6.1. Sera aplicado no reajuste contratual anual o indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo),
publicado pelo IBGE, observada as condicGes expostas no item VI e a forma paramétrica abaixo destacada.

I
p=pox (1(b

em que:
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P = preco contratual reajustado

PO = prego contratual inicial

| = Valor definitivo do indice Nacional de Pregos (IPCA) — Publicado pelo IBGE, correspondente ao més anterior ao
do reajuste anual.

lo = Valor definitivo desse mesmo indice de preco, correspondente ao més anterior ao da apresentagao da proposta
da CONTRATADA que ocorre na data da disputa publica.

7. MEDIGAO

7.1. A assinatura da CONTRATADA por seu representante junto a ES GAS implicara no reconhecimento da exatid3o da
planilha de peco (anexo Il) para efeito de faturamento.

8. FORMA E LOCAL DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento devido pela forca deste CONTRATO serd efetuado em até 30 dias apds a CONTRATADA apresentar
os documentos de cobranga (nota fiscal e/ou fatura) e ser aprovado pela ES GAS.

8.2. Os valores correspondentes aos precos iniciais deverao constar, de modo destacado, em um uUnico documento de
cobranga, apresentado no protocolo do local indicado no item X.

8.3. A CONTRATADA devera fazer constar nos documentos de cobranga apresentados: o nome do banco e da agéncia,
o n? da sua conta corrente, bem como o n2 deste CONTRATO.

8.4. A CONTRATADA devera obrigatoriamente apresentar, junto com a fatura, cdpia da planilha de preco (anexo Il)
devidamente assinado pela ES GAS e pela CONTRATADA.

8.5. Os documentos de cobrancga apresentados com incorre¢des ou incompletos serdao devolvidos a CONTRATADA e o
prazo de pagamento podera ser postergado pelo tempo necessario a sua reapresentacao, sem que seja permitida a
CONTRATADA atualizagdo dos pregos.

8.6. Fica assegurado a ES GAS o direito de deduzir do pagamento devido 8 CONTRATADA, por for¢a deste CONTRATO
ou em outro contrato mantido com a ES GAS, comunicando-lhe, em qualquer hipétese, a decisdo, com antecedéncia
de cinco dias Uteis, por escrito, importancias correspondentes a:

8.6.1. Todos os débitos a que tiver dado causa, notadamente multas de qualquer espécie e os decorrentes de
obrigacdes tributarias, previdencidrias e trabalhistas, acrescidos de consectarios;

8.6.2. Despesas relativas a correcdo de falhas;

8.6.3. Caso a ES GAS realize reten¢des/deducdes nas faturas da CONTRATADA que, posteriormente, verifiquem-se
incorretas ou em desacordo com o determinado neste CONTRATO, os valores incorretamente retidos deverdo ser
devolvidos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da conclusdo do procedimento interno da ES GAS que
reconhecer a realizacdo de retencdes/deducdes indevidas, atualizado monetariamente com base no IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), pro-rata die.

9. MULTAS CONTRATUAIS

9.1. Em caso de ndo cumprimento, por parte da CONTRATADA das exigéncias da FISCALIZACAO da ES GAS, dentro do
prazo por esta fixado, a ES GAS podera aplicar 8 CONTRATADA, através de notificagdo por escrito e sem prejuizo do

disposto no item 13.1 deste Instrumento, as seguintes multas:
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9.1.1. A quantia correspondente a 1% (um por cento) do valor da fatura referente ao més em que a CONTRATADA for
notificada, por dia, até o cumprimento da exigéncia da FISCALIZACAO da ES GAS, no caso da primeira falta, limitada ao
teto de 10% do valor da fatura;

9.1.2. A quantia correspondente a 2% (dois por cento) do valor da fatura mensal referente ao més em que a
CONTRATADA for notificada, por dia, até o cumprimento da exigéncia da FISCALIZACAO da ES GAS, no caso de nova
falta ou reincidéncia de falta ja cometida em meses anteriores consecutivos ou nao, limitada ao teto de 20% do valor
da fatura;

9.2. As penalidades estipuladas nesta cldusula ndo excluem quaisquer outras previstas neste CONTRATO, nem a
responsabilidade da CONTRATADA pelas perdas e danos que causar a ES GAS em consequéncia do inadimplemento
das condic¢des contratuais.

9.3. A CONTRATADA desde ja autoriza a ES GAS a descontar das importancias a que fizer jus o valor das multas
aplicadas em conformidade com o disposto neste instrumento, reservando-se a ES GAS o direito de utilizar, se
necessario, outro meio adequado a liquidacdo do débito.

9.4. Caso a ES GAS venha a ser condenada a arcar com qualquer 6nus relativo aos encargos sociais e trabalhistas de
funcionarios ou prepostos da CONTRATADA alocados para a execucdo do objeto deste CONTRATO, a CONTRATADA
ficara a sujeita a uma multa de 100% (cem por cento) do valor destas despesas.

9.5. O montante correspondente a soma dos valores das multas moratdrias aplicadas é limitado a importancia
equivalente a 20% (vinte por cento) do valor global estimado do CONTRATO.

9.6. Em caso de ndo-cumprimento, por parte da CONTRATADA, a respeito do cumprimento das obriga¢des assumidas
em razdo da Clausula 21 de Protecdo de Dados, a ES GAS poderd aplicar 8 CONTRATADA, através de notificacdo, por
escrito, multa moratdria no valor de 1 % (um por cento) do valor total do presente CONTRATO, sem prejuizos da
cobranca de perdas e danos.

10. FISCALIZACAO

10.1. A ES GAS exercerd a fiscalizagdo da execuc¢do dos servigos contratados através de empregado especialmente
designado para tal fim, que terd os mais amplos poderes para:

10.2. A acdo ou omiss3o, total ou parcial, da FISCALIZACAO da ES GAS n3o eximira a CONTRATADA da total
responsabilidade pela execucao dos servicos contratados.

10.3. Nos casos de inobservancia pela CONTRATADA das exigéncias formuladas pela FISCALIZACAO da ES GAS, tera
esta, além do direito de aplicagdo das sancGes previstas neste CONTRATO, também o direito de suspender a execugdo
dos servigos contratados.

10.4. Cabe a FISCALIZACAO da ES GAS e ao preposto ou representante da CONTRATADA registrar no Relatério de
Ocorréncias (RDO) as irregularidades ou falhas que encontrarem na execuc¢dao dos servi¢os, nele anotando as
observacgoes ou notificagdes cabiveis, assinando-o as PARTES em conjunto. Caso a CONTRATADA se recuse a assinar, a
ES GAS podera colher assinatura de duas testemunhas em substitui¢do.
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10.5. Todas as comunicagdes ou notificacGes previstas neste instrumento deverao ser feitas por escrito, por meio do
Relatério de Ocorréncias (RDO) e/ou por meio de correspondéncias enviadas ao endereco das PARTES, constantes do
predmbulo deste CONTRATO.

10.6. Na vigéncia do prazo contratual, a ES GAS realizara avaliacdo de desempenho da CONTRATADA, através do
Boletim de Avaliacdo de Desempenho (BAD), abrangendo as equipes, equipamentos, materiais, instalacdes, qualidade
e eficacia. Os resultados das avaliagdes de desempenho serdo comunicados ao longo da execugdo contratual e
consolidadas ao final do CONTRATO.

11. DIRECAO TECNICA

11.1. Adiregdo técnica dos servigos contratados cabera exclusivamente a CONTRATADA, que se obriga a obedecer aos
procedimentos de trabalho elaborados de comum acordo com a ES GAS.

11.2. A CONTRATADA far-se-a representar, nos servicos contratados, por um técnico habilitado denominado
encarregado, que dirigira os trabalhos.

11.3. A CONTRATADA devera informar por carta o nome do encarregado e do responsavel pela direcdo técnica dos
contratados.

11.4. Em caso de falta ou impedimento ocasional, o técnico representante da CONTRATADA devera ser substituido
por preposto da CONTRATADA, que devera ter os mesmos poderes do encarregado substituido.

11.5. O nome do técnico representante da CONTRATADA e o do seu eventual substituto deverdo ser previamente
comunicados & ES GAS.

12. CESSAO, TRANSFERENCIA E SUBCONTRATACAO

12.1. A CONTRATADA nido podera ceder, negociar ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os
créditos, de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste CONTRATO, sem autorizagdo prévia e por escrito da ES
GAS.

12.2. Eventual autorizacdo da ES GAS estara condicionada as exceg¢des que lhe competirem contra a cedente, posto
que os pagamentos a cessiondria estardo condicionados ao preenchimento, pela cedente, ora CONTRATADA, de todas
as suas obrigagdes contratuais, bem como as suas obriga¢des decorrentes de lei, como as trabalhistas, fundiarias e
previdenciarias. Em tais casos a ES GAS podera promover a reteng¢do, sendo tais créditos privilegiados a ES GAS, aos
funcionarios da CONTRATADA, bem como ao fisco, na forma do item 2.21.

12.3. A CONTRATADA podera ceder de forma parcial o escopo, previstos neste CONTRATO, apds expressa e prévia
andlise e concordancia da ES GAS. A cess3o s6 podera ser realizada se a CESSIONARIA apresentar conformidade em
todos os documentos exigidos na licitagdo a CONTRATADA, como critério de admissibilidade para celebragdo do
CONTRATO, para que se formalize a cessado parcial do CONTRATO.

12.4. Em havendo a cessao parcial, nos termos aventados no item 12.3, restard compulsoriamente estabelecida a
responsabilidade soliddria entre a cedente e a cessionaria, com relagdo a todas as obrigagdes contratuais relacionadas

a cedente, ora CONTRATADA.

12.5. A CONTRATADA podera subcontratar parcialmente os servigos integrantes do objeto contratual, desde que a
subcontratada atenda as exigéncias da ES GAS, e esta, por sua vez, autorize previamente e por escrito a

subcontratacdo.
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12.5.1. Na hipétese de subcontratacdo, caso a CONTRATADA ndo efetue os pagamentos devidos a SUBCONTRATADA,
e esta venha a efetuar reclamacdo a ES GAS, ou colocar em risco a continuidade dos servicos prestados, a
CONTRATADA obriga-se a efetuar o pagamento devido a SUBCONTRATADA, sob pena de descumprimento contratual
com aplicagcdo das multas decorrentes do ato e, eventualmente, da retenc¢do do pagamento.

12.6. O vinculo juridico entre CONTRATADA e a sua subcontratada n3o se estende a ES GAS, permanecendo a primeira
integralmente obrigada pelo fiel e perfeito cumprimento dos servigos contratados, na forma do presente CONTRATO.

12.7. Incumbe a CONTRATADA dar pleno conhecimento das obriga¢des trabalhistas, previdencidrias e fundidrias a sua
subcontratada, eximindo a ES GAS de quaisquer reclamagdes futuras por parte desta, quanto a eventual retengdo de
pagamento pelo descumprimento destas obrigacdes.

12.8. Em caso de inadimpléncia contratual da subcontratada ou de qualquer fato que imponha a responsabilidade
desta, a ES GAS poderda acionar tanto a CONTRATADA quanto a subcontratada, isolada ou conjuntamente, para a

aplicacdo integral das sancdes e/ou dos ressarcimentos cabiveis.

12.9. A subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da subcontratacdo, as exigéncias de qualificacdo técnica
apresentadas pela CONTRATADA para sua contratagao.

12.10. A CONTRATADA se compromete a fiscalizar o adimplemento, por suas subcontratadas, de obrigacdes
trabalhistas, contribui¢des previdencidrias e depdsitos de FGTS, apresentando, sempre que solicitado pela ES GAS a
documentacdo comprobatdria do adimplemento de tais obrigacdes relativas aos empregados de suas subcontratadas

alocadas a prestacdo de servigos objeto deste Contrato.

12.11. N3o podera ser subcontratada empresa ou consdrcio que tenha participado do procedimento licitatério do qual
se originou a contratacdo ou, direta ou indiretamente, da elaborag¢do do projeto basico ou executivo.

12.12. E vedada a quarteirizagdo de servicos.

13. ENCERRAMENTO

13.1. O presente CONTRATO podera ser rescindido de pleno direito, a critério da ES GAS, independentemente de
notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, com a aplicagcdo da penalidade prevista no item 13.4 abaixo,
ocorrida qualquer das seguintes hipdteses:

13.1.1. O ndo cumprimento ou cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos.
13.1.2. O cometimento reiterado de faltas na sua execuc¢do, anotadas em registro préprio.

13.1.3. Inobservancia das recomendacdes e/ou exigéncias da FISCALIZACAO da ES GAS, dentro de 05 (cinco) ou 03
(trés) dias, respectivamente, no caso de primeira falta ou de nova falta ou reincidéncia, contados da data do
recebimento da notificagdo referida no item 3.2 e 3.3, deste instrumento contratual.

13.1.4. O atraso injustificado no inicio do servigo ou o seu retardamento continuado.

13.1.5. A paralisacdo do servico sem justa causa e prévia comunicagdo a ES GAS ou a ameaca de paralisagdo dos

servigos por seus funciondrios motivado por acdao ou omissdo da CONTRATADA.
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13.1.6. Interrupgao dos servigos contratados por mais de 02 (dois) dias consecutivos, sem justificativa aceita pela ES
GAs.

13.1.7. A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, exceto se admitida no CONTRATO e formalmente autorizada pela ES GAS, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporacdo, que afetem a boa execucado deste.

13.1.8. A decretagao da faléncia, a instauragdo da insolvéncia civil ou o requerimento de recuperagao extrajudicial. A
decretacdo ou deferimento de recuperagdo judicial implicara a rescisdo de pleno direito do CONTRATO, salvo quando
a CONTRATADA prestar caugdo suficiente que, a critério da ES GAS, garanta o cumprimento das obrigagdes
contratuais.

13.1.9. A dissolugdo da sociedade da CONTRATADA.

13.1.10. A alteragio social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que a juizo da ES GAS prejudique
a execucao da obra ou servico.

13.1.11. O protesto de titulos ou a emissdo de 04 (quatro) cheques sem suficiente provisdo de fundos, que
caracterizem insolvéncia da CONTRATADA.

13.1.12. Cessao ou utilizacdo em garantia, a qualquer titulo, total ou parcial dos critérios de qualquer natureza,
decorrentes ou oriundos deste CONTRATO, sem autorizagdo prévia e por escrito da ES GAS.

13.2. A rescisdo acarretard as seguintes consequéncias imediatas a critério da ES GAS:

13.2.1. Execucdo da garantia contratual, caso existente, para ressarcimento a ES GAS dos valores das multas aplicadas
e de quaisquer outras garantias ou indenizagdes a ela devidas.

13.2.2. Compensagdo dos créditos que a CONTRATADA fizer jus, com os créditos que a ES GAS fizer jus em raz3o das
multas por esta aplicada e de quaisquer outras quantias ou indeniza¢des devidas, em razao da acdao ou omissdo da
CONTRATADA na execugao dos servigos pactuados.

13.2.3. Retengdo dos créditos decorrentes do CONTRATO até o limite dos prejuizos causados a ES GAS ou a terceiros
que importem risco de responsabilizagdo solidaria ou subsididria da ES GAS.

13.3. Rescindido o CONTRATO, a CONTRATADA responderd, na forma legal e contratual, pela infracdo ou execugao
inadequada que tenha dado causa a rescisao.

13.4. Rescindido este CONTRATO, a parte infratora pagara a parte inocente uma multa compensatéria correspondente
a 20% (vinte por cento) do valor deste CONTRATO, atualizado monetariamente, sem prejuizo da cobranga das multas
moratérias aplicadas a CONTRATADA. A multa serd cobrada proporcionalmente ao prazo do CONTRATO ndo cumprido,
pelo saldo do valor contratual, contado a partir da primeira falta que motivar a rescisao.

13.5. Caso a ES GAS n3o use o direito de rescindir o presente CONTRATO, nos termos desta clausula, poderd, a seu

exclusivo critério, suspender a execu¢do do mesmo, retendo os créditos dele decorrentes e sustando o pagamento de
faturas pendentes, até que a CONTRATADA cumpra integralmente a condi¢do contratual infringida.
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14. INCIDENCIAS FISCAIS

14.1. Os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢cGes fiscais e parafiscais), que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta deste instrumento contratual ou de sua execucdo, sdo de exclusiva responsabilidade do
contribuinte assim definido na norma tributaria, sem direito a reembolso.

14.2. A ES GAS, quando fonte retentora, deve descontar e recolher, nos prazos da lei, dos pagamentos que efetuar, os
tributos a que esteja obrigada pela legislagao vigente. Em caso de obtengdo, pela CONTRATADA, de decisdo judicial
determinando que n3o seja efetuada a retengdo e/ou recolhimento de tributo de qualquer natureza, a ES GAS s6 dara
cumprimento a ordem apds ser intimada em carater oficial pelo Poder Judiciario.

14.3. A ES GAS, sempre que designada pela legislacdo tributdria como responsével solidaria pelo recolhimento de
tributos e contribuicdes de qualquer espécie, podera exigir da CONTRATADA os respectivos comprovantes de
recolhimento, sendo-lhe facultado, em caso de recusa, suspender o pagamento das parcelas subsequentes, até que
seja atendida a exigéncia.

14.4. A CONTRATADA declara haver considerado, na apresentagdo de sua proposta, os tributos incidentes sobre a
execucdo dos servigos, ndo cabendo qualquer reivindicagdo devida a erro nessa avaliagdao, para efeito de solicitar
revisdo de preco ou reembolso por recolhimentos determinados pela autoridade competente.

14.5. Uma vez apurado, no curso da contratacdao, que a CONTRATADA acresceu indevidamente, a seus pregos, valores
correspondentes a tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais e emolumentos de qualquer natureza, incidentes ou ndo
incidentes sobre o fornecimento ou a execucdo dos servicos contratados ou deixou de fazer dedugdes tributarias
autorizadas por lei, tais valores serdao imediatamente excluidos, com a consequente reducdo dos pregos praticados e
o reembolso a ES GAS dos valores porventura pagos 8 CONTRATADA.

14.6. Ocorrendo a criacdo de novos tributos, alteragdo de aliquotas e/ou alteracdo de base de calculo, durante o prazo
contratual, que venham a majorar comprovadamente o 6nus da CONTRATADA, o preco originariamente acordado
sera aumentado proporcionalmente a majoracdo ocorrida.

14.7. No mesmo sentido, se durante o prazo de vigéncia do CONTRATO ocorrer a extingdo de tributos existentes, a
alteracdo de aliquotas ou de base de célculo, a instituicdo de incentivos fiscais de qualquer natureza e/ou iseng¢do ou
reducdo de tributos federais, estaduais e/ou municipais, que venham a diminuir o 6nus da CONTRATADA, o preco
originariamente acordado sera diminuido, compensando-se, na primeira oportunidade, a diferenca decorrente das
respectivas alteragdes.

14.8. A CONTRATADA ressarcira a ES GAS os valores pagos a titulo de tributos, atualizados monetariamente desde a
data dos efetivos pagamentos até a data da efetiva devolugdo, nas seguintes hipoteses:

14.8.1. Reconhecimento de ilegalidade ou inconstitucionalidade, total ou parcial, da cobranca de tributo, em processo
administrativo ou judicial em que a CONTRATADA seja parte.

14.8.2. Declaracdo judicial de ilegalidade ou inconstitucionalidade do tributo, total ou parcial, proferida em decisdo
definitiva do Supremo Tribunal Federal ou do Superior Tribunal de Justica, em matérias que sejam objeto de ato
declaratdrio do Procurador Geral de Fazenda Nacional, aprovada pelo Ministro de Estado de Fazenda, autorizando a
nao interpor recurso ou a desistir de recurso que tenha sido interposto.

14.8.3. Declaracdo judicial de inconstitucionalidade do tributo, total ou parcial, proferida em decisado definitiva do STF,
que seja objeto de sumula vinculante, proferida em sede de controle abstrato de constitucionalidade ou, se proferida
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em sede de controle concreto de constitucionalidade, seja submetida ao procedimento a que alude o art. 52, X, da
Constituicao da Republica.

15. CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

15.1. As hipdteses de caso fortuito ou de forga maior, previstas no Art. 393 do Cddigo Civil Brasileiro, serdo excludentes
de responsabilidade das PARTES contratantes, exceto nos casos de mora estipulados nos arts. 394, 395 e 399 do Cédigo
Civil Brasileiro.

15.1.1. Qualquer suspensao na execucdo dos servicos, em decorréncia dos fatos assinalados neste item, sera limitada
ao periodo durante o qual tal causa ou suas consequéncias persistirem. Esse periodo sera acrescido ao prazo contratual
previsto.

15.2. Se o CONTRATO for encerrado por motivo de forga maior ou caso fortuito, a CONTRATADA tera direito a receber
da ES GAS apenas o valor dos servicos executados até o encerramento.

15.3. Se o impedimento resultante de caso fortuito ou forca maior perdurar por mais de 15 (quinze) dias continuos ou,
se denunciado, desde logo, como capaz de retardar, por prazo superior a 15 (quinze) dias, o cumprimento deste
instrumento, qualquer das PARTES poderd optar pelo encerramento ou, se o caso, pela suspensdo imediata dos
servicos, satisfazendo ambas as obriga¢Ges reciprocamente devidas, até a data de inicio do referido impedimento.

15.4. Durante a eventual suspensao, as PARTES suportardo as respectivas perdas e custos.

15.5. Ocorrendo circunstancias que justifiquem a invocagao da existéncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, a parte
impossibilitada de cumprir a sua obrigacdo devera dar conhecimento a outra, por escrito, até 24 (vinte e quatro) horas
da ocorréncia do caso fortuito ou for¢ca maior.

16. PROPRIEDADE DOS RESULTADOS E DEMAIS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. Os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servicos técnicos especializados desenvolvidos pela
CONTRATADA passam a ser propriedade da ES GAS, sem prejuizo da preservacido da identificacdo dos respectivos
autores e da responsabilidade técnica a eles atribuida.

16.2. A CONTRATADA n3o podera fazer uso do nome ES GAS, da marca ES GAS, da expressdo “a servico da ES GAS”
ou expressoes similares, em especial em uniformes, veiculos, ferramentas e equipamentos, de propriedade ou ndo da
CONTRATADA, salvo quando prévia e expressamente autorizada ou solicitada, por escrito, pela ES GAS.

16.3. E vedado a CONTRATADA a utilizagdo ou citagdo da marca ou do logotipo do ES GAS em suas faturas, notas
fiscais, cartdes de visita pessoais ou corporativos e impressos fiscais de qualquer tipo ou natureza, exceto quando
autorizado, por escrito, pelo ES GAS.

16.4. A CONTRATADA ndo adotara ou registrara, seja como uma marca comercial, marca de servico, razdo social,
logotipo ou nome de dominio da Internet idénticos ou confusamente similares as marcas e demais sinais distintivos

de titularidade da ES GAS.

16.5. ACONTRATADA declara para os devidos fins que adquiriu todas as autorizac¢des e licencas necessarias para o uso
de materiais, softwares, equipamentos ou processos de execuc¢ao protegidos pelos direitos de propriedade intelectual.
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16.6. A CONTRATADA se responsabilizara pessoal, exclusiva e integralmente, por todas as infragdes referentes ao uso
indevido ou ndo autorizado de materiais, equipamentos ou processos de execugao protegidos por marcas, patentes,
direitos autorais, segredos de negdcio e demais direitos de propriedade intelectual.

17. MEIO AMBIENTE

17.1. A CONTRATADA se responsabiliza pelo cumprimento das leis e regulamentos pertinentes a protecdao do meio
ambiente, inclusive pela obtengdo e manutencgao valida de todas as licencas, autorizacGes e estudos exigidos para o
pleno desenvolvimento de suas atividades, devendo adotar, ainda, as medidas e procedimentos cabiveis, a fim de
afastar qualquer agressao, perigo ou risco de dano ao meio ambiente que possa ser causado pelas atividades que
desenvolve, ainda que contratadas ou delegadas a terceiros.

17.2. S3o de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e seus representantes, independentemente de culpa, as
san¢des impostas pelas normas ambientais e por todos e quaisquer danos causados ao meio ambiente decorrente do
exercicio de suas atividades ou sinistros de qualquer natureza, especialmente em razdo de defeitos, armazenamento
ineficaz, utilizacdo, conservagdo, manuseio ou disposicdo final inadequados dos bens, embalagens, produtos e
equipamentos de sua propriedade ou quem estejam sob sua posse em razdo de empréstimo, locagdo ou outra forma
negocial, ainda que transferidas a terceiros estranhos a este CONTRATO.

17.3. A CONTRATADA se obriga a manter a ES GAS a salvo de todos e quaisquer 6nus, riscos, prejuizos ou despesas
decorrentes de eventuais danos ambientais, ou autua¢es/san¢bes decorrentes do descumprimento das leis e normas
que regulamentam o meio ambiente, seja perante 6rgaos ou entes de direito publico, seja perante particulares ou
entidades de natureza privada, reparando direta ou regressivamente todos os danos, prejuizos e/ou despesas
causadas e, eventualmente, imputadas, direta ou indiretamente, a ES GAS.

17.4. A responsabilidade da CONTRATADA pelos danos ambientais causados ou originados durante a vigéncia do
CONTRATO e eventuais prorrogacées, permanecem ainda que seus efeitos sejam conhecidos ou ocorram apéds o
encerramento do CONTRATO.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. A responsabilidade da ES GAS e da CONTRATADA por perdas e danos sera limitada aos danos diretos de acordo
com o Cddigo Civil Brasileiro e legislacdo aplicavel, excluidos os lucros cessantes e os danos indiretos, ficando os danos
diretos limitados a 100% (cem por cento) do valor total contratual reajustado.

18.2. Sera garantido a ES GAS o direito de regresso em face da CONTRATADA no caso de vir a ser obrigada a reparar,
nos termos do pardgrafo unico do art. 927 do Cddigo Civil Brasileiro, eventual dano causado pela CONTRATADA a
terceiros, ndo se aplicando, nesta hipdtese, o limite previsto no item 18.1.

18.3. Sera objeto de regresso o que efetivamente a ES GAS vier a despender em juizo ou fora dele, por atos de
responsabilidade da CONTRATADA, como custas e despesas judiciais, honordrios periciais e advocaticios, custos

extrajudiciais, dentre outros.

18.4. As disposicdes complementares que criarem, alterarem e/ou implicarem, em rendncia a direitos e obrigaces
das PARTES, serao formalizadas através de termos aditivos celebrados por seus representantes credenciados.

18.5. O ndo exercicio de qualquer direito previsto neste CONTRATO representard simples tolerancia, ndo podendo ser

invocado pela outra parte como novac¢ao de qualquer das suas obrigacdes aqui assumidas.
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19. CLAUSULA DE CONFORMIDADE

19.1. A CONTRATADA, com rela¢do as atividades, operagdes, servigos e trabalhos vinculados ao objeto do presente
contrato, declara e garante que ela prdpria, seus administradores, diretores, prepostos, empregados, representantes
ou terceiros a seu servico, incluindo subcontratados.

(i) ndo realizaram, ndo ofereceram, ndo prometeram e ndo autorizaram qualquer pagamento, presente, promessa,
entretenimento ou outra qualquer vantagem, seja diretamente ou indiretamente, para ouso ou beneficio direto ou
indireto de qualquer autoridade ou funcionario publico, conforme definido nos artigos 327, caput, § § 12 e 22 e 337-D
caput e paragrafo Unico, ambos do Cédigo Penal Brasileiro, partido politico, autoridade de partido politico, candidato
a cargo eletivo, ou qualquer outro individuo ou entidade, quando tal oferta, pagamento, presente, promessa,
entretenimento ou qualquer outra vantagem constituir violagdo as leis aplicaveis, incluindo, mas ndo limitado, a Lei
12.846/13 e ao Cddigo Penal Brasileiro.

(ii) se comprometem a nao praticar quaisquer dos atos mencionados no item (i) acima e a cumprir as Leis
Anticorrupgao.

19.2. ACONTRATADA se obriga a notificar imediatamente a ES GAS de qualquer investigacio ou procedimento iniciado
por uma autoridade governamental relacionado a uma alegada violacdo das mencionadas Leis Anticorrupgao e das
obrigacdes da CONTRATADA, de seus administradores, diretores, prepostos, empregados, representantes ou terceiros
a seu servico, incluindo subcontratados, referentes ao Contrato. A CONTRATADA envidara todos os esforgos para
manter a ES GAS informada quanto ao progresso e ao carater de tais investigacdes ou procedimentos, devendo
fornecer todas as informagdes que venham a ser solicitadas pela ES GAS.

19.3. A CONTRATADA declara e garante que ela prdpria e seus administradores, diretores, prepostos, empregados,
representantes ou terceiros a seu servico, incluindo subcontratados, foram informados de suas obrigacdes em relagao
as Leis Anticorrupc¢do e que todos possuem politicas e procedimentos adequados em vigor e em relagdo a ética e
conduta nos negdcios e as Leis Anticorrupcdo. A existéncia de tais politicas e procedimentos podera ser objeto de
analise realizada pela ES GAS.

19.4. A CONTRATADA devera defender, indenizar e manter a ES GAS isenta de responsabilidade em relagdo a quaisquer
reivindica¢des, danos, perdas, multas, custos e despesas, decorrentes ou relacionadas a qualquer descumprimento

pela CONTRATADA das garantias e declaragGes previstas nesta cldusula e nas Leis Anticorrupgao.

19.5. A CONTRATADA devera responder, de forma célere e detalhada, com o devido suporte documental, qualquer
notificacdo da ES GAS relacionada aos compromissos, garantias e declaragdes previstas nesta cldusula.

19.6. A CONTRATADA deverd, em relagao as matérias sujeitas a este Contrato:

(i) Desenvolver e manter controles internos adequados relacionados as obrigacdes da CONTRATADA previstas no item
19.1;

(ii) Elaborar e preparar seus livros, registros e relatérios de acordo com as praticas contabeis usualmente adotadas,
aplicdveis a CONTRATADA;

(iii) Elaborar livros, registros e relatdrios apropriados das transagcoes da CONTRATADA, de forma que reflitam correta

e precisamente, e com nivel de detalhamento razoavel os ativos e os passivos da CONTRATADA,;
DS
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(iv) Manter os livros, registros e relatorios acima referidos pelo periodo minimo de 10 (dez) anos apds o encerramento
deste Contrato;

(v) Cumprir a legislacdo aplicavel.

19.7. Havendo fundado receio (como, por exemplo, em virtude de midia adversa) de que a CONTRATADA, ou de
quaisquer das pessoas fisicas ou juridicas mencionadas na clausula 19.1, descumpriu quaisquer das obriga¢Ges
previstas na alinea (i) do item 19.1, a CONTRATADA deverd permitir que a ES GAS, mediante comunicado por escrito
com, no minimo, 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia, tenha acesso aos documentos e informacdes relativas ao objeto
do presente contrato, para verificar a conformidade da ES GAS com os compromissos assumidos na clausula 19.1.

19.8. A CONTRATADA concorda em cooperar e auxiliar a auditoria, verificagdo ou investigagdo conduzida pela ES GAS,
em relacdo a qualquer alegada suspeita ou comprovada ndao-conformidade com as obrigacdes deste CONTRATO ou
das Leis Anticorrupcdo pela CONTRATADA ou por qualquer de seus administradores, diretores, prepostos,
empregados, representantes e agentes, ou terceiros a seu servico, incluindo subcontratados.

19.9. ACONTRATADA reportara por escrito, para o endereco eletrdnico secretaria@esgas.com.br qualquer solicitagao,
explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita por empregado da ES GAS ou por qualquer outra pessoa,
para a CONTRATADA, ou para qualquer membro do Grupo da CONTRATADA, com relagdo as atividades, operagoes,
servigos e trabalhos vinculados ao objeto do presente contrato.

20. SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Sem prejuizo das multas ou rescisdo contratual, bem como de outras san¢Ges legais e regulamentares cabiveis,
a ES GAS poderd aplicar & CONTRATADA, sempre apds regular procedimento administrativo no qual sejam
assegurados o direito ao contraditdrio e a ampla defesa, as seguintes Sangdes Administrativas:

a) Adverténcia;
b) Multa Administrativa; e
c) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a ES GAS.

20.1.1. A Adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado n3o tenha acarretado danos a ES GAS, suas instala¢des,
pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros, e que nao justifique a imposicao de penalidade mais gravosa.

20.1.2. A Suspensado temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a ES GAS (“Suspensdo”)
é cabivel sempre que for praticada agdao ou omissdo com potencialidade de causar ou que tenha causado dano a ES
GAS, suas instala¢des, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros, e que n3o justifique a imposicdo de penalidade
menos gravosa.

20.1.2.1. A Suspensdo pode ser classificada em Branda, Média ou Grave a depender do caso concreto.
20.1.3. A ES GAS poders, justificadamente:

a) aplicar Multa Administrativa branda, média ou grave, respectivamente, em substituicdo integral a Adverténcia ou a
Suspensdo Branda, Média ou Grave;

b) aplicar Multa Administrativa grave ou média, cumulada com Suspensdo Branda, Média ou Adverténcia, em
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c¢) aplicar Multa Administrativa média ou branda, cumulada com Suspensdo Branda ou Adverténcia, em substituicdo a
Suspensdo Média;
d) aplicar Multa Administrativa branda, cumulada com Adverténcia, em substituicdo a Suspensdo Branda;

20.1.3.1. A Multa Administrativa tera seu valor definido conforme as seguintes formulas:

Multa Administrativa branda = 0,1% RB + 0,1% VC + VPA
3

Multa Administrativa média = 0,2% RB + 0,2% VC + VPA
3

Multa Administrativa grave = 0,4% RB + 0,4% VC + VPA
3

Onde:

RB = receita bruta da CONTRATADA no ultimo ano fiscal imediatamente anterior a conduta que enseja a aplicacdo da
multa

VC = valor do Contrato ou do instrumento convocatério (contratagdo)

VPA = valor do prejuizo apurado a partir da conduta da CONTRATADA (n3o havendo prejuizo ou impossibilidade de
apuracao, o VPA atribuido serd igual a zero), limitado ao somatério da RB e do VC, exceto nos casos em que a san¢ao
se referir a inadimplemento de obrigac¢des trabalhistas, quando tal limite ndo sera aplicado.

20.1.3.1.1. O Valor da Multa Administrativa sera limitado a 10% do valor do Contrato, exceto nos casos em que a
sancdo se referir a inadimplemento de obrigacdes trabalhistas, quando tal limite ndo sera aplicado.

20.1.3.1.2. A efetivacdo da substituicdo das san¢des de Adverténcia ou Suspensdo pela san¢do de Multa
Administrativa, prevista no item 20.1.3.1, apenas ocorrerd quando do adimplemento integral da Multa Administrativa
substitutiva pela CONTRATADA. Enquanto nao ocorrer o efetivo pagamento, a pena de Adverténcia ou Suspensdo
produzira seus efeitos desde a sua aplicagdo.

20.1.3.2. Sem prejuizo do disposto nos itens 20.1.3.1.1 e 20.1.3.1.2 acima, a CONTRATADA poderd efetuar diretamente
o pagamento relativo ao valor da Multa Administrativa na forma prevista na notificacdo de aplicacdo de sanc¢do.

20.1.3.3. Na hipdtese de ndo ter sido prevista garantia de cumprimento das obrigacGes contratuais, o pagamento da
Multa Administrativa poderd ser feito mediante desconto dos pagamentos eventualmente devidos pela ES GAS, sem
prejuizo de a CONTRATADA poder efetuar diretamente o pagamento relativo ao valor da Multa Administrativa na
forma prevista na notificacdo de aplicagdo de sangao.

21. PROTEGAO DE DADOS

21.1. Para os fins dessa clausula, aplicam-se as seguintes defini¢Ges:
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(a) “Dados Pessoais”: qualquer informacdo obtida em razdo do presente contrato, relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel, como por exemplo: nome, CPF, RG, endereco residencial ou comercial, nimero de
telefone fixo ou mével, endereco de e-mail, informacgdes de geolocalizacdo, entre outros.

(b) “Dados Pessoais Sensiveis”: Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosdfico ou politico, dado referente a salde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

(c) “Dado anonimizado”: dado relativo a Titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizacdo de meios
técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu Tratamento;

(d) “Titular dos dados”: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de Tratamento;

(e) “Tratamento”: qualquer operagdo ou conjunto de operagdes efetuadas com dados pessoais ou sobre conjuntos
de Dados Pessoais, por meios automatizados ou nao automatizados, tais como a coleta, o registro, a organizacao, a
estruturacdo, a conservacao, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperacgao, a consulta, a utilizacdo, a divulgacao por
transmissdo, difusdao ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparagdo ou interconexao, a limitagao, a
eliminacdo ou a destruicao.

(f) “Controlador”: a quem competem as decisbes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais, especialmente
relativas as finalidades e os meios de Tratamento de Dados Pessoais.

(g) “Operador”: parte que trata Dados Pessoais de acordo com as instru¢des do Controlador.

(h) “Autoridade Nacional de Protecdo de Dados”: érgdo responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento das
disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei Federal n2 13.709/2018 no territério nacional.

(i) “Incidentes”: qualquer acesso, aquisicdo, uso, modificacdo, divulgacdo, perda, destruicdo ou dano acidental, ilegal
ou ndo autorizado que envolva Dados Pessoais.

(j) “LPGD: significa Lei Geral de Protecdo de Dados ou Lei n2 13.709/2018.

21.2. Considerando o Tratamento de Dados Pessoais que é realizado pelos seus empregados, representantes,
contratados ou outros em nome da ES GAS, os mesmos devem garantir que qualquer pessoa envolvida no
Tratamento de Dados Pessoais em seu nome, em razdo deste Contrato, cumprira esta clausula.

21.2.1. Tratamento: Em razdo disso, os mesmos tratardo os Dados Pessoais somente para executar as suas
obriga¢des contratuais acima descritas, ou outras definidas pela ES GAS, por meio de aditivos a este
contrato. Igualmente, os mesmos nao coletardo, usardo, acessardo, manterao, modificardo, divulgarao,
transferirdo ou, de outra forma, tratardo Dados Pessoais, sem a ciéncia e autorizacdo da ES GAS. Desse
modo, tratardo os Dados Pessoais em observancia a todas as leis de privacidade e protecao de Dados
Pessoais aplicaveis e as politicas e normas aplicveis e impostas pela ES GAS.

21.2.2. Dados Pessoais Sensiveis: Do mesmo modo, tais empregados, representantes, contratados ou outros em
nome da ES GAS reconhecem que os Dados Pessoais Sensiveis estdo sujeitos a um maior rigor legal e,
portanto, exigem maior protecao técnica e organizacional. Assim, quando os mesmos realizarem operagdes
de Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis, devem garantir que as protec¢des técnicas apropriadas, aptas
a manter a integridade, confidencialidade e seguranca destas informacgdes sejam implementadas. Assim
sendo, os mesmos concordam em realizar o Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis apenas quando
estritamente necessdrio para cumprir com as disposicdes contratuais.

21.2.3. Compartilhamento de informagdes pessoais: As pessoas indicadas acima, em nome da ES GAS assegurardo
que os Dados Pessoais ndo sejam acessados, compartilhados ou transferidos para terceiros (incluindo
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subcontratados, agentes autorizados e terceiros) sem o consentimento prévio por escrito da ES GAS. Caso
a ES GAS autorize estas operacdes de Tratamento, essas pessoas deverdo garantir que tais terceiros se
obriguem, por escrito, a garantir a mesma protecdo aos Dados Pessoais estabelecida neste Contrato. Essas
pessoas serdo responsaveis por todas as agdes e omissbes realizadas por tais terceiros, relativas ao
Tratamento dos Dados Pessoais, como se as tivessem realizado.

21.2.4. Programa de protecao de Dados Pessoais: Tais pessoas (representantes, empregados, contratados ou
outros agindo em nome da ES GAS) e a Contratada na execug¢do do contrato, agirdo em conformidade com
as melhores praticas de mercado e se comprometem a instituir e manter um programa protecao de Dados
Pessoais eficaz, de acordo com eventuais parametros estabelecidos pela Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados e em linha com os dispositivos do artigo 50 da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

21.2.5. Medidas e controles de seguranga: Os mesmos declaram e garantem possuir medidas implementadas para
proteger as informacGes pessoais tratadas, possuir uma politica de seguranca da informacdo instituida, a
qual devera determinar medidas técnicas e administrativas capazes de garantir a integridade,
disponibilidade e confidencialidade das informacdes tratadas. Tal politica devera instituir, mas ndo limitar
a:

i.  conducdo de constantes treinamentos com os funcionarios da companhia;

ii. sistema de detec¢do de invasdo ou tentativa de invasdo pela internet, incluindo, mas nado
se limitando a contencdo de virus e drives maliciosos;

iii.  solucdo que possibilite a encriptacdao dos Dados Pessoais tratados em razao do presente
contrato, quando necessario e de acordo com o nivel de sensibilidade e volume das
informacdes;

iv.  sistemas que previnem a acoplagem de qualquer sistema modvel de carregamento de
informacdes ou dispositivos relacionados; e

v. um profissional ou terceiro designado, para figurar como ponto focal responsavel pelas

medidas de seguranca aplicadas.

21.2.6. Direito de conduzir auditorias: Com a celebracdo do presente contrato, tais pessoas disponibilizardo,
quando solicitado, toda documentacdo necessdria para demonstrar cumprimento as obriga¢des
estabelecidas neste Contrato e na legislacdo de protecao de Dados Pessoais aplicavel, sendo facultado a ES
GAS a realizacdo de auditorias, a sua discricionariedade, e, ao menos, 1 (uma) vez ao ano, por si ou
mediante terceiros por ela indicados, nos documentos ou sistemas do que tais pessoas utilizam, desde que
haja comunicacdo prévia com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia e as suas atividades normais
nado sejam prejudicadas.

21.2.7. Confidencialidade das Auditorias: As partes concordam que qualquer auditor ou empresa de seguranca
terceirizada que celebre um contrato com a ES GAS ou Contratada devera (i) usar as informacdes
confidenciais de tais pessoas somente para fins de inspe¢do ou auditoria; (ii) manter as informacdes
confidenciais dessas pessoas (incluindo quaisquer informacdes relativas a seus outros clientes)
confidenciais; e (iii) tratar os Dados Pessoais em observincia as regras aqui estabelecidas para o
Tratamento de Dados Pessoais .

21.2.8. Atualizacdo dos Dados Pessoais: As pessoas acima indicadas deverdo assegurar que as informagdes
pessoais tratadas em razdo da finalidade celebrada neste instrumento contratual permaneg¢am corretas e
devidamente atualizadas, devendo as informagdes desatualizadas serem imediatamente corrigidas ou
excluidas, conforme orientagdo da ES GAS.
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21.2.9. Transferéncia internacional: Caso seja necessdria a transferéncia internacional de Dados Pessoais para o
cumprimento do presente Contrato, tais pessoas e a Contratada deverdo informar previamente a ES GAS e
adotar as medidas de seguranca necessdrias para a garantia da confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos Dados Pessoais transferidos.

21.2.10. Direitos dos Titulares: Sempre que necessdrio, deverao tais pessoas e a Contratada auxiliar a ES GAS no
atendimento das requisi¢Ges realizadas por Titulares de Dados, providenciando, de forma imediata, ou no
maxima em 24 (vinte e quatro) horas: (i) a confirmagao da existéncia do Tratamento; (ii) o acesso aos Dados
Pessoais tratados; (iii) a correcdo dos Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) a
anonimizacdo, o bloqueio ou a eliminacdo dos Dados Pessoais; (v)a portabilidade dos Dados
Pessoais; (vi) informagdo sobre as entidades publicas e privadas com as quais foi realizada o
compartilhamento de Dados Pessoais; (vii) informar as consequéncias da revogac¢do do consentimento;
e (viii) informar os fatores que levaram a uma decisdo automatizada.

21.2.11. Incidentes: A Contratada devera elaborar um plano escrito e estruturado para casos de ocorréncia de
Incidentes envolvendo Dados Pessoais. Para os fins deste Contrato, entende-se como Incidente qualquer
violagdo de confidencialidade, disponibilidade e/ou integridade dos Dados Pessoais.

21.2.11.1. Na ocorréncia de qualquer Incidente ou suspeita de Incidente, a Contratada e/ou seus prepostos e

colaboradores deverdo, imediatamente, comunicar a ES GAS, por escrito.

(a) A referida comunicac¢do devera conter, no minimo:

i. data e hora do Incidente;

ii. data e hora da ciéncia pelo notificante;

iii. relacdo dos tipos de Dados Pessoais afetados pelo Incidente;

iv. numero de usudrios afetados (volumetria do Incidente) e, se possivel, a
relagdo destes individuos;

v. dados de contato do Encarregado ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informacdes sobre o ocorrido; e

vi. descri¢do das possiveis consequéncias do evento.

21.2.11.2. A Contratada se responsabilizard por quaisquer san¢des e indenizacGes decorrentes de Incidentes
causados em razdo de sua Unica e exclusiva conduta, restando este instrumento contratual constituido como

titulo executivo extrajudicial, caso a ES GAS venha a arcar com quaisquer danos.

21.2.12. Destruigdo ou devolucio dos Dados Pessoais: A Contratada devera, sob o comando da ES GAS, ou quando
da extin¢do do vinculo contratual e obrigacional existente, devolver os Dados Pessoais compartilhados em
razdo das finalidades previamente pactuadas e realizar a exclusdo definitiva e permanente dos mesmos.
N3o obstante, em caso de comando expresso, por escrito, da ES GAS, devera a mesma manter em arquivo
os Dados Pessoais compartilhados para cumprimento da finalidade determinada pelo presente
instrumento, por tempo determinado pela ES GAS.

21.2.13. Cumprimento de obrigacdo legal: Caso a Contratada seja destinataria de qualquer ordem judicial ou
comunicacdo oficial que determine o fornecimento ou divulgacdo de informacgdes pessoais, devera notificar
a ES GAS, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre o ocorrido, oportunizando a adocdo, em
tempo habil de medidas legais para impedir ou mitigar os efeitos decorrentes da divulgacdo dos Dados

Pessoais relacionados a esta requisicdao ou objetos desta.
DS
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21.2.14. IndenizacGes: A contratada serd responsavel por quaisquer reclamacGes, perdas e danos, despesas
processuais judiciais, administrativas e arbitrais, em qualquer instancia ou tribunal, que venham a ser
ajuizadas em face da ES GAS, multas, inclusive, mas n3o se limitando aquelas aplicadas pela Autoridade
Nacional de Prote¢cdo de Dados, além de qualquer outra situa¢cdo que exija o pagamento de valores
pecuniarios, quando os eventos que levarem a tais consequéncias decorrerem de: (i) descumprimento,
pela Contratada ou por terceiros por ela contratados, das disposicdes expostas neste
instrumento; (ii) qualquer exposicdo acidental ou proposital de Dados Pessoais; (iii) qualquer ato da
Contratada ou de terceiros por ela contratados, em discordancia com a legislagao aplicavel a privacidade e
protecdo de Dados Pessoais.

21.2.14.1. Para os fins do caput da Cldusula 14, a Contratada resguardara os interesses da ES GAS, prestando,
inclusive, as garantias necessarias a sua eventual desoneracao.

21.2.14.2. Nas demandas processuais administrativas, arbitrais, judiciais e extrajudiciais que tramitarem
somente em face da Contratada, essa se obriga a notificar a ES GAS para que ele tenha conhecimento do
processo.

21.2.14.2.1. Caso a ES GAS tenha interesse, podera ingressar no processo judicial como assistente
litisconsorcial, nos termos do artigo 124 do Cddigo de Processo Civil, hipdtese em que todas as despesas
processuais, correcdo monetaria, juros e honorarios advocaticios serdo de inteira responsabilidade da
Contratada.

21.2.14.3. AES GAS podera denunciar a lide em face da Contratada quando este, por qualquer motivo, ndo
tenha sido parte do processo, nos termos dos artigos 125 e seguintes do Cddigo de Processo Civil, hipotese
em que a Contratada assumira, perante o juizo, integral responsabilidade pelos danos causados e despesas
incorridas.

21.2.15. 15. Sobrevivéncia: Ndo obstante qualquer disposicdo em contrario, as obrigacdes da Contratada definidas
neste Contrato, perdurardo enquanto a Contratada continuar a ter acesso, estiver na posse, adquirir ou
realizar qualquer operac¢do de Tratamento aos Dados Pessoais obtidos em razdo da relacdo contratual com
a ES GAS, mesmo que todos os contratos entre a Contratada e a ES GAS tiverem expirado ou sido
rescindidos.

22. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
22.1. Os documentos relacionados no item XV fazem parte integrante deste CONTRATO, em tudo aquilo que ndo o

contrarie, de forma a complementar uns aos outros, sendo que em caso de dulvida prevalecerd sempre o
expressamente disposto neste CONTRATO.
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1. APRESENTAGAO DA COMPANHIA

A Companhia de Gas do Espirito Santo (ES GAS), fundada em 22 de julho de 2019, tem por
objeto a explorag&o dos servigos publicos de distribuicdo de gas canalizado no Estado do Espirito

Santo.

A sede da companhia encontra-se situada a Av. Nossa Senhora da Penha, 714, RS Trade Tower,
Andar 11, Praia do Canto, Vitoria, Cep 29.055-130. Esta registrada no CNPJ 34.307.295/0001-
65.

A Companhia é uma sociedade de economia mista, cujo controle é do Estado do Espirito Santo,
tendo como sdécia a empresa BR DISTRIBUIDORA.

Todo e qualquer processo licitatério, contrato, acordo, ajuste, aditivo, convénio e instrumento
congénere da companhia tem como base a lei de licitagdes 13.303/16 e Regulamento de
Licitagdes e Contratos da ES GAS.

2. OBJETO

Contratacdo de empresa de informatica especializada em construgdo de software que atenda
minimamente os requisitos da especificacdo técnica desse termo de referéncia para
desenvolvimento de sistemas, implementagcdo de melhorias e novas funcionalidades em
programas homologados, customizacdo e alteragcdo de rotinas (programas) em sistemas
préprios desenvolvidos internamente na ES Gas, manutencdo e configuragado corretiva,
adaptativa e evolutiva dos sistemas em produgado, atualizagdo do ambiente tecnologico de
desenvolvimento e sua sustentacdo como também prestar suporte e treinamento desses

sistemas para os usuarios internos da companhia.

3. JUSTIFICATIVA

Atender a necessidade de automatizagdo de processos especificos das areas de negdcio,
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conforme prazos estabelecidos em SLA, com custos compativeis, por meio de mao-de-obra
especializada para executar atividades de analise de sistemas e projetos de desenvolvimento de
software, como também sua implamtagao e suporte, conforme as demandas que forem sugindo
na ES Gas, utilizando tecnologias que melhor atendam o projeto, com abordagens tradicionais e

ageis.

4. ESCOPO

Desenvolver Softwares sob medida (On demand) para solucionar problemas e necessidades
especificas dos processos e areas de negdécio da companhia desde que o desenho da solugéo
apresentado esteja aprovado pelo solicitante, e o orcamento aprovado pelo gerente e fiscal de

contrato.

Desenvolver customizacdes ou personalizacdes, realizar a manutencgao, correcao, adequacoes,
sustentacao, prestar suporte técnico em sistemas proprios desenvolvidos internamente em
producdo na ES Gas, de modo a garantir sua continuidade operacional bem como sua evolugéo

e adaptacdo as mudangas nas regras e processos de negocio.

Desenvolver rotinas para otimizar e automatizar processos de negdcio integrado com outras

ferramentas e sistemas.

Desenvolvimeno de web services, APIs, entre outros... para proporcionar a integragao em tempo

real dos sistemas utilizados pela companhia incluindo o seu ERP.

Realizar novos desenvolvimentos, e customizacéo de portais e aplicativos para Mobile.

Realizacdo de testes manuais e automatizados com para garantir a qualidade do produto

desenvolvido.

Realizar estudo de viabilidade técnica, levantamentos, analise dos requisitos, especificagcao de

requisistos, validagdo dos requisitos, documentagdo do projeto conforme conceitos da
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metodologia Agil ou recomendacées do PMBOK, especificacdo de ferramentas, definicdo da
arquitetura com todas as camadas e suas interfaces, implementagao da codificagao, compilagao,
testes, documentagdo técnica do sistema, manuais de treinamento ou material de apoio e
consulta, implantagdo, homologacédo, suporte, treinamento e manutengcdo do softwarte
desenvolvido ou rotinas customizadas e modificadas de modo a garantir sua continuidade e

funcionamento.

Desenvolver a modelagem do software, design de interface, elaborar diagramas de fluxo de
dados, desenhar a arquitetura do sistema com as camadas e interfaces de integracéo,

documentar codigo fonte.

Estruturar o processo de desenvolviemento de modo que garanta os requisitos de seguranga, que

os sistemas sejam escalaveis, flexiveis, reutilizaveis e de facil manutencéo.

Fazer o desenvolvimento do plano de trabalho, gestdo de entregas, qualidade e prazos

acordados.

Fazer a gestdo do ambiente, executar procedimentos de atualizagdo e configuragéo, realizar
manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas dos sistemas desenvolvidos, homologados que

estejam em operagao de modo que garanta o seu pleno fucnionamento e sua continuidade.

Prestar servicos de suporte ao usuario por meio de abertura de chamados conforme prazos

estabelecidos em SLA.

5. ESPECIFICAGAO TECNICA

As tecnologias listadas na ficha técnica nao restringe o uso de outras linguagens, frameworks,
ferramentas, banco de dados relacionais e nao relacionais, servigos e servidores pela contratada
desde que aprovado pela area de Tl da ES Gas, entretando o que se encontra classificado como
obrigatério € imprescendivel visto que os sistemas proprios da ES Gas fazem uso dessas

tecnologias.
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E altemente recomendado que a contratada faga estudos técnicos e atenda a demanda do cliente

interno da ES Gas fazendo uso das tecnologias mais adequadas para o desenvolvimento do

produto a ser entregue.

Ficha Técnica

Banco de Dados

SQL Server:

- Query;

- Views;

- Procedure;
- Function;

- Trigers;

- Plano de Manutencao.

Obrigatdrio

MySQL Conforme Demanda

MongoDB Conforme Demanda
Geracao de Relatérios SQL Server Reporting Services Obrigatério

C sharp Obrigatdrio

ASP.NET MVC Obrigatério

ASP.NET API (WebForms) Obrigatdrio

Windows Forms Obrigatdrio

Jquery Obrigatorio
Linguagem de Programagio | Java Obrigatorio

Java Script Obrigatdrio

Visual Basic Conforme Demanda

WPF.NET Conforme Demanda

PHP Obrigatdrio

CSS Obrigatorio

HTML5 Obrigatério

Python Conforme Demanda

C Conforme Demanda
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C++ Conforme Demanda
OBJECTIVE-C Conforme Demanda
Dart Conforme Demanda
Ruby Conforme Demanda
TypeScript Conforme Demanda
Padrao de Arquitetura MVC Obrigatdrio
NET Obrigatdrio
Flutter Conforme Demanda
Framework Symfony Conforme Demanda
Angular / lonic Obrigatdrio
Microsoft 11S Obrigatorio
Servidores Web Apache Conforme Demanda
Nginx Conforme Demanda
REST Obrigatorio
WebService SOAP Obrigatério
APls De acordo com o projeto Obrigatdrio
Protocolos De acordo com o projeto Obrigatorio
IDE Visual Studio Obrigatério
SO Androide, I0S, Windows Obrigatdrio

6. INFORMAGOES GERAIS

6.1Proposta

A empresa licitante devera estar habilitada junto aos orgaos de registro nacional e internacional

copetente para atender ao objeto desta execugao.
A empresa licitante devera enviar Contrato Social (Copia Autenticada), Cartdo de CNPJ,

Comprovante de Inscricdo Estadual ou Municipal, Quitacdo com o INSS, Quitagdo com o FGTS,

Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e Certidao
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Negativa de Débito, Certiddo Negativa de Débitos para com a Fazenda Publica Estadual, Certidao
negativa de débitos municipais,Certidao negativa de débitos trabalhistas, nada consta no cadastro

de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade.
Os critérios de julgamento s&o:
Melhor proposta financeira;

Documentagao (habilidade juridica e regularidade fiscal);

Atendimento as especificagdes técnicas;

L Dbh -~

Atendimento ao Termo de Referéncia na sua integralidade.

As propostas devem descrever clara e detalhadamente tudo que sera oferecido para atender o
objeto desse memorial descritivo, de tal forma que n&o haja duvidas sobre a execugao do
contrato.

A abordagem e os conceitos utilizados nas propostas devem ser de facil entendimento. Havendo
a necessidade do uso de termos técnicos, e estes deverdo ser explicados para evitar qualquer
dificuldade de interpretacdo por ambas as partes.

Deve-se também enviar informagdes dos principais clientes, projetos desenvolvidos e cases de
sucesso, tempo de atuacdo no mercado e outras informagdes relacionadas ao ramo de atividade
que atende.

6.2Recursos

E de responsabilidade da empresa contratada fornecer todos os recursos materiais, humanos e

de informatica (software, hardware) necessarios a execugao dos servigos.

6.3 Capacitacao Técnica da Proponente
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Os analistas que irdo executar os servigos objeto desse termo de referéncia, deverdo ser
profissionais com formacédo superior em Tl ou areas correlatas, experiéncia comprovada em
analise de sistemas, projetos de desenvolvimento e implantagc&o de software, programacgéo, banco
de dados, web services, APIls, implantacdo de sistemas, manutencao e suporte, com dominio

obrigatério nas ferramentas descritas na especificagcéo técnica.

6.4 Atendimento e execugao do contrato

6.4.1 Suporte Técnico aos Usuarios (Service Desk)

O suporte aos usuarios serdo para orientagdes técnicas, auxilio na operacdo dos sistemas,
orientagdes a respeito de regras e conceitos, analises de ndo conformidades, corre¢cdes na base
de dados, correcdo de erros de programacao, ajustes de telas e campos, adequagédo ou
implementacado de melhorias rapidas em rotinas, alteracdo de menor impacto no dicionario de
dados, alteragdo de parametros. Solicitacdo de novos desenvolvimentos ou customizacdes
deverédo seguir os critérios do item 6.4.2

Os atendimentos deverao ser solicitados pelos usuarios da ES Gas por meio de abertura de
chamado direto na central de servigos da contratada sendo que, a area de Tl da ES Gas devera

receber um alerta por meio de workflow sempre que um novo chamado for aberto e encerrado.
Tipos de n&do conformidades:

a) Requisicdo — Problemas que s&o contornaveis;

b) Incidente — Problemas que impactam diretamente na produtividade do usuario;

c) Problema — Recorréncia do incidente.

Devera ser enviado um relatério semanal para o gestor de Tl da ES Gas para acompanhamento
dos chamados com os tempos de atendimento.

6.4.2 Novos Projetos ou customizagoes
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Devera ser realizado um levantamento prévio para mensurar as horas de trabalho, esforcos em
geral, tempo que devera ser disponibilizado pelos Keys users para testes, implantacdo e
homologacéo das solugdes, bem como as tecnologias necessarias e demais custos envolvidos
para viabilizar a execugao do projeto. A proposta devera ser submetida a analise técnica da
gestdo de Tl da ES Gas para posterior processo de aprovagao interno da area demandante e

diretoria.

O Servico sendo autorizado formalmente por meio de AS, a contratada devera apresentar o
escopo detalhado dos trabalhos, estrutura analitica do projeto, com cronograma, prazos, agenda
de trabalho, e datas que ocorrerdo as entregas dos produtos e subprodutos solicitados pela ES
Gas.

As atividades de desenvolvimento de software deverdo ser documentas, acompanhadas e

gerenciadas por um gerente de projetos.

A contratada recebera uma chave(login) de acesso para acessar o ambiente de desenvolvimento
integrado de dentro da rede da ES Gas. O IDE com o projeto e programas fontes, versionadores,
dicionarios de dados, bibliotecas, arquivos binarios, ficheiros e demais dados da workspace
deverao permanecer hospedados nos servidores e maquinas da ES Gas e s6 poderao ser
copiados mediante a aprovacao formal da Gestdo de Tl da companhia.

No final de cada atendimento o analista devera emitir um relatério de atendimento técnico ou
ordem de servigo descrevendo de forma detalhada as atividades que foram executadas no dia
para acompanhamento e gestdo da ES Gas. A RAT ou OS deveréao estar devidamente assinadas
pelo analista da contratada, area de negdcio, e Gestao de Tl da ES Gas para fins de medicao e

pagamento dos servigos.

6.5Abordagem e metodologia
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E de extrema importancia que as solucdes sejam desenhadas por um arquiteto de solucdes
experiente e o desenvolviemento do sistema gerenciado por um engenheiro de sofwate para evitar

retrabalhos e desperdicios.

E desejavel que a producdo do software siga os conceitos abordados nas metodologias Agile

Development, Scrum, Lean Startup, Cascata, Kanban, Design Thinking.

6.6 SLA — Acordo de nivel de servigo

Com objetivo de promover compreensdo mutua do servigo de modo a evitar problemas na
execucao do contrato, é imprescindivel a apresentacéo formal pela licitante dos termos de acordo
de servigo nos padrdes e normas técnicas da ABNT, com prazos estabelecidos para cada tipo de
servigo, deveres e direitos, e demais aspectos relevantes para a prestagcao do servigo objeto
desse termo de referéncia, de maneira que se mantenha alinhado as expectativas de atendimento

dos chamados, e desenvolvimento de novos projetos.

A formalizacdo do SLA se faz necessaria para que se tenha clareza em relacbes as
responsabilidades enquanto fornecedor, transparéncia na relacdo com a ES GAS, seguranca
quanto a qualidade do servigo executado, credibilidade junto as areas de negocio, aumento da

eficiéncia dos servicos contratados, e redugao de conflitos com os clientes internos.
A tabela de SLA deve ser composta por prioridade, tipo de servigo, e prazo (SLA) para inicio do
atendimento, bem como, prazo para entrega do produto desenvolvido a partir do inicio da

execugao do projeto com base no levantamento e na quantidade de horas dimensionadas para

atendimento da demanda.

6.6.1 Service Desk
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6.6.1.1 Tipos de Chamado.

Requisicdo — Problemas contornaveis;
Incidente — Impacta na produtividade do usuario;
Problema — Recorréncia do incidente;

Duvida — Reciclagem ou treinamento

® oo T

Solicitagdo de Servigo — Sujeito a analise. O Solicitado pode ja existir, aprovagdo ou

rejeicao pela Tl da ES Gas.

6.6.1.2 Tabela de classificagao da criticidade.

Categoria Questionamento Resposta Prioridade

O problema/solicitagcao/duvida impede que a empresa
A realize seus processos basicos (medi¢cdo / faturamento /| Sim Critica
pagamento?)

O problema/solicitacdo/duvida impede a execugéo de algum | N
B . Sim Critica
servico na empresa?

O problema/solicitagdo/duvida impede que o usuario realize | .
C Sim Critica
a sua funcao?

O problemal/solicitacdo/duvida do usuario ndo o impede
D realizar atividades, mas causa retardo na execug¢ado das | Sim Alta

tarefas?

O problema/solicitacao/duvida ndo impede realizar suas
E atividades, nem causa retardo, mas ajuda fazer o trabalho | Sim Média

melhor?

O problema/solicitagao/duvida impede que o usuario realize
F Sim Média
funcdes secundarias?

O problema/solicitagdo/duvida n&o se encaixou em | .
G . Sim Baixa
nenhuma dessas categorias?
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(") Aqui é importante ficar atento com os falsos positivos.
Como essa estrutura de atribuicao de prioridade é simples,

pode ser que algum chamado que caia aqui ndo seja de

prioridade baixa e precise de um tratamento especifico.

6.6.1.3 Tipos de parada.

Para a rotina Alta

Para o usuario Critica

Para o processo Muito Critica

Para a empresa Extremamente Critica

6.6.1.4 Prazos de Atendimento.

Prioridade Tipo SLA

Critica Incidente que causa parada 30 minutos
Incidente que n&o causa

Alta 2 horas
parada
Solicitacbes de instalacdo e

Média . 12 horas
configuragéo

Baixa Duvidas de Usuarios 24 horas

6.6.2 Projetos

Para novos projetos os prazos deverao ser acordados entre a ES Gas e a contratada.

6.6.2.1 Critérios que deverem ser considerados na analise.

a. Escopo do Servigo. Pequeno até 500hs, médio até 1.000hs, Grande acima de 1.000 horas;

b. Tipo de tecnologia;

c. Se havera subcontratacao de mao-de-obra;
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d. Capacidade de producéo;
e. Capacidade de homologacéo;

f. Gravidade x Urgéncia x Tendéncia.

MATRIZ DE PRIORIDADE - GUT
Gravidade - G Urgéncia - U Tendéncia - T Grau

Extremamente Extremamente

Grave Urgente Piora Imediata 5
Muito Grave Muito Urgente Piora Curto Prazo 4
Grave Urgente Piora Médio Prazo 3
Pouco Grave Pouco Urgente Piora Longo Prazo 2

Sem tendéncia de

Sem Gravidade |Sem Urgéncia piora 1

Mao de Obra Interna — Inicio da execugdo do projeto em até 20 dias conforme matriz de

prioridade, a partir da aprovagcao mediante a assinatura da Autorizacado de Servico pela ES Gas.

Subcontratacdo de M&o-de-Obra — Inicio da execugdo do projeto em até 40 dias a partir da

aprovacao mediante a assinatura da Autorizacado de Servico pela ES Gas.

6.6.2.2 Prazos de Entrega

Considerando 6 (seis) horas de trabalho de um recurso por um periodo de 22 dias de producéo,

132hs de trabalho no més, calcula-se que:

Projeto Margem de Seguranca Prazo de Entrega
100 horas 20% Até 20 dias
200 horas 20% Ate 40 dias
300 horas 20% Ate 60 dias

Memoéria de Calculo:
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a) Desenvolvimento Java - Subcontratagcdo de mao-de-obra, inicio do projeto em 40 dias a partir
da aprovagdo mediante a assinatura da Autorizagdo de Servigo pela ES Gas, projeto
dimensionado em 100 horas de trabalho conformo escopo definido, um recurso disponivel 8hs
por dia de segunda a sexta-feira para desenvolvimento, entrega em 12,5 dias, considerando

a margem de seguranga de 20% mais 2,5 dias, a entrega do produto acorrera em até 15 dias.

b) Desenvolvimento .NET C# - Mao-de-obra prépria, inicio do projeto em 20 dias a partir da
aprovagcao mediante a assinatura da Autorizacdo de Servico pela ES Gas, projeto
dimensionado em 200 horas de trabalho conformo escopo definido, dois recursos disponiveis
6hs por dia de segunda a sexta-feira para desenvolvimento do software, entrega em 17 dias,
considerando a margem de seguranga de 20% mais 3,5 dias, a entrega do produto acorrera
em até 20,5 dias.

6.7 Rapasse dos sistemas proprios

A contratada devera disponibilizar um arquiteto de solugdes ou engenheiro de software, um
analista programador, um analista de banco de dados, um analista funcional com conhecimento
em processos de negocio, todos de nivel sénior, para receberem as tecnologias e sistemas
préprios da ES Gas desenvolvidos internamente e informagdes sobre os processos de negocio
da companhia por meio de um workshop. Esses analistas deverao ser os multiplicadores internos
da contratada responsaveis em fazer o repasse de conhecimento para os demais analistas que

atuardo no suporte, manutencao, e projetos da ES Gas.

6.8 Visita Técnica

Publica



DocuSign Envelope ID: 053E3254-B7C8-4C89-BD95-C4448718C870

-

P
ﬂas TERMO DE REFERENCIA

E estremamente recomendado a realizagdo de um briefing por meio de reuni&o remota entre a
empresa licitante e a area de Tl da ES Gas para repasse de informacdes e esclarecimento de

duvidas com obejtivo de embasar a elaboragéo da proposta.

Nessa ocasido, a licitante devera apresentar os principais projetos desenvolvidos pela empresa

e tecnologias utilizadas.

7. MEDIGAO, PAGAMENTOS E PRAZO CONTRATUAL

7.1 Prazo Contratual

O contrato vigorara por um periodo de 12 meses podendo ser prorrogado mediante a termo aditivo
até 24 meses sendo que as verbas da PPU foram estimadas para um periodo de 24 meses.

7.2Medigao e critérios

A medicao sera realizada mensalmente no primeiro dia util do més subsequente a prestacao do

servico.

7.2.1 Servigos Sob Demanda
Os servigos sob demanda serdo medidos conforme horas executas e atestadas pela fiscalizacao

do contrato da ES Gas conforme os seguintes critérios:

a. Sinal - 5% no inicio da execugao do projeto;
b. Adiantamento - 35% desde que seja atestado que 50% do trabalho foi concluido;
c. Entrega—60% restantes apds a homologacéo, assinatura do termo de aceite pelo gestor

solicitante, virada para o ambiente de produgao (go live).

A contratada devera apresentar e anexar ao boletim de medicédo os relatérios de atendimento

técnico (RAT) ou Ordem ser Servigo (OS) com a relagéo detalhada das atividades que foram
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executadas no dia de sua emissao, com horario inicial, intervalos e final de cada atendimento na

data especificada.

As RAT’s ou OS’s deverao estar devidamente assinadas pelo analista que executou o servico,

usuario atendido, e gestor de Tl da ES Gas.

As horas trabalhadas apontadas nas RAT’s serdo somadas e apontadas no boletim de medigao.
7.2.2 Sustentagcao Mensal

A contratada devera apresentar e anexar ao boletim de medigao o relatério de chamados abertos
x chamados atendidos com Data de Abertura, Data de Inicio do Atendimento, Data de
Encerramento, Usuario, Problema, Criticidade, Solugdo, Tempo de atendimento.

A contrata devera apresentar os indicadores de atendimento e pesquisa de satisfagao do usuario.

7.3Faturamente e Pagamento

O faturamento do servico do més sera autorizado mediante a assinatura do boletim de medi¢ao

pelo gerente, fiscal e preposto do contrato.

A nota fiscal devera ser emitida de acordo com o boletim de medicéo e enviada para a ES Gas

até o sétimo dia util de cada més.

O boleto devera acompanhar a nota fiscal sendo o seu vencimento todo o dia 30 de cada més.

E obrigatério a apresentacdo mensal dos documentos que comprovem a regularidade fiscal da

empresa contratada.

8. ANEXOS
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ANEXO | - Planilha de Pregos Unitarios;
ANEXO Il — Sistema do Gas Natural.
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Anexo | - Planilha de Pregos Unitarios

PRESTAGAO DE SERVICOS EM DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGAO E MANUTENGAO DE SOFTWARE

Revisao: 02
SERVICOS A SEREM FORNECIDOS PELA CONTRATADA DATA:
¢ 05/08/2021
~ . PRECO PRECO
ITEM DESCRIGAO Perfil QUANTIDADE UNIDADE UNITARIO TOTAL
01.00 ([Servigos sob demanda
01.01 Servigo de Gerenciamento de Projeto de Software N/A 2.500,00 HH 120,00 | R$ 300.000,00
3.600,00 HH 139,72 | R$ 502.992,00
Desenvolvedor
) QA ) 900,00 HH 139,72 | R$ 125.748,00
(Analista de Qualidade)
01.02 Servigos de Novos Desenvolvimentos e/ou Customizagées de Sistemas,
: Aplicativos e Portais. (Analise de Sistemas, Programac&o e Implantagao ) . 300,00 HH 139,72 | R$  41.916,00
Agile Master
. 200,00 HH 139,72 | R$  27.944,00
Gerente de Operacgbes
Total 01.02| R$ 698.600,00
Desenvolvedor
QA
(Analista de Qualidade)
Servigo de Sustentagao - Suporte, Treinamento, Manutengéao, Atualizagéo e .
01.03 Configuragao corretiva, adaptativa e evolutiva. Analista 24,00 UN 13.600,00 | RS 326.400,00
Atendimento Nivel 1
Gestor de Servico
TOTAL R$ 1.325.000,00

VALOR GLOBAL POR EXTENSO

OBSERVAGOES

Itens: 1.01 / 1.02 - Prestacao de Servicos Sob Demanda (On Demand).
Item: 1.03 - Preco Fixo, Pagamento Mensal

ASSINATURAS

COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO - ES GAS DocuSigned by: CONTRATADA

D2075BE10C594AA.
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