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1 DEFINIGAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratacdo de empresa credenciada SAP, especializada em licenciamento e

implantagdo, instalagdo, parametrizacdo e reparametrizagdo, migracéo de

dados histéricos, ou importagado/ carga de dados extraidos do sistema de
origem. Conversao do ERP SAP ECC para SAP S/4HANA, implementacgéo de

transagdes standad e funcionalidades da nova versao, customizacéo visando

adequar o ERP aos processos de negdcio da companhia, atualizagao,

manutencdo, suporte, sustentacdo, prestacdo de suporte as atividades de

gestao corporativa, administrativa e técnica da Companhia de Gas do Espirito

Santo - ES GAS, contemplando os seguintes fornecimentos:

Licencgas de software;

Servigo de Migracdo do Sistema ERP SAP ECC da Infraestrutura
Terceirizada para Infraestrutura Propria em Servidores On-
premises;

Servigco de Migracdo de Dados Historicos do ERP terceiro para
instalagao propria da ES Gas (on-premises);

Servigo de Migragao/Conversao do SAP ECC para SAP S/4HANA;
Servicos de Implementacéo de novas funcionalidades e transacgdes
standard da versao S/4HANA;

Servicos de parametrizagdo, Customizagdo, integracdo, e
Adequacéao do Sistema aos processos de negdcio;

Servico de saneamento dos dados, restruturagdo/reorganizagao
dos dados mestres, implantagdo do novo plano de contas, e novo
cadastro de centro de custo da ES Gas.

Servigos de Manutencgao, Atualizagédo e Evolugédo Tecnoldgica;
Servigos de Suporte Mensal;

Servigo de Sustentacdo Mensal;

Servigos de Treinamento para gestores, usuarios finais e equipe de
TI;

Servicos Complementares.

| 2 JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO
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Atualmente a soluc&o corporativa de gestao utilizada pela ES GAS é o SAP ECC.
Este ERP é suportado através de um contrato de BPO (Business Process
Outsourcing) com a Vibra Energia (antiga BR Distribuidora). Os usuarios da ES
GAS utilizam o sistema ERP para suas fungdes empresariais por meio do BPO.

A ES GAS necessita da contratacdo de uma solucgéo através do licenciamento,
transferéncia/conversao da instalacdo hospedada em servidores terceiros para
servidores proprios, mudanga de versao, customizagao, importagéo e carga de
dados, suporte técnico e manutengao evolutiva, sustentacéo e treinamento, de
forma a instrumentalizar as areas da Companhia, para permitir um maior controle
de toda a sua operagao, manter registros de dados com geragao de informacoes

gerenciais de forma rapida e confiavel, e garantir maior eficiéncia administrativa.
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2.1 RESULTADOS ESPERADOS

a) Realizar a transicdo (migragao entre servidores) do sistema ERP, seu
banco de dados, mantendo funcional as ferramentas e aplicativos
complementares, integragbes  existentes, parametrizagbes e
customizacgdes necessarias para um funcionamento completo do sistema,
da infraestrutura terceirizada contratada via BPO, para infraestrutura
prépria (on-premise), com a propriedade das licengas da solugao pela ES
Gas, sem perda das funcionalidades existentes na instalagao origianal
SAP do BPO;

b) Receber do terceiro (BPO) os dados completos da ES Gas de forma
migrada, ou extraidas de maneira integra e carrega-los no banco de

dados préprio da companhia.

c) Realizar a mudancga de versao do sistema (upgrade) SAP ECC para SAP
S/4Hana incluindo as adequacdes a atual realidade dos processos de

negocio da ES Gas.

d) Implantar transacdes da versdo S/4 Hana de forma a adequar as rotinas
do sistema as necessidades de negdcio da ES Gas, descontinuar
customizagdes desnecessarias e desenvolver novas customizagdes

especificas para o negécio da ES Gas.

e) Tabelas saneadas, cadastros reorganizados, novo plano de contas e

centro de custo da ES Gas implementados com suas devidas amarracoes.

f) Preparar a equipe interna de Tl da ES Gas por meio de capacitagao

técnica para assumir o controle total do sistema ERP.

g) Conclusao do projeto de migragcdo do SAP ECC para ambiente proprio
com conversao para SAP S/4HANA até 31/12/2022.

3 RELAGAO DOS SERVIGOS
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A estimativa, quantidade e relacdo dos servicos a serem contratados

decompdem-se em:

a) Licenciamento de Software: Fornecimento sob demanda, de licenca
de software, com cesséao de direito de uso definitivo do aplicativo, ndo
exclusivo, compativel com o ambiente tecnolégico da ES GAS e
demais software adicionais necessarios ao funcionamento do sistema
principal.

As licencgas deverao ser do tipo perpétua, on-premise.

A proponente devera dimensionar e quantificar os tipos de licengca SAP
de acordo com os perfis de usuario listados no Anexo VIII deste
Memorial Descritivo para um total de 60 (sessenta) usuarios logados
simultaneamente. Devera ser considerado no calculo a ser precificado
no item 01.01 da PPU todas as licencas necessarias para atender o
escopo de produtos e servicos deste Memorial Descritivo na sua
totalidade, tais como licenga de acesso aos modulos da solucao,
banco de dados, aplicativos, agentes, ferramentas, integradores, JOBs

entre outros.

A relagcao dos moédulos a serem licenciados constam no Anexo IX,
devendo a contratada verificar através dos requisitos funcionais e nao
funcionais, a necessidade de incluir no licenciamento outros modulos

da solucéo.

O Contrato de BPO (Business Process Outsourcing) com a Vibra
Energia (antiga BR Distribuidora) ndo prevé cesséo de licengas de
sistema apos seu encerramento, sendo necessario que a ES Gas
adquira todas as licencas necessarias para um desembarque completo

do ERP para sua prépria infraestrutura de Tl totalmente independente.

b) Prestacao de servigcos especializados:

e Servico de Instalagdo, Configuragdo, Atualizagcado e
Implementacdo de novas transagdes e funcionalidades:

instalacdo do sistema SAP ECC em servidor on premise de
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propriedade da ES Gas, aplicagdo dos pacotes de atualizagao
(update do sistema), mudanga de versao do ERP SAP ECC para
SAP S/4HANA (upgrade do sistema), implantacdo de transacodes
stantard, e novas funcionalidades e ferramentas da versdo SAP
S/4HANA, implementacao de melhorias nos processos de negdcio,
ajustes, corregcdes e novas parametrizagdes.

A ES Gas deseja realizar a mudancga da atual versdo, SAP ECC,
para a nova plataforma SAP S/4Hana, entretanto deve ser
considerado de que existe uma implementacdo, atualmente
operacional, que deve ser adequada a nova realidade de
processos de negocio da ES Gas, isso inclui descontinuar
customizagdes desnecessarias herdadas do SAP ECC até entéo
terceirizado, substituir transacdes customizadas por transacgdes
standard desde que nao inviabilizem a operacao, implementar

novas transagodes nativas da versao S/4Hana.

Devera ser considerado todos os produtos e servicos necessarios
para uma integragédo completa com os bancos, desde a emissao da
NF-e, registro do titulo a receber na carteira do banco, liquidagao,
VAN bancaria, registro da baixa no SAP, extratos, a fim de garantir
que tudo o processo ocorra de maneira automatica. CNAB a pagar
envio da remessa, quitacéo, recepc¢ao da devolugcdo da remessa,
baixa no contas a pagar do SAP.

Os ambientes a serem disponibilizados sao: Desenvolvimento,
Homologacao/Testes/Qualidade e Produgdo. O sistema
implantado deve atender o segmento de negdcio da ES Gas e a
legislacao brasileira na sua totalidade no ambito, federal, estadual
€ municipal.

A contratada devera informar a quantidade de horas que cada
usuario chave devera ficar disponivel para testes e homologacéo

do sistema.

e Servigcos de Customizagao do Sistema: mapear as transacgdes

customizadas no sistema SAP ECC provido no BPO de Tl da Vibra
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Energia para a ES GAS, por meio da relacéo de perfis contidas no
Anexo VIII.

O anexo VIl reflete o atual cenario do sistema SAP ECC em uso
na ES Gas, por meio dele é possivel fazer um levantamento das
customizagdes em uso como também aquelas que poderdo ser
descontinuadas, as transacdes nao implantadas que precisarao ser
implantadas para atender a ES Gas.

Levantar o que pode ser adequado substituindo transacdes
customizadas por rotinas no standard (padrao) do sistema sem que
haja prejuizos para os processos e lentiddo no processamento das
atividades dos usuarios.

As customizacdes do sistema devem ser focadas na adaptacao e
otimizagao de rotinas com objetivo de automatizar os processos de
negaocio substituindo o trabalho manual por tecnologia.

As customizagdes pertinentes ao faturamento e integracdo do ERP
com os sistemas Datagas e SCADA devera estar prevista no

quantitativo de horas de customizacao.

e Servigo de Importacao e Carga de Dados: migragdo de dados
histéricos é o processo de restauragcédo da cépia (Dump do banco
de dados do SAP ECC), ou por meio da carga total dos dados
extraidos do SAP ECC provido por meio do contrato de Business
Process Outsourcing — BPO para a nova instalacdo do ERP SAP
ECC a ser instalada na infraestrutura prépria da ES GAS. Para que
isso ocorra, a contratada devera fazer um cruzamento das
informagdes fornecidas neste Memorial Descritivo por meio dos
anexos VIl (Relagéo dos Perfis de Usuario em Funcionamento no
SAP-ECC) versus Anexo IX (Relagdo dos Modulos x Usuarios-
Chave) versus Anexo Xl (Relagao dos Principais Extratores) com a
finalidade de levantar quais sdo os extratores que a ES GAS devera
solicitar para o prestador de servico BPO, como também

disponibilizar todos os leiautes de importacéo.
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A carga e tratamento de dados é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ela garantir a migracado completa dos
dados nos médulos implantados.

A contratante entregara a CONTRATADA os dados extraidos do
seu sistema atualmente em uso (SAP ECC através de BPO) nos
formatos TXT (delimitado ou n&o), XLS, CSV ou XML. A
CONTRATADA devera executar a importagdo dos dados e
proceder com o tratamento necessario, devendo ainda
disponibilizar tais dados no sistema implantado, para que os

usuarios chave realizem sua validacao.

Também devera ser considerado pela proponente a migragéo dos
dados historicos do sistema tributario/fiscal, XML das notas fiscais
eletrdnicas transmitidas e seus protocolos, XML das notas fiscal de

entrada.

e Servigos de Suporte e Manutengao Evolutiva Mensal: o servigo
de suporte deve ser provido pela contratada por meio de seus
canais de atendimento ao cliente para suporte técnico dos produtos
SAP adquiridos pela ES GAS, incluindo atendimento de servigos
administrativos, download de pacotes de atualizagdo, acesso a
boletins técnicos e manuais dos produtos. O servico de
manutengao evolutiva do sistema deve cobrir a garantia do produto
e assegurar & ES GAS o acesso as evolugdes tecnoldgicas do

sistema de modo geral.

e Servigcos de Sustentagcdao Mensal: suporte voltado a garantir o
funcionamento adequado de tecnologias de usuarios do sistema,
sob o ponto de vista funcional e técnico.

Executar atividades relacionadas a infraestrutura do ERP,
instalagado e reinstalagdo, analise técnica funcional de rotinas,
desenvolvimento de novos programas, melhorias em
customizagbes, corrigir erros em  programas, ajustar

parametrizacdes, realizar novas parametrizac¢des, aplicar pacotes

10
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de atualizagdo (updates), efetuar manutengbes preventivas,
corretivas, adaptativas e evolutivas, prestar suporte aos usuarios,
de forma que garanta a estabilidade do ambiente, disponibilidade
das plataformas utilizadas, conformidade e continuidade
operacional do sistema ERP, sua evolucdo e adaptacdo as
mudangas externas e internas, € nas regras e processos de

negocio da companhia.

c) Servigos Complementares:

e Banco de Horas de Analista Especialista para realizacdo de
servicos técnicos de analise, implantagdo, parametrizagao e
customizacao de eventuais funcionalidades sistémicas especifica
da ES GAS, nao contempladas nos servigos de implantacdo e
customizacgao especificados anteriormente, ou para execugao de
novos projetos;

e Banco de Horas de Analista Programador para realizagdo de
servicos técnicos de analise, implantagcdo, parametrizagao e
customizagao de eventuais funcionalidades sistémicas especifica
da ES GAS, nao contempladas nos servigos de implantacdo e
customizacao especificados anteriormente, ou para execucgao de
novos projetos;

e Banco de Horas de Gerenciamento de Projetos para realizagao
de servigos técnicos de customizacao de eventuais funcionalidades
sistémicas especifica da ES GAS, ndo contempladas nos servigos
de implantagcdo e customizacao especificados anteriormente, ou

para execugao de novos projetos;

Treinamento Técnico para a Tl:

Para que area de Tl interna tenha condi¢cdes de assumir 0s servicos
SAP hoje providos pelo BPO necessita obter bom conhecimento da
solucao implementada, sendo de responsabilidade da CONTRATADA
além de fazer o repasse de todo sistema ERP durante sua

11

Publica



gas COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO

implantacao, viabilizar os treinamentos técnicos e funcional para a Tl
de nivel basico, intermediario, e avancado, na instalacdo e
infraestrutura do sistema ERP, ferramentas de administracdo e
suporte, modulos implantados: MM, SD, FI, CO e HR, programacao
ABAP. Caso a contratada nao disponha desse servico a mesma

devera subcontratar para entregar e medir os treinamentos.

e Treinamento para Administracdao e Suporte do Sistema, de
acordo com as funcionalidades padroes do modulo nos
quantitativos descritos neste Memorial Descritivo;

e Treinamento de Programacgao do Sistema, de acordo com as
funcionalidades padrées do modulo nos quantitativos descritos
neste Memorial Descritivo;

e Treinamento de Instalacdo do Sistema, de acordo com as
funcionalidades padrées do modulo nos quantitativos descritos
neste Memorial Descritivo;

e Treinamento para usuarios hands on (Operacao de Modulos do
Sistema) de acordo com as funcionalidades padrbées do modulo
nos quantitativos descritos neste Memorial Descritivo.

3.1.1 A Solugao ofertada devera atender a no minimo 75% dos Requisitos
Funcionais e Nao Funcionais, de forma Nativa ou Parametrizavel. Ou seja,
no contexto dos Requisitos Funcionais e Nao Funcionais previstos neste

Edital e em seus Anexos s6 serdo admitidos 25% de customizagdes.

3.2 DETALHAMENTO DOS TERMOS UTILIZADOS NA DEFINICAO DE
SOLUGAO INTEGRADA

3.2.1 TERMOS BASICOS: sdo definicdes fundamentais relacionadas aos
elementos basicos de uma solugao integrada, no contexto deste projeto.

Sao0 elas:

12
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3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

MODULOS: sdo os componentes de software (On Premise) que
implementam os processos de trabalho. Implementam a gestao
administrativa da Solugdo, implementam funcionalidades referentes a
integracdo, a migracdo de dados, a seguranga, a customizacdo e
parametrizagdo, a gestdo do processo técnico de Tl, a emissao de
relatérios e demais funcionalidades indispensaveis ao funcionamento do

sistema;

PROCEDIMENTO UNIFORME: tal termo deve ser interpretado como
mesmo layout, comportamento e usabilidade; utilizacdo de scripts com
mesma linguagem de codificagdo e com mesmos comandos para
operacgoes idénticas; procedimentos distintos, interdependentes ou que
exijam o acionamento de outros procedimentos, deverédo ser executados
através de chamadas diretas a telas ou scripts, a partir de telas e scripts
anteriores na sequéncia do fluxo de trabalho, sem interrupcao do fluxo de
execugao (exemplificando, se uma operagao, para sua conclusédo, exigir
a chamada de outra tela do sistema, a tela da operagao deve prover
chamada direta, com passagem dos parametros necessarios, sem
necessidade de redigitacdo ou chamada da segunda tela por menu do

sistema);

PARAMETRIZACAO: caracteristica da solucdo que prové que a
implementagao de requisitos seja feita com base exclusiva em alteragéo
de parametros por meio do uso de funcionalidades proprias do sistema,
como por exemplo interfaces graficas de configuragdo, sem envolver

codificagdo em linguagem de programagao.

ESCOPO DA PARAMETRIZAGAO: para fins do presente objeto, para

todos os processos de trabalho e mddulos constituintes, deve existir a

capacidade de:

(i) modificar o aspecto visual da Solugdo (campos, titulos, labels, etc) e
de seu comportamento por meio de interface visual,

(i) que campos nao usados nas telas e banco de dados, sejam passiveis

13
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de apropriacdo para criacdo de novas funcionalidades ou
complementagao das ja existentes (ou outro mecanismo que atenda
0 mesmo proposito);

(lii)inclusado, alteracdo e exclusdo de regras de negdcio via interface
visual,

(iv)inclusdo, alteragdo e exclusdo de rubricas em folha via interface
visual;

(v) alteracdo dos fluxos de informagdo nos processos de trabalho via
interface visual;

(vi)inclusdo, alteracdo ou exclusdo de relatérios operacionais via
interface visual;

(vii) em se tratando de interface visual, conforme dita neste paragrafo,
seja a interface grafica para parametrizagdo e, quando necessario,
para criagdo de scripts simples (ex. scripts em XML), que nao
demandem conhecimento de linguagem ou légica de programagao e
gue nao exijam a execucao de compiladores e redeploy de cédigo.
Seu acesso deve ser controlado pelo uso de perfis especificos. As
modificagdes realizadas no sistema por meio dessa interface devem
ser passiveis de identificagao e agrupamento, de forma a permitir sua
transferéncia automatica para outros ambientes (ex. do

desenvolvimento para aceite).

3.2.6 CUSTOMIZAGAO: caracteristica da solucdo que prové a
implementacgao de requisitos feita com base em linguagem de programacéo,
podendo também envolver, de forma subsidiaria, algum tipo de

parametrizacao complementar;

14
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3.2.7 ESCOPO DA CUSTOMIZAGAO: para fins do presente objeto, a
solucéo deve possuir linguagem de programacao que permita criar novas
funcionalidades (telas, processos de trabalho, etc), que possam trocar
informagdes com funcionalidades ja existentes, seja pela chamada direta
dessas funcionalidades (chamada de telas ou scripts) ou por meio do banco
de dados. As novas funcionalidades criadas por customizacdo devem ser

passiveis de incorporacio a processos de trabalho mapeados na solugao.

3.2.8 NUCLEO DA SOLUGAO: no contexto deste projeto, por uma
abordagem arquitetural, o nucleo da solugao sera considerado como sendo o
conjunto de softwares que executam os processos de trabalho a serem
contratados. Assim, tais softwares podem estar na versdo ON PREMISE,
contudo, do ponto de vista do todo, tal nucleo devera representar uma
estrutura isolada e documentada, no qual as funcionalidades desenvolvidas
por customizacio serado acopladas e do qual usarao funcionalidade inerentes
ao kernel dos componentes de software. Deve ser possivel atualizacdo do
nucleo da solugdo para novas versdes sem comprometer o funcionamento
das customizacdes ou parametrizagdes. O isolamento do nucleo deve impedir
que customizagdes ou parametrizacdes afetem o desempenho, estabilidade

e segurancga de toda a Solugao.

3.2.9 SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTEN(}AO
EVOLUTIVA: sio de natureza continuada.

3.3 DETALHAMENTO DOS COMPONENTES DE SOFTWARE

3.3.1 A solucédo sera composta por componentes de software fornecidos em

acordo com os seguintes tipos:

15
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3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

Licencas Perpétuas, na modalidade On Premise: deverao ser fornecidas
em nome do contratante, por prazo indeterminado, abarcando os produtos
inicialmente fornecidos para implantacdo bem como posteriores

atualizagbes de versao ocorridas durante a vigéncia contratual;

A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela contratada
permanecera na titularidade do respectivo fabricante. A propriedade
intelectual de todas as modificagdes nos softwares fornecidos, que |lhes
agregue valor, realizadas no escopo da contratagéo, bem como de todos

os dados inseridos na solucdo, pertencera ao contratante.

Os direitos de uso deverao ser fornecidos para a solugao, incluindo os
softwares de apoio fornecidos pela contratada. Os direitos de uso das
licengas deverdo permitir a utilizagdo da solugdo em todo o ambiente de
execugao (desenvolvimento, teste, homologacdo, treinamento e

producao).

Cada licenga, observados o perfil, o processo de trabalho e o ambiente
de execucado, podera ser atribuida sequencialmente a varios usuarios

durante o ciclo de uso da solucéo, desde que ndo concomitantemente.

A contratada devera providenciar a emissdo dos direitos de uso das
licengas junto aos fabricantes. A data de emissao nao podera ser anterior
as datas estabelecidas neste paragrafo, salvo concordancia explicita do
contratante. A entrega ao contratante deve ser em duas etapas:

a. Primeira etapa - na data de inicio do servico de instalacdo e
configuragéo da solugéo;

b. Segunda etapa - na data de emissédo do termo de homologagao da
implantacédo dos processos de trabalho em produg¢do. Caso um dos
processos de trabalho seja colocado em produgéo antes dessa data,
as licencas referentes a esse processo serao fornecidas na data da

homologagéao de sua implantagdo em produgéo.
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3.3.7 A quantidade de direitos de uso de licengas entregues na primeira etapa

devera ser suficiente para realizacdo do servico de implantacao.

3.3.8 Caso haja necessidade de licenciamento pelo fabricante, os ambientes de
desenvolvimento, teste, homologacéo, treinamento e Data center de
contingéncia receberdao o mesmo quantitativo de direitos de uso de
licencas do ambiente de producido, nas mesmas etapas e propor¢des

anteriormente citadas.

3.3.9 Podera o contratante, a seu critério, seja por economicidade ou por
necessidade de maior numero de licengas para a realizagao do servigo de
implantacdo, demonstradas a economicidade e a necessidade de mais
direitos de uso de licengas durante o planejamento inicial ou durante a
implantagdo, antecipar a aquisigdo de direitos de uso de licengas
anteriormente previstas para aquisicdo na segunda etapa.

3.3.10 Os direitos de uso de licengas serao entregues depois de devidamente
registrados junto aos fabricantes, em conta especificamente identificada

para o contratante, com permissao de acesso.

| 4 JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE DE LICITAGAO

O objeto a ser contratado, a despeito de ser de alta complexidade técnica,
abrange bens e servigos comuns na seara da tecnologia da informacéo, cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo

edital, por meio de especificagcdes usuais no mercado.

A necessaria afericdo técnica do produto a ser adquirido sera feita com o uso da
prova de conceito, enquanto critério de selecdo da melhor técnica empregada no

produto e nos servigcos pelo fornecedor.

Desta forma, resta demonstrada que a melhor modalidade para a contratacao

pretendida € o Preg&o Eletrénico.
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| 5 JUSTIFICATIVA DA GARANTIA CONTRATUAL

Devido a alta complexidade deste projeto, as caracteristicas de sua execucgéo,
ao impreterivel prazo de execugao e aos riscos financeiros que o envolvem, a
contratada devera prestar garantia contratual de 10% (dez por cento) do valor do
contrato, na forma do art. 70 § 3°, da Lei N° 13.303/2016.

Somente apds a assinatura do contrato e a entrega da garantia contratual, a ES

GAS emitira ordem de servigo para dar inicio & aquisicdo e aos servicos.

O CONTRATANTE fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir imperfei¢coes
na execugao do objeto deste contrato ou para reparar danos decorrentes da agéo
ou omissao da CONTRATADA, ou de seu preposto, ou ainda, para satisfazer

qualquer obrigacao resultante ou decorrente de suas agdes ou omissoes.

6 APRESENTAGAO DA COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO

A Companhia de Gas do Espirito Santo (ES GAS), fundada em 22 de julho de
2019, tem por objeto a exploragao dos servigos publicos de distribuicdo de gas

canalizado no Estado do Espirito Santo.

Constituida pela Lei Ordinaria N° 10.955/2018, a ES GAS é uma empresa de
economia mista em que o Estado do Espirito Santo detém 51% do capital
votante, tendo como sécia a BR Distribuidora, com os demais 49%. No Espirito
Santo, é a concessionaria responsavel pela distribuicdo do gas natural
canalizado, regulada pelo 6rgédo estadual Arsp (Agéncia de Regulacdo de
Servigos Publicos do Espirito Santo). Atua nos segmentos residencial, comercial,
industrial, automotivo, de climatizagao e cogeragao e termoelétrico, totalizando

mais de 60 mil unidades consumidoras.

Apresentamos no quadro abaixo os principais dados referentes a concessao

para distribuicdo de gas natural no Estado do ES:

Rede de distribuicio em operacao
(maio/2019):

Numero de Municipio atendidos: 13 municipios

451 Km

Industrial: 46 usuarios
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Térmico: 1 usuario

Quantidade de Usuarios de GN | Veicular: 33 usuarios

(maio/2019): Comercial: 608 usuarios

Residencial: 56.794 usuarios
2016: 2,6 milhoes m3/dia

Volume total de gas distribuido: 2017: 2,7 milhGes m?/dia

2018: 2,8 milhoes m3/dia

| 7 REQUISITOS

7.1 REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

7.1.1 As licengas de software e os demais servigos objetos Memorial
Descritivo deverao ser entregues e executados nas dependéncias da
ES GAS observando todas as restricdes e requisitos detalhados no

ANEXO | (Requisitos Funcionais e Nao Funcionais).

7.1.2 E exigida a aderéncia minima de 75% em relacdo aos Requisitos
Funcionais e Nao Funcionais, o que devera ser demonstrado através
do preenchimento da planilha de atendimento aos requisitos, na

Proposta Técnica (item 5 deste Memorial Descritivo)

| 8 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

8.1 Apds a assinatura do contrato, a ES GAS emitirda uma Autorizacdo de
Servico, documento que solicita e autoriza a execugao dos servigos nele
descritos.

9 CAPACITAGAO TECNICA DA PROPONENTE E DE SUA EQUIPE

9.1 A LICITANTE devera comprovar que possui experiéncia similar e
compativel em caracteristicas e quantitativos com o objeto deste Memorial
Descritivo, devendo apresentar atestado de capacidade técnica em nome

da empresa licitante ou de empresa do mesmo grupo empresarial, suas
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subsidiarias ou controladas, expedido por pessoa juridica de direito

publico ou privado, que comprove a execugao de servicos de

licenciamento, migragcéo de versdo, implantagdo, manutengdo evolutiva,

sustentacao, suporte técnico e treinamento da solucdo SAP S/4HANA,

contemplando os seguintes itens:

a)

d)

No minimo 1 (um) atestado de experiéncia na implantacdo da
solucdo SAP/4HANA, em instituicdes publicas ou privadas, com
faturamento bruto anual minimo de 1 (um) bilhdo de reais
(equivalente a 50% do faturamento anual da ES GAS previsto para
0 ano de 2021);

No minimo 1 (um) atestado de experiéncia na implantacdo da
solugdao SAP S/4HANA em empresas nacionais de gas canalizado
Ou energia;

Atestado/declaracédo de parceria e/ou representacdo comercial do
fabricante da solugdo, de nivel minimo Silver Partner,
comprovando que a licitante possui competéncia técnica para
fornecer e implantar a solugdao, bem como fornecer servicos de
migragdo, manutengao evolutiva, sustentagdo e suporte técnico
relacionados a ela.

Atestado/Declaracao de visita técnica.
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9.1.1 O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(ao) ser emitido(s) em

9.1.2

9.1.3

papel timbrado do atestante, contendo as seguintes informacdes:
nome da empresa, razao social, CNPJ, nome completo do
responsavel pelas informacdes, periodo de realizacdo do servigo,
objeto/escopo contratual e manifestacdo quanto a qualidade e/ou
satisfagdo do fornecimento. O objeto deve estar descrito
detalhadamente, sendo compativel em caracteristicas e prazos com

0Ss servigos a serem contratados.

As comprovagdes solicitadas nos atestados supracitados visam
garantir que a LICITANTE possua capacidade e porte suficiente para

atender ao objeto desta contratagao durante o prazo contratual.

O Atestado/declaracado de parceria e/ou representacao comercial do
fabricante deve estar vigente. Nao havendo data de validade
discriminada no documento, este deve ter sido emitido/assinado ha

no maximo 1 (um) ano.

9.2 ALICITANTE devera comprovar que possui equipe técnica nos seguintes

9.21

perfis e qualificagdes:

A equipe-chave devera ser composta de, no minimo, 07 (sete) perfis

profissionais, considerando as quantidades e qualificacbes a seguir

elencadas;

a)

b)

1 (um) Gerente de Contrato: Deve possuir graduacdo e pos-
graduagéao nas areas de Engenharia, Administragdo ou Tecnologia da
Informacgao. Deve possuir no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia na
gestao de contratos em projetos de implantacao de ERP.

1 (um) Gerente de Projetos: Deve possuir graduagdo e pos-
graduagéao nas areas de Engenharia, Administragdo ou Tecnologia da
Informacdo. Deve possuir certificagdo Project Management
Professional (PMP®) do Project Management Institute (PMI®). Deve
possuir no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia em gestéo de projetos
e pelo menos 3 (trés) experiéncias na gestdo de projetos de

implantagao de ERP;
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c)

d)

f)

¢)]

Pelo menos 1 (um) Representante SAP Brasil. Deve possuir
experiéncia no acompanhamento de projetos de implantagéo e/ou
migragao da solugéo ofertada, atuando como Quality Assurance.

Pelo menos 2 (dois) Coordenadores Técnicos de Implementagao.
Devem possuir graduagao nas areas de Engenharia, Administragcédo ou
Tecnologia da Informag&o. Devem possuir no minimo 3 (trés) anos de
experiéncia em coordenagdo de implementagdo de projetos da
solucdo ERP ofertada. Devem possuir certificacdo do fabricante da
solugao no(s) médulo(s) e processos de negdcio pelo(s) qual(is) sera
tecnicamente responsavel.

Os Coordenadores Técnicos de Implementagdo podem acumular esta
atribuicdo com a de analista especializado em méddulos;

Pelo menos 5 (cinco) Analistas especializados em moédulos e
processos de negoécio. Devem possuir graduagdo nas areas de
Engenharia, Administracdo, Tecnologia da Informagdo ou similar.
Devem possuir experiéncia minima de 2 (dois) anos no
desenvolvimento, customizagcdo e implantacdo dos moddulos e
processos pelos quais serdo tecnicamente responsaveis. Devem
possuir certificacdo do fabricante da solugdo nos moédulos pelos quais
serao tecnicamente responsaveis;

Pelo menos 1 (um) Analista Programador/Desenvolvedor. Deve
possuir graduagdo nas areas de Engenharia, Administracao,
Tecnologia da Informacgao ou similar. Deve possuir experiéncia minima
de 5 (cinco) anos em customizagdes atuando em interface com os
demais desenvolvedores do projeto;

Pelo menos 1 (um) Especialista DBA. Deve possuir graduagao nas
areas de Engenharia, Administracdo ou Tecnologia da Informacgao.
Deve possuir experiéncia como Especialista de DBA na implantacao
até a sustentacdo, em no minimo, 2 (dois) projetos de implantagdo da

solucao ERP ofertada pela Licitante.
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9.2.2 A contratada devera disponibilizar um quantitativo de
profissionais suficiente para atender a todos os moédulos a
serem implantados, em tempo previsto no cronograma, devendo

estes profissionais comprovarem na implantagéo.

9.2.3 A comprovagao de vinculagdo do profissional ao licitante sera
efetuada através da apresentacao de copia autenticada da CTPS,
se empregado, contrato de prestagao de servigo, se ndo empregado
e, no caso de Sdcio, mediante apresentacdo do contrato social em

vigor, acompanhado das respectivas alteragdes, se houver.

9.3 Todas as informagdes prestadas pelos LICITANTES poderdo ser objeto
de diligéncia para fins de averiguagdo da veracidade e, havendo
inconsisténcia ou discordancia das informacdes prestadas, bem como, se
constatada ma-fé ou dolo, a LICITANTE sera imediatamente inabilitada e

estara sujeita a aplicagado das penalidades cabiveis.

9.4 A licitante devera apresentar ainda, para fins de qualificagao técnica, os
seguintes documentos:

a) Declaragéo de atendimento aos requisitos e ao prazo de migragao;

b) Declaragao confirmando a existéncia, no minimo, dos seguintes artefatos
para o ERP:

e Arquitetura do sistema, com, no minimo, interacbes entre os
modulos e componentes.

e Modelo de dados légico e fisico.

e Dicionario de dados.

e Detalhamento das funcionalidades.

e Glossario.

c) Declaragdo de que a solugdo ofertada nos ambientes de
desenvolvimento, teste, homologagdo e produgdo, sejam compativeis
com as especificagdes de hardware e software disponibilizados pela ES
GAS.

| 10 PROPOSTA TECNICA
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10.1 Para fins de avaliagao da solugao a proposta devera conter:
a) O quadro detalhando a forma de atendimento de cada requisito que
devera ser preenchido com um “X” nas seguintes alternativas:
e Atendido de forma nativa;
e Atendido de forma parametrizavel,

e Atendido com codificagédo (customizagao).

As informagdes acima serdo preenchidas conforme modelo
disponibilizado no ANEXO | (Requisitos Funcionais e Nao Funcionais).
Na coluna de obrigatoriedade, os itens que estiverem marcados com
“Sim” deverao ser contemplados de forma nativa e/ou parametrizavel.
N&o sendo aceitavel o atendimento do item de forma customizada, ou

seja, através de “codificacao”.
Entende-se por:

Nativo: a solugcdo proposta pela CONTRATADA que ja esteja
contemplada no sistema de forma direta ndo necessitando de nenhum
tipo de intervencgé&o técnica para que o processamento seja executado

e o resultado obtido;

Parametrizavel: a solugao proposta pela CONTRATADA na qual o
resultado desejado pode ser obtido através de parametros contidos em
tabelas especificas, em faixas de valores pré-cadastrados ou opg¢des
documentadas no dicionario de dados. Nao serao aceitas propostas
onde o resultado da parametrizacao for obtido através de codificagcao

encadeada.

Codificada: € a solucédo proposta pela CONTRATADA para os itens
que nao fazem parte do nucleo da aplicagao e que dependa de estudo
e caso de uso para desenvolvimento codificado integrando a solugao

na mesma plataforma e linguagem utilizada pela solu¢gao ERP.

b) Metodologia a ser utilizada na implantagao da solugéao.
c) Descrigao do desenvolvimento da solugao ERP ofertada e o processo de

evolugao e novas versoes.
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d)

e)
f)
¢))

h)

Especificacao detalhada da solugao ofertada, indicando nome comercial,
versao e relacdo de todos os médulos que a compbde.

Metodologia de importagéo e carga de dados.

Relagao de extratores de dados com seus respectivos layouts.
Cronograma preliminar de implantagao da solugao, respeitando os prazos
estabelecidos no item 9.1 deste Memorial Descritivo.

Quadro de “papéis e responsabilidades”, indicando em cada fase do ciclo
de vida do projeto, a responsabilidade técnica da ES GAS com o
quantitativo de recursos humanos que deverdo ser mobilizados na
execucao da respectiva fase.

A proposta técnica devera conter todos os itens detalhados no ANEXO |
(Requisitos e Funcionais e Nao Funcionais), ficando ela vinculada a
“proposta comercial”’ da licitante, de forma a garantir o cumprimento dos
requisitos com base naqueles indicados pela proponente como “atendido
de forma nativa”, “parametrizavel” ou “codificagdo”, ndo permitindo a
cobrancga de eventuais custos de customizagédo que n&o estejam inclusos

na proposta originalmente apresentada (item 02.02 da PPU).
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11 METODOLOGIA DE TRABALHO

11.1 A CONTRATADA devera utilizar em sua metodologia no minimo os

seguintes itens abaixo:

DESDOBRAMENTO DAS FASES DO PLANO DE IMPLANTAGAO

Fase

Etapa / Produto

1. Planejamento
do Escopo da
Implantagao

1.1. Apresentagao/aprovagao da Equipe do Projeto;

1.2. Detalhar o cenario de implementacao:

e Planejar os riscos e o gerenciamento da

qualidade técnica.
1.3. Preparar cronograma e plano de trabalho:

e Planejar atividades de cada fase;

Planejar treinamentos;

e Criar EAP (Estrutura Analitica do Projeto);

e Definir papéis e responsabilidades: Comité
executivo; Geréncia do projeto; Analistas de
tecnologia; Gestores funcionais; Usuarios
finais;

¢ Planejar o cronograma fisico-financeiro;

e Definir plano de comunicagao & governanga;

e Definir infraestrutura para realizagao do projeto.

1.4. Embarque das equipes do projeto;

1.5. Kickoff do projeto.

2. Desenho da

Solugao

2.1. Analise de processos e identificagdo de gaps da ES
GAS;

2.2. Documentagao operacional das regras de negocio;

2.3. Planejamento da migragao de dados;

2.4. Detalhar o Mapa da Solucédo da ES GAS;

2.5. Confirmacéo do desenho da solucéo;

e Andlise de gaps;
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e Identificacdo de Deltas.

2.6. Validagao da solugao;

3. Execucgao da

Implantacgao

3.1. Importagao e Carga de Dados;

3.2. Customizacgao/Codificagao do Sistema,;
e Execucao dos sprints de desenvolvimento.

3.3. Testes integrados da solugao e validacgao;

3.4. Preparacgao de ambientes de qualidade (QAS) e
Producédo (PRD);

3.5. Preparagao de plano de entrada em producéao
(Cutover);
e Preparacido de materiais e documentos de

treinamento;

e Atualizagcéo de planos e ferramentas de gestao.

3.6. Execucéao do Plano de Cutover,

3.7. Execucéao de migragao de dados;

3.8. Documentacgao dos eventos/processos de trabalho em
tutoriais eletrébnicos e manual online;

3.9. Treinamentos para usuarios finais e area técnica,;

3.10. Testes técnicos e de comunicagao dos sistemas;

4. Monitoramento
e Controle da
Implantagao

4.1. Controle das mudancas;
4.2. Controle do Cronograma, Qualidade e Riscos;

4.3. Gestao do ciclo de vida da aplicagado (ALM —

Application Lifecycle Management);

4.4. Gestao de valor (utilizagdo de KPIs da operagéo).

5. Finalizagao de

Implantagao

5.1. Homologacao final e Go Live;
5.2. Treinamentos de usuarios finais e area técnica;
5.3. Atividades de estabilizacao;

5.4. Encerramentos
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12 METODOLOGIA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

12.1 A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Trabalho detalhando,
de acordo com o quadro Desdobramento das Fases do Plano do Projeto,
com as agdes necessarias para consecugao dos objetivos do projeto, que
devera ser submetido & aprovacdo da ES GAS durante a fase de iniciacdo
do projeto. A descricao do Plano de Trabalho devera conter, no minimo,
0s seguintes itens de acordo com a metodologia de trabalho ja
estabelecida:

e Detalhamento das atividades e prazos para realizacao;

e Fases, marcos e entregaveis gerados;

e Metodologia, ferramentas e procedimentos de trabalho a serem
empregados;

e Participantes envolvidos e responsabilidades;

e Procedimentos de verificagao e validacdo a serem adotados;

e Plano de Governanga para acompanhamento do projeto.

12.1.1 A CONTRATADA devera gerar relatorios semanais de acompanhamento
do projeto, que devem ser apresentados & ES GAS durante toda a
execucao em reunides de acompanhamento. Estas reuniées devem estar
agendadas no plano de trabalho, devem ser presenciais e ocorrer
semanalmente nas dependéncias da ES GAS com a participacdo do
gerente de projeto por parte da CONTRATADA, dos responsaveis pelo
projeto por parte da ES GAS e de membros da equipe técnica da
CONTRATADA, quando solicitado ES GAS.

12.1.2 Nos relatérios de acompanhamento devem constar, no minimo, as
seguintes informagdes:
a) Acompanhamento do cronograma, com um comparativo entre as
atividades planejadas para o periodo e as atividades executadas no
periodo. Atividades que nao tenham sido executadas conforme o
planejamento deve ser acompanhado de justificativa. Caso a justificativa
seja acatada pela ES GAS, um novo prazo deve ser acordado em

conjunto.
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b) Plano de trabalho atualizado contendo, quando necessario, os ajustes
relativos ao cronograma, a alocagdo de recursos, a prioridade de
execugao de tarefas e a mudancga de requisitos. Estes ajustes devem ser
justificados pelo gerente do projeto e devem ser aprovados pelos
responsaveis pelo projeto por parte da ES GAS antes de serem

executados;

c) Analise de impacto e riscos referente as possiveis mudangas no projeto
que virem a ser solicitadas pela ES GAS;

d) A referida analise de impacto e riscos devera ser realizada sempre que
a ES GAS assim solicitar. As solicitagbes de mudangas serdo
encaminhadas ao gerente de projeto por parte da CONTRATADA. Este
deve providenciar uma analise de impacto e riscos que deve conter, no

minimo, as seguintes informacdes:
I) Descrigao do impacto da mudancga sobre os produtos do projeto;

[I) Impacto no cronograma do projeto, incluindo o impacto em
outras atividades;

[II) Andlise de riscos oriundos da mudanga.

12.1.3 A CONTRATADA devera elaborar uma sugestao de roteiros de teste de
homologacao, cujos resultados serdo utilizados para homologagéo dos

Servicos;

12.1.4 A CONTRATADA devera realizar a implantacao assistida, a qual consiste
no acompanhamento presencial por técnicos da CONTRATADA durante
o periodo inicial de uso dos modulos pelos usuarios, ocasido em que
poderao ser identificadas inconsisténcias ou nao conformidades com as
exigéncias do edital, a fim de que sejam efetuadas as corregdes ou
ajustes necessarios. A operagao assistida sera estimada por médulo no

cronograma de implantagéo.
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13 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Papel da Contratada

Responsabilidade da Contratada

- Responsavel por intermediar questbes comerciais e

GCJESE"F]I-?F,DE\T%O contratuais junto a ES GAS visando garantir e
equilibrio econdmico/financeiro do projeto.
- Garantir o cumprimento de todos os itens e
atividades do escopo do projeto em toda a sua
GERENTE DE abrangéncia incluindo Recursos Humanos,
PROJETOS Cronograma, Escopo, Qualidade, Comunicacado e
Riscos. Além de direcionar as equipes operacionais
nas frentes de trabalho.
- Responsavel por garantir ou suportar metodologia
REE?ESBERE\I ATSAI\IIEI TE aplicada e utilizacdo de ferramentas. Deve participar
do gerenciamento de prazos do projeto.
COORDENADOR . ~ . ~
TECNICO DE - Responsavel pela Ncoordenagao de implementacao
IMPLEMENTAGCAO de projetos da solugdo ERP ofertada.
ANALISTAS . . ~
ESPECIALISTAS EM |~ Responsavel por implantar as solugdes qe acordo
MODULOS E com o escopo, além de documentar 0s parametr'og e
PROCESSOS DE progedlmentos execu’;adAos. e capacitar os usuarios
NEGOCIO finais nos processos sistémicos.
ANALISTA - I;{ealizar o desenvolvimento e Trogramag?o
conforme o} planejamento.
DPERé)S\jF\Q/Ae)I\ﬁ'\A/Eggé Deve manter interface com os desenvolvedores
remotos.
- Responsavel pela administragdo e manutencgéo dos
ESPECIALISTA DBA |recursos de banco de dados, garantindo seguranga e

performance a aplicacéo.

Papel da Contratante

Responsabilidade da Contratante

- Envolver as partes interessadas, aprovar mudancas

COMITE DO . - :
PROJETO no proljeto, executar as atmdaples de gerepmamento
de projeto, homologacdes, aceites e medicoes.
FISCAL DO - Responsavel pela fiscalizagao técnica do contrato
CONTRATO '
- Responsavel pelo direcionamento das etapas e
GERENTE DO fases do projeto junto a CONTRATADA garantindo a
PROJETO execucao de todos os itens constantes no escopo do
projeto.
- Garantir a integragdo dos Recursos Humanos de
GERENTE suas areas ao projet’o € acompanhar a execucgao das
FUNCIONAL atividades dos moddulos que estejam sob sua

responsabilidade para que a implantacdo seja
aderente aos processos de sua area.
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USUARIO CHAVE

- Responsavel por receber o analista da
CONTRATADA e fornecer informagcdes sobre os
processos, realizar os testes solicitados e executar a
validagdo dos processos na sua conclusdo. Devera
notificar aos Coordenadores do Projeto os erros e
inconsisténcias identificados pelos usuarios finais.

USUARIO
OPERACIONAL

- Responsavel pela operacionalizagao do sistema de
acordo com os processos mapeados. Devera notificar
ao usuario chave eventuais erros e inconsisténcias
identificados.

ESPECIALISTA EM
INFRAESTRUTURA

- Responsavel por disponibilizar o ambiente de banco
de dados descrito neste memorial descritivo e alinhar
as politicas de performance e segurancga junto ao DBA
da CONTRATADA.

14 ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS

ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE | UNIDADE
01.00|Licenciamento de Sistema
01.01 Aquisicio de Licencas 60 Licenca
02.00|Implantagao do Sistema
02.01 Servico de Implantagao do Sistema 1 Unidade
02.02 Servigo de Customizagao do Sistema 1 Unidade
02.03 Servigo de Importagdo e Carga de 1 Unidade
Dados
03.00 Manutencao Evolutiva do Sistema
Servigo de Suporte e Manutengao n
03.01 Evolutiva Mensal do Sistema 24 Mes
03.02 Sgrwgo de Sustentacao Mensal do 15 Més
Sistemas
04.00 Servicos Complementares - Sob Demanda
04.01 Analista de Negdcios Especialista 1.500 Hora
04.02 An.alllsta Programador (Customizagdes 2.000 Hora
Adicionais)
04.03 Gerenciamento de Projetos 700 Hora
04.04 Treinamento para Administracao e 1 Unidade
Suporte do Sistema
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04.05 T.relnamento de Programagao do 1 Unidade
Sistema

04.06 Treinamento de Instalagdo do Sistema 1 Unidade
Treinamento Para Usuario Hands on ,

04.07 (Operacédo Mdédulos do Sistema) 1 Unidade

04.08 Servicos Complementares 1 Unidade

15 PRAZO

15.1.1 O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, desdobrando-se de

acordo com as caracteristicas de cada servigo e entregas a serem

realizadas conforme abaixo:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Licenciamento de Software: A CONTRATADA tera prazo de 15
(quinze) dias para o fornecimento de licengas para sua ativagao;
Servigo de Implantagao do Sistema: A CONTRATADA tera prazo de
9 (nove) meses para a implantagdo da solugao ERP;

Servigo de Customizagao do Sistema: A CONTRATADA tera prazo
de 9 (nove) meses para a realizagao da customizagao do sistema;
Servigo de Importagdao e Carga de Dados: A CONTRATADA tera
prazo de 9 (nove) meses para a realizagdo de importagao e carga de
dados;

Servigo de Suporte e Manutencao Evolutiva Mensal do Sistema: A
CONTRATADA tera prazo de 24 (vinte e quatro) meses para a
execucao dos servicos de manutencio evolutiva e suporte mensal do
sistema;

Servigo de Sustentagcao Mensal do Sistema: A CONTRATADA tera
prazo de 15 (quinze) meses para a execugado dos servigos de
sustentagao do sistema;

Servigos Complementares - Sob Demanda: A CONTRATADA tera
prazo de 24 (vinte e quatro) meses para a execugao dos servigos a

serem consumidos sob demanda.
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15.1.2 A contratada deve concluir a etapa de implantacdo do sistema dentro do

prazo de 9 (nove) meses, respeitando a data limite da ES GAS para o
encerramento do seu vinculo contratual com o BPO, qual seja, dezembro
de 2022.

| 16 RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do
Edital e do Contrato.

Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por escrito, sobre as
possiveis irregularidades observadas no decorrer da prestagdo dos
servigcos, para a imediata adogao das providéncias de modo a sanar

problemas eventualmente ocorridos.

Proporcionar as condi¢gdes necessarias para que a CONTRATADA possa
cumprir o estabelecido no Edital e no Contrato.

Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como
determina este contrato, verificar os relatorios apresentados, encaminhar
as notas fiscais e/ou faturas, devidamente atestadas, para pagamento

dentro do prazo determinado.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre eventuais imperfeicdes,
falhas, e demais irregularidades verificadas na execugdo dos
procedimentos previstos no presente Edital e no Contrato, de modo a que
possam ser adotadas medidas para correcédo do que for notificado.

Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condi¢gbes indicadas neste
instrumento, apds a assinatura do Aceite Definitivo e comunicar a
CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemas que possam

inviabilizar os pagamentos.

Fornecer, em tempo habil, todos os dados técnicos e informagdes de sua
responsabilidade, necessarios a execugéo do objeto do contrato.

Manter os entendimentos com a CONTRATADA sempre por escrito,
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ressalvados os casos determinados pela urgéncia das medidas, cujos
entendimentos verbais devem ser confirmados por escrito, dentro de até

03 (trés) dias uteis, contados a partir da efetivagao do entendimento.

16.9 Verificar a regularidade da situag&o fiscal e dos recolhimentos sociais
trabalhistas da CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar

0 pagamento devido.

16.10 Informar a CONTRATANTA da presenca de profissionais que nao
possua o conhecimento técnico e postura profissionais necessarios a

perfeita realizacdo dos servigos.

16.11 Rejeitar, no todo ou em parte as entregas efetuadas em desacordo

com o contrato.

16.12 Modificar o contrato, unilateralmente, para melhor adequacéo das
finalidades do interesse publico, respeitados os direitos da empresa
CONTRATADA, se for o caso.

| 17 RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

17.1 Manter, durante toda a execucdo do Contrato, todas as condi¢cbes
estabelecidas no EDITAL e em seus ANEXOS, e assim como em relagao

as demais exigéncias contratuais.

17.2 Responsabilizar-se pelo integral cumprimento do contrato, arcar com os
eventuais prejuizos causados a ES GAS ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia no fornecimento dos produtos, respondendo integralmente
pelo 6nus decorrente, 0 que nao exclui nem diminui a responsabilidade
pelos danos que se evidenciarem, independentemente do controle e

fiscalizagdo exercidos pela ES GAS.

17.3 Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei e cumprir
todas as obrigacdes fiscais decorrentes da execugdao do Contrato,

responsabilizando-se por quaisquer infragcdes fiscais dai advindas.

17.4 Prestar as informagbes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
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contratagao, que venham a ser solicitados pelos agentes designados pela
ES GAS.

17.5 A CONTRATADA n&o podera cobrar valores adicionais ao valor do
contrato, tais como custos de deslocamento, alimentagdo, transporte,
alojamento, trabalho aos sabados, domingos, feriados ou em horario

noturno, bem com qualquer outro valor adicional.

17.6 Observar durante a realizacdo do trabalho e nos produtos a serem
entregues todas as leis, decretos, normas, portarias, instrugcoes

normativas, enfim todas as normas a que esteja submetido a ES GAS.

17.7 E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer todos os recursos
materiais, humanos e de informatica (software, hardware) necessarios a

execucao dos servigos previstos neste Memorial Descritivo.

17.8 A CONTRATADA devera disponibilizar um quantitativo de profissionais
suficiente para atender a todos os mddulos a serem implantados, em
tempo previsto no cronograma, devendo estes profissionais comprovarem

na implantacao.

17.9 A CONTRATADA devera formalizar Acordo de Nivel de Servigos com a

contratante.

17.10 A CONTRATADA devera capacitar e treinar usuarios finais e de
area técnica na utilizagado de todos os médulos contratados.

17.11 A CONTRATADA devera manter canal para comunicagdo, de
maneira a receber e protocolar solicitagbes de suporte, alteracéo, duvidas

e/ou customizacéo.

17.12 A CONTRATADA devera garantir, junto aos servicos de
manutengao e sustentacdo, a atualizagdo (releases) de versdes da

solucao fornecida.

17.13 A CONTRATADA devera, quando ocorrer atualizacbes e
alteracdes, entregar relatorio descritivo, informando detalhadamente as
alteracgdes feitas.
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17.14 A CONTRATADA devera possibilitar que alteracbes no sistema
(parametrizagbes, ajustes em codigo, etc.), bem como novos
desenvolvimentos, possam ser mantidos, mesmo com troca de versao do

sistema.

17.15 A CONTRATADA devera realizar as acdes de suporte e alteragdes
solicitadas, de acordo com a ordem de prioridade e prazos indicados pela

contratante.

17.16 A CONTRATADA devera, quando da solicitacdo da Contratante
para execu¢ao de manutengao, emitir numero/codigo de referéncia da
solicitagdo, que deve servir como identificagdo em todos os contatos e

acordos realizados entre ambos.

17.17 A CONTRATADA devera, quando da entrega de sistema ou
ajustes, disponibilizar versdao em area de transferéncia escolhida da

Contratante.

17.18 Todo o suporte aos arquivos de dados de qualquer formato ou
versao, SGBDs SQL ou NOSQL da solugao sao de responsabilidade da
CONTRATADA, mesmo que utilizando licencas ou servidores da ES GAS.

| 18 SUBCONTRATAGAO

18.1 Sera permitida a subcontratagcao de até 25% (vinte e cinco por cento) do
objeto contratual, que podera corresponder ao fornecimento de mdédulos
especificos, solu¢gdes complementares ou contratagcao de profissionais
especialistas e de Quality Assurance (QA). E vedada a subcontratagdo de

empresa participante do certame

19 CRITERIOS DE MEDICAO

19.1 Os servigcos serdo medidos e pagos conforme Planilha de Pregos
Unitarios — PPU anexo ao contrato, de acordo com o andamento dos

trabalhos.
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19.2 Os servicos complementares definidos nos itens 04.01 a 04.08 da PPU
devem ser precificados e serdo utilizadas “sob demanda” pela
CONTRATANTE conforme sua necessidade, n&o existindo a
obrigatoriedade do consumo de tais servigos.

19.3 Todos os demais custos associados, como deslocamentos, estadias,
treinamentos, reunides, SAC, entre outros devem ser considerados no

valor global do projeto.

20 PROPRIEDADE E SIGILO

20.1 A CONTRATADA devera assumir integral obrigagdo de sigilo e
confidencialidade em relagao as informacdes a que tiver acesso e a todo
material produzido, ficando vedada por qualquer modo a sua reproducéo,
copia, comercializagéo, distribuicdo, publicagéo e ou divulgagao, sob pena
de responsabilizagéo.

20.2 A ES GAS, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei Federal n°® 9.609/98,
que dispde sobre a protegao da propriedade intelectual de programa de
computador, e regulamentos correlatos, devera ser a Unica proprietaria de
licenga para utilizagdo dos sistemas desenvolvidos, devendo, para tanto,
a CONTRATADA ceder a ES GAS, mediante clausula contratual:

20.3 Os direitos de uso e instalacado sobre todas as adequacdes ao software e
atualizagdes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas,
desenvolvidas em decorréncia do contrato, sem énus adicionais a ES
GAS:

20.4 Os direitos a servicos de suporte a instalacdo, administracdo e uso do
software e de arquivos auxiliares, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, sem 6nus adicionais a ES GAS.

20.5 Desta forma, todos os direitos autorais da solugcdo, documentacéo,
“scripts” e congéneres desenvolvidos durante a execugao dos produtos
s&do de propriedade da ES GAS, ficando proibida a sua utilizacdo pela

CONTRATADA sem a autorizag&o expressa.
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20.6 A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese
qualquer informacao sobre a arquitetura e/ou documentagao; assim como
dados e/ou metadados trafegados; produtos desenvolvidos e entregues,
ficando responsavel juntamente com a ES GAS por manter a segurancga
da informacgéo relativa aos dados e codigos durante a execugao das
atividades e também em periodo posterior ao término da execucao dos

servigos.

21 NIVEIS DE SERVIGO

21.1 Os niveis de servigo estao descritos no ANEXO |V (Niveis de Servigos).

22 PROVA DE CONCEITO

22.1 A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera
comprovar, através da Prova de Conceito (POC), que atende a todos os
requisitos do ANEXO | (Requisitos Funcionais e Nao Funcionais)
indicados para avaliagio em Prova de Conceito, sob pena de
desclassificagdo, sendo, assim, denominada de LICITANTE EM
AVALIACAO.

22.2 A Prova de Conceito consiste na apresentacdo de amostra da solugao

ofertada pela licitante em avaliagao.

22.3 A Prova de Conceito permitira a averiguagao pratica das funcionalidades
e caracteristicas do produto e sera realizada por uma Equipe Técnica de
Avaliagdo da ES GAS.

22.4 A licitante em avaliacado tera um prazo 5 (cinco) dias uteis, a contar do
primeiro dia util seguinte a declaragdo da licitante como "provisoriamente
habilitada" pelo pregoeiro, para preparar uma amostra do produto,
contendo todas as informacdes necessarias, de acordo com os requisitos

a serem avaliados.
22.5 No primeiro dia util seguinte a finalizagao do prazo fixado no item anterior,

a licitante em avaliacdo devera se apresentar a Equipe Técnica de
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Avaliacdo da amostra com equipamentos devidamente instalados e
configurados com a solugao proposta, iniciando-se a sessado da Prova de

Conceito, a ser realizada no mesmo dia, as 09 horas.

22.6 Durante a prova de conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacéo e a
Comissao de Licitacdo poderdo se manifestar, com questionamentos
pertinentes a verificagao dos requisitos constantes no Memorial Descritivo

e Anexos e ao cumprimento dos requisitos licitatorios.

22.7 Declarada aberta a sessao, estando presente a licitante em avaliacdo com
seus representantes credenciados e portando a amostra, a Comissao de
Licitagdo e a Equipe Técnica de Avaliagdo avaliardo o cumprimento dos
requisitos contidos no Anexo Il (Requisitos da Prova de Conceito).

22.8 Se a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar néo estiver
presente na sessao da Prova de Conceito ou comparecer sem a amostra,

sera desclassificada.

22.9 A licitante em avaliacdo devera apresentar profissionais especialistas no
produto para executar a avaliacdo da amostra, bem como exaurir

eventuais questionamentos da Equipe Técnica de Avaliagao.

22.10 Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliagao
declarara encerrada a sessao, emitindo e entregando a Comissao de

Licitagcdo um Termo de Aceite ou Recusa da Solugao apresentada.

22.11 Aprovada a licitante em avaliacdo, com consequente emisséo de
Termo de Aceite da Solucdo pela Equipe Técnica de Avaliagao, a
Comissao de Licitacdo a declarara como vencedora, procedendo a

abertura do prazo recursal e demais tramites licitatorios legais.

2212 Desclassificada a licitante em avaliagdo, a segunda colocada sera
convocada para apresentacdo dos documentos de habilitacdo e para
participacdo da Prova de Conceito, observadas as condicbes e prazos

estabelecidos para a licitante anteriormente desclassificada.

22.13 As disposi¢des gerais da Prova de Conceito estdo destalhadas no
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ANEXO Il — Requisitos da Prova de Conceito.

| 23 VISITA TECNICA

23.1 A ES GAS disponibilizara aos licitantes visita técnica com o objetivo de
apresentar o ambiente operacional e os principais sistemas que serao

integrados a solugao contratada.

23.2 Alicitante devera realizar visita técnica e obter, para sua prépria utilizacao,
por sua exclusiva responsabilidade, conta e risco, toda a informacao
necessaria para elaboracdo de sua proposta e eventual execugcao do

contrato.

23.3 Todos os custos associados com a visita, assim como quaisquer outras
despesas com a elaboracdo da proposta, serdo arcados pela licitante. A
licitante que optar pela vistoria devera agendar data e horario junto a area
de contratacbes da ES GAS por meio do telefone (27) 3347 8904 / 3347-
8950 ou e-mail compras@esgas.com.br.

23.4 A visita técnica devera ser realizada até o terceiro dia util anterior a data
de abertura das propostas.

23.5 Apoés a realizagdo de vista técnica, a licitante recebera uma declaragao de
realizacdo do procedimento devidamente assinada pelo responsavel por

seu acompanhamento.

24 CONDIGOES DE PAGAMENTO

24 .1 Licenciamento de Software— 70% (setenta por cento) do valor da licenga
sera pago na homologacgao da instalagao fisica e condicionada ao aceite
da equipe técnica da ES GAS nos ambientes de desenvolvimento,
producéo, teste e homologacgao. Os 30% (trinta por cento) restante serdo
pagos apos o Go Live e inicio dos servigos de sustentacéo.

24.2 Implantagédo da Solucdo: O pagamento sera realizado conforme previsto

na tabela abaixo:
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FASES DA IMPLANTAGAO

FASE PRAZO DE EXECUGAO | % DE PAGAMENTO

1. Planejamento do
Escopo da T mes g
Implantacao

2. Desenho da 3 meses 30%2
Solugao

3. Execucgao da 4 meses 50%2
Implantacao

4. Monitoramento e
Controle da Ao longo do projeto -1
Implantacao

5. Finalizagao da 1 més 20%
Implantacao

" Nao ha pagamento para os itens 1 e 4;

2 Sera construido pela contratada, na fase 1 (Planejamento do Escopo da
Implantagdo) um cronograma fisico-financeiro com os respectivos marcos e
percentuais de desembolso, dentro dos limites acima descritos, para as fases de
Desenho da Solugao e Execugao da Implantagcédo. Ou seja, sera realizada uma
medicdo de atingimento dos marcos intermediarios, com seus respectivos
percentuais financeiros, visando a ndo ter-se, somente, pagamentos quando da
homologacéo final de cada uma das etapas e produtos previstos nas fases de

Desenho da Solucdo e Execugao da Implantacao.

24.3 Manutengédo Evolutiva: O pagamento sera realizado mensalmente;
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24 .4 Servigos Complementares: O pagamento sera realizado por ordens de

Servicos.

25 GARANTIA

25.1 A garantia para os servigos prestados sera obrigatéria e seu prazo sera
de 1 (um) ano, a contar da data de assinatura do Termo de Recebimento

Definitivo dos servicos pela ES GAS.

25.2 Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas
identificados deveréo ser corrigidos pela CONTRATADA, sem 6nus para
a ES GAS.

25.3 Os vicios ocultos, identificados ap6s a entrega de dado mddulo ou a
finalizagcdo do contrato deverdo ser sanados pela CONTRATADA, sem
énus para a ES GAS.

25.4 O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo
apos o término do prazo de vigéncia do contrato.

25.5 Funcionalidades desenvolvidas ou ajustadas pela CONTRATADA serao

mantidas por ela no escopo do suporte técnico.

| 26 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

26.1 Os documentos de comunicagdo a serem utilizados no projeto estdo
definidos no desdobramento das fases do plano do projeto, descritas na
Metodologia de Trabalho e estdo sujeitos a aprovagéo e controle pela
equipe da ES GAS.

26.2 Toda execucao dos servicos de responsabilidade da CONTRATADA

deveréao ser administrados pelo Gerente de Projetos desta.

26.3 Cabera ao Gerente de Projeto da CONTRATADA fornecer informagdes
de controle e acompanhamento da execucao dos servigos contratados,

bem como responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das Ordens de
Servigo (OS).

42

Publica



gas COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO

26.4 O Gerente de Projetos da CONTRATADA devera coordenar as atividades
necessarias ao atendimento das demandas, conforme descrito no ANEXO

IV (Niveis de Servigos), primando pela qualidade dos servigos prestados.

26.5 Todas as Ordens de Servigos (OS) emitidas pela ES GAS ser&o Unica e
exclusivamente dirigidas ao Gerente de Projetos da CONTRATADA, que
devera acusar recebimento da OS, indicando a data e horario de seu

recebimento.

26.6 As interacbes dos profissionais da CONTRATADA com os usuarios €
profissionais da ES GAS, para fins de execugdo dos servigos, ocorrerdo
nas instalacbes da ES GAS, cabendo & CONTRATADA a
responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais envolvidos até o

local de prestacao de servicos.

26.7 A execucéao dos servigos pelos empregados da CONTRATADA no espago
fisico da ES GAS ndo gerara responsabilidade trabalhista para esta

Instituicao.

| 27 ACEITE, ALTERAGAO E CANCELAMENTO

27.1 A ES GAS efetuara o recebimento do objeto contratado, provisoriamente,
para efeito de posterior verificagcdo da conformidade do objeto com a
especificacdo, e definitivamente, apos a verificagdo da qualidade e

quantidade do objeto de acordo com o contrato.

27.2 Em caso de rejeicao total/parcial do objeto contratado, substituicdo ou
demais hipéteses de descumprimento de outras obrigagdes contratuais,
avaliadas na etapa de recebimento, sujeitardao a CONTRATADA a

aplicagao das sang¢des administrativas cabiveis.
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27.3 Recebimento Provisorio:

27.3.1 A ES GAS recebera provisoriamente o objeto contratado, mediante
emissao de termo circunstanciado assinado pelas partes, em até 5

(cinco) dias uteis ap6s a entrega do objeto.

27.3.20 recebimento provisério caberda ao gestor do contrato
especialmente designado para acompanhamento e fiscalizagdo do

contrato decorrente desta proposigao.

27.4 Recebimento Definitivo:

27.4.1 AES GAS efetuara o recebimento definitivo do objeto contratado apés
a verificagdo da qualidade e quantidade do objeto fornecido e se

atende aos requisitos estabelecidos no contrato.

27.4.2 Ocorrendo problemas durante a execugao desta etapa, os mesmos
serdo informados a CONTRATADA, que devera providenciar a
correcdo do problema, promovendo a substituicdo dos itens

identificados, que fazem parte da contratacao.

27.4.3 Uma vez verificado o funcionamento do item contratado e entregue,
com os termos contratuais, a ES GAS efetuard o recebimento
definitivo, mediante emissdo de termo circunstanciado, em até 10

(dez) dias uteis apos a emissao do termo de recebimento provisorio.

27.4.4 O recebimento definitivo cabera ao usuario final, ao coordenador de
projetos da area a ser validada e o gestor do contrato especialmente
designado para acompanhamento e fiscalizagdo do contrato

decorrente desta proposicao.
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27.4.5 O objeto contratado sera rejeitado caso esteja em desacordo com as
especificacdes constantes deste Memorial Descritivo, devendo a ES
GAS apontar, por escrito, esta ocorréncia, onde detalhara as razdes
para deixar de emitir o termo de recebimento definitivo e indicara as

falhas e pendéncias verificadas.

27.4.6 O recebimento definitivo do objeto n&do exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA com relagédo ao funcionamento e
configuragbes divergentes do especificado, durante todo o seu

periodo de garantia.

27.4.7 O recebimento definitivo € condi¢do indispensavel para o pagamento

da Ordem de Servico.
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28 ANEXOS

Anexo | — Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

Anexo Il — Requisitos da Prova de Conceito

Anexo Ill — Visita Técnica e Lista de Softwares Utilizados pela ES GAS

Anexo IV — Niveis de Servigcos de Suporte e Sustentacao

Anexo V — Declaragao de atendimento aos Requisitos e ao Prazo de Migragéo
Anexo VI — Forma de Atendimento dos Requisitos

Anexo VI — Lista de Tabelas do Sistema DATAGAS

Anexo VIII — Relacéo dos Perfis de Usuario em Funcionamento no SAP-ECC
Anexo IX — Relacdo dos Mddulos x Usuarios-Chave

Anexo X — Treinamentos Técnicos

Anexo Xl — Relagao dos Principais Extratores
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