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ANEXO Il - VISITA TECNICA E LISTA DE SOFTWARES UTILIZADOS PELA
ES GAS

1. VISITA TECNICA

1.1.A ES GAS disponibilizara aos licitantes visita técnica com o objetivo de
apresentar o ambiente operacional e os principais sistemas que

serao integrados a solugao contratada.

1.2.A licitante devera realizar visita técnica e obter, para sua propria
utilizacdo, por sua exclusiva responsabilidade, conta e risco, toda a
informacédo necessaria para elaboracdo de sua proposta e eventual

execucao do contrato.

1.3.Todos os custos associados com a visita, assim como quaisquer outras
despesas com a elaboragao da proposta, serdo arcados pela licitante.
A licitante que optar pela vistoria devera agendar data e horario junto a
area de compras da ES GAS por meio do telefone (27) 3347 8904 /
3347 8950 ou e-mail compras@esgas.com.br.

1.4. A visita técnica devera ser realizada até o terceiro dia util anterior a data

de abertura das propostas.

1.5.Apds a realizagéo de vista técnica, a licitante recebera uma declaragao
de realizacdo do procedimento devidamente assinada pelo

responsavel por seu acompanhamento.
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2. LISTA DE SOFTWARES UTILIZADOS PELA ES GAS

Os softwares desenvolvidos especificamente para a area de gas natural, bem
como os demais softwares de suporte geral a gestdo deverdo ter suas
funcionalidades avaliadas pela licitante para fins de integragdo com a solugéo
ERP.

2.1.Sistemas terceirizados por meio de BPO de Tl

21.1.1. SAPECC
Praticamente todo o processo do Gas natural passa pelo ERP. Atividades de
Cadastro, controle de bloqueio, faturamento, cobranca, financeiro, contabil
societario, movimentagado de materiais, e planejamento da manutengéao de

equipamentos.

Houve desenvolvimento e customizacao especifica para o Gas Natural, como
transacbes Y (YSNFGAS, YSAtivos, etc), mudanca em telas (Material), e
formularios exclusivos (Fatura, segunda via), com impressoras SAP

exclusivas para Faturamento do Gas.

Ha integragdes com o BRGas Web através WebServices que acessam as
RFCs de Faturamento (ex. CriaOrdemVendaScada), Consulta de faturas,
Download dos dados clientes, etc.

O ERP SAP ECC contempla também outras atividades necessarias para
gestdo de um negb6cio como parte de recursos humanos, compras e

contratagdes, gestdo de estoque, etc.

2.1.1.2. Oracle CRM

Atendimento ao cliente, gestdo de manifestagbes, cadastro de cliente e
pedidos. Integragdo com o ERP.

2.1.1.3. Microsoft Office 365
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Ferramentas de escritorio:

Word — Editor de texto;

Excel — Editor de Planilha;

¢ Power Point — Desenvolvimento de apresentacgdes;

e Access — Gerenciamento de banco de dados;

e Publisher — Diagramacao eletronica;

¢ Outlook — Cliente para recebimento e envio de e-mails;

e Exchange — Servidor de correio eletrénico para hospedagem de e-

mails;

e OneDrive — Armazenamento e compartiihamento de arquivos em

nuvem;

e SharePoint - Criacao de portais e intranets empresariais, gestao de
conteudo, gestdo documental e criagdo de portais colaborativos, e

publicacéo de aplicagdes web;
e Teams - Plataforma unificada de comunicacao e colaboracéo;

e Azure AD Connect — Sincronizagcdo e conexao da infraestrutura de
identidade local ao Microsoft Azure AD.

21.1.4. Project

Ferramentas avangada para gestédo de projetos.

2.1.1.5. GED/ECM

Ferramenta para gestao eletronica de documentos.

2.2.Sistemas Préprios Sustentados pela Tl Local
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2.2.1.SGC - Sistema de Gestdao Comercial

Sistema de captacédo e ativagdo de consumidores da geréncia comercial.
Permite o cadastro de prospects, clientes, consumidores, edificagdes,
pedidos de adesdo e enderecgos. A ativacdo de consumidores é feita pelo
Workflow de ativagdo de consumidores, denominado Fluxo de ativagéo (que
contempla toda a fase desde a captacéo do cliente, obras de ligagao até o
inicio de consumo). Permite a Priorizagdo e Programacéo de servigos do
fluxo de ativagdo. E a base de dados utilizada para consulta do SAC, o
Servigo de Atendimento ao Cliente.

Foi desenvolvido internamente com prestacao de servigo de desenvolvimento

e passa por manutencdes corretivas e adaptativas.

Plataforma: Windows, desenvolvido em Delphi 7.

2.2.2. Datagas

Sistema de Apoio as atividades do Gas Natural. Desenvolvido internamente
para atender as geréncias nas necessidades que nao estao disponiveis em

outros sistemas.

E composto pelos médulos de Atendimento, Operacdo, Medigéo,
Faturamento, Regulag&o e Relatorios.

Dispbes das atividades:

- Gestao das leituras de consumo e de verificacdo de medidores lacrados

(medigéo);

- Atividades de apoio ao faturamento: consultas, relatérios, tarefas de gestéo

da fila de faturamento;

- Atividades de apoio ao Atendimento ao cliente: Ativacdo, corte,

desligamento, bloqueio, reativagao, consultas e relatérios;

- Mddulo de Regulagao, para apoios as atividades da geréncia de

Regulagao, para gestao de valores de ativos, consultas e relatorios.
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- Apoio as atividades de Monitoramento da automagédo da rede de gas
natural, da geréncia de Operagbes, como registro de ocorréncias de

medi¢ao remota, cromatografia, e relatérios de consumo industrial.

Plataforma: Web, em C#, ASP.NET e SQL Server.

2.2.3. ArcGIS

Sistema de georreferenciamento da Rede de Gas Natural (RDGN) e seus
elementos componentes (ramais, valvulas, CRM, medidores, etc). Solugao
ESRI ArcGIS 10.0, com componente web desenvolvido em Flash (Adobe
FlashBuilder) e .NET

2.2.4. SCADA

» Sistemas IFix - Para desenvolvimento dos sistemas de monitoracéo e

controle da telemetria

» [Historian — Banco de dados temporal para dados do SCADA

+ Proficy Portal — Sistema web para criagdo dos relatorios e telas do
SCADA

* IP One — Recebimento dos dados de telemetria

*+ MBE - Configuragao e simulacado dos dados recebidos da telemetria

2.2.5. SynerGee

Para simulagdes de fluxo na rede de gas

2.2.6. Volare

Orcar e gerenciar obras, o Volare orga, planeja, controla e fiscaliza os
servigos e insumos de construgdo, integrado ao Mddulo de Gestdo de

Suprimentos, em uma unica plataforma.
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2.2.7. Isoplan

Software para calibracdo dos equipamentos de medicao

2.2.8. SQL Server 2016
Banco de dados de Produgédo e Homologagao dos sistemas do Gas Natural

Inclui o Reporting services que € usado na Central de Relatorios

(ReportServer)

2.2.9. Oracle Database 11g

Banco de dados de Produgdo e Homologacgao do sistema GIS

3. LISTA DE MACROPROCESSOS REDESENHADOS REFERENTES AO
ESCOPO DE IMPLANTAGAO E MIGRAGAO DA SOLUGAO

MACROPROCESSOS
Acompanhamento da contabilidade societaria
Aquisicao
Aquisicao de materiais e servigos
Assisténcia Técnica
Atendimento de auditoria externa
Atendimento de Emergéncia

Call Center/CRM, Servicos de Atendimento ao
Consumidor

Compras

Contabilidade

Contas a Pagar

Contas a Receber

Contratos

Controle de Ativo Fixo / Patrimbnio
Controle de ativos

Cumprimento das Obrigagdes Contratuais
Custos

Elaboragao do projeto

Elaboracdo e acompanhamento de orgamento e
faturamento

Equilibrio Econémico-Financeiro do Contrato
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Execucédo da obra

Faturamento

Fiscal

Fluxo de Caixa

Folha

Gestao administrativa

Gestao da Compra de Gas Natural
Gestao de Atendimento ao Cliente
Gestao de contabilidade fiscal
Gestao de contratos e servigos
Gestao de contratos e servicos
Gestao de Faixa

Gestao de pessoas

Gestao de propriedades

Gestdo de Venda de Gas Natural
Gestao do Faturamento

Gestao do licenciamento de obras
Gestao financeira

Gestao financeira

Leitura e Medicao

Licitagdes

Manutencéao

Monitoramento de Legislagdes e Tarifas
Orgamento

Prestacao de contas

Projecao e Controle de Resultados - RAC
Recebimento e Entrega de Gas
Tesouraria
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. LISTA DE DOCUMENTOS DISPONIVEIS PARA ANALISE NA VISITA
TECNICA

e Datagas - Faturamento Residencial, Comercial, Industrial e
Automotivo

e Segmento Residencial/Comercial (Faturamento no Datagas)

e Segmento Residencial/Comercial (Faturamento Manual no SAP R3)

e Segmento Industrial e Veicular

e Faturamento de Servigos de Assisténcia Técnica
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