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COMPANHIA DE GÁS DO ESPÍRITO SANTO - ES GÁS  

 

ANEXO I 

MEMORIAL DESCRITIVO  

 

VIGILÂNCIA PATRIMONIAL 

COGN (CENTRO DE OPERAÇÕES DE GÁS NATURAL) 
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MEMORIAL DESCRITIVO DE ESPECIFICAÇÃO DE SERVIÇOS  

 

CONDIÇÕES ESPECIAIS: 

 

I. OBJETO DO CONTRATO: Prestação de Serviços de Vigilância Patrimonial Armada Diurna e Noturna 

(Posto de 24 Horas).  

 

II. LOCAL (S) DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS: Centro de Operações de Gás Natural - Rua Santos 

Dumont, S/Nº, Rosário de Fátima, Serra/ES – CEP: 29.161-144. 

 

III. CONVENÇÃO COLETIVA DE TRABALHO:  A CONTRATADA deverá utilizar nos postos de vigilância a 

serviço da ES GÁS as categorias profissionais descritas na Convenção Coletiva de Trabalho – 

XXXXXXXXXXXX (indicar ano), do Sindicato XXXXXXXXXXXX, CNPJ nº XXXXXXXXXXXX registrado no 

MTE sob o n. XXXXXXXXXXXX, vigente na data da contratação, e suas atualizações posteriores. 

 

IV. HORÁRIO DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS: 

 

1) Posto de Segurança Patrimonial Armado: Todos os dias da semana, 24 horas por dia. 

2) Posto de Segurança Patrimonial Armado Diurno - Eventual: Qualquer dia da semana, 12 horas 

por dia, das 06h00 as 18h00. 

3) Posto de Segurança Patrimonial Armado Noturno - Eventual: Qualquer dia da semana, 12 horas 

por dia, das 18h00 as 06h00. 

 

 

V. QUANTIDADE HORAS DE SERVIÇOS (H/S) ESTIMADAS POR MÊS:  

 

Estima-se para a execução dos serviços:  
 
 

a) 01 (um) posto de vigilância patrimonial armada de 24 horas/dia, 720 horas/mês, a ser medido no 
item 1 da planilha de preços. 
 

b) 01 (um) posto adicional eventual de vigilância patrimonial armada de 12 horas, diurno, conforme 
cláusula segunda da minuta contratual, a ser medido no item 2 da planilha de preços. 
 

c) 01 (um) posto adicional eventual de vigilância patrimonial armada de 12 horas, noturno, conforme 
cláusula segunda da minuta contratual, a ser medido no item 3 da planilha de preços. 
 

d) Os postos de vigilância patrimonial armada e de vigia poderão, a critério da ES GÁS, ser aumentados 
ou diminuídos e serão pagos na proporção das quantidades empregadas, conforme tabela da Planilha 
de Preços. 
 

Os preços propostos nos itens 2 e 3 da planilha de preços terão como máximo, para cada item, o teto 
de 145% do valor correspondente a 1/30 avos do item 1 da planilha de preços, respectivamente. 
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Para a mobilização dos itens b (item 2 da planilha de preços) e c (item 3 da planilha de preços) a 
CONTRATANTE deverá solicitar à CONTRATADA com antecedência de pelo menos 03 dias corridos. 
 
Cumpre salientar que cabe a CONTRATADA determinar qual regime de trabalho será adotado, desde 
que atendendo a Legislação vigente, com destaque para art. 59, caput, da CLT. 
 

 

VI. QUANTIDADE DE POSTOS DE SERVIÇO: 

 

Posto de Serviço Quantidade 

Serviços de vigilância patrimonial armada, 24 horas/dia, de 

segunda–feira a domingo, todos os dias do mês, inclusive 

feriados. 

01 posto 

Serviços de vigilância patrimonial armada diurno, de 12h, em 

qualquer dia da semana, das 06h00 as 18h00. 

01 posto eventual 

Serviços de vigilância patrimonial armada noturno, de 12h, em 

qualquer dia da semana, das 18h00 as 06h00. 

01 posto eventual 

 

VII. RESPONSABILIDADE SOCIAL: Em função da responsabilidade social da ES GÁS, buscando 

alinhamento com as diretrizes de SMS da Companhia, a CONTRATADA se obriga a oferecer aos seus 

funcionários alocados na execução deste contrato: 

 

A - VALE REFEIÇÃO: o valor diário deverá ser o piso da categoria definido em acordo coletivo,  

devendo ser considerado o fornecimento nos dias trabalhados. O valor do Vale Refeição deverá ser 

atualizado anualmente, desde a data de apresentação da proposta até um ano de vigência do 

Contrato, de acordo com a data base da apresentação da proposta, pelo índice "Alimentação Fora 

do Domicílio (0103)” divulgado pelo DIEESE.  

 

B - VALE TRANSPORTE: de acordo com a legislação vigente.  

Nos estabelecimentos ES GÁS em que não houver a disponibilidade de transporte público, ou nos 

horários em que não houver atendimento, a CONTRATADA deverá prover outra solução que atenda a 

legislação e aos requisitos de SMS da ES GÁS; 

 

C - PLANO DE SAÚDE: prestado por empresa constituída para tal finalidade, sem carência, com a 

seguinte cobertura: área de abrangência Estadual, até 2 dependentes diretos (cônjuge e/ou filhos), 

quarto privativo, sem cobertura odontológica. A participação financeira do empregado da 

Contratada é limitada a 25% nas consultas, exames e procedimentos de pequeno risco, enquanto os 

procedimentos de grande risco (internações) terão os gastos integralmente suportados pela 
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CONTRATADA. 

 

D – SEGURO (ACIDENTE DO TRABALHO): Os empregados da CONTRATADA deverão ser segurados 

contra acidentes de trabalho, com cobertura contra morte e invalidez. 

 

A CONTRATADA deverá observar o cumprimento do disposto na Convenção Coletiva de Trabalho 

vigente da categoria, para determinação de salário e outros benefícios que não estejam 

determinados na presente Especificação de Serviços. 

 

VIII. LEGISLAÇÃO APLICÁVEL PARA O FATURAMENTO: Para esta prestação de serviço deverá ser 

emitida nota fiscal de prestação de serviços de acordo com o item 11.02 - Vigilância, segurança ou 

monitoramento de bens, pessoas e semoventes, da Lei Complementar 116/2003. 

 

 

CONDIÇÕES GERAIS: 

 

1. LEGISLAÇÃO APLICÁVEL 

1.1 Lei 7.102/1983 e a Portaria nº 3.233/2012 – Diretor Geral do Departamento de Polícia Federal – 

DG/DPF. 

1.2 Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, principalmente a NR-7 – Norma 

Regulamentadora 7 do Ministério do Trabalho e Emprego, que devem ser utilizadas como base para os 

exames de sanidade física e mental. 

1.3 Decreto-Lei nº 5.452/43 – Consolidação das Leis do Trabalho (CLT). 

1.4 A CONTRATADA deverá fornecer à ES GÁS no início dos serviços e manter vigente ao longo de todo 

o período da prestação dos serviços os seguintes documentos: 

1.4.1 Certificado de Segurança, conforme Portaria nº 3.233/2012 – DG/DPF; 

1.4.2 Publicação no Diário Oficial da União (DOU) de autorização prévia do Departamento de Polícia 

Federal para exercício da atividade de vigilância patrimonial, conforme Portaria nº 3.233/2012 – 

DG/DPF; 

1.4.3 Alvará de Funcionamento; 

1.4.4 Comprovante de regularidade no Grupamento de Supervisão de Vigilância e Guardas – GSVG, 

apenas para serviço de vigilância prestado no estado do Rio Grande do Sul. 

1.4.5 Declaração de modelo de uniforme, em atendimento à legislação vigente.  
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2. REUNIÃO DE IMPLANTAÇÃO  

2.1 Antes do início dos serviços será realizada uma reunião de implantação do Contrato para 

alinhamento das questões operacionais e de SMS (Segurança, Meio Ambiente e Saúde Ocupacional) a 

ser realizada com a presença do Representante Legal/ Preposto e/ou Supervisor da CONTRATADA e 

com o Gerente, Fiscal do Contrato e com o Representante de SMS da ES GÁS. 

2.2 Nesta reunião, a CONTRATADA deverá apresentar todos os documentos exigidos para a prestação 

dos serviços, dentre eles:  

2.2.1 Cópia dos comprovantes de realização/cumprimento pelos vigilantes da CONTRATADA dos 

treinamentos, cursos de capacitação, escolaridade e exigências relacionadas nos itens 8.2.1 até 8.2.13 

desta Especificação de Serviços; 

2.2.2 Documentação exigida no item 1.4 e seus subitens; 

2.2.3 Lista nominal dos empregados da CONTRATADA alocados na prestação dos serviços; 

2.2.4 Mídia, arquivo eletrônico ou formulário preenchido com todos os dados dos empregados da 

CONTRATADA, para controle da ES GÁS; 

2.2.5 Formalização do Preposto/Encarregado/Supervisor da CONTRATADA, que a representará perante 

a FISCALIZAÇÃO da ES GÁS; 

2.2.6 Formalização dos canais de comunicação da CONTRATADA (telefones, e-mails e outros meios de 

contato das diversas áreas da CONTRATADA). 

2.2.6 Ficha de entrega de Equipamentos de Proteção Individual e Uniformes aos colaboradores, em 

acordo com o exigido no PPRA; 

2.2.7 Cópia do ACT/CCT vigente a que estão vinculados os empregados da CONTRATADA; 

2.2.8 Dados cadastrais do estabelecimento para faturamento dos serviços; 

2.2.9 Plano de Emergência da CONTRATADA, contemplando a Relação de Telefones de Emergência e 

dos Hospitais e/ou Ambulatórios onde deverá ser encaminhada a Força de Trabalho da CONTRATADA, 

bem como a indicação do responsável e o respectivo contato (Telefônico) para acompanhamento e 

providências, em caso de acidentes. 

2.2.10 Apólice de Seguro dos empregados contra riscos de acidentes de trabalho; 

2.2.11 Comprovação do treinamento de NR-20, obedecendo a carga horária mínima prevista na Norma 

Regulamentadora e treinamento de designado da CIPA ou de cipistas, de acordo com o quantitativo 

de empregados da contratada no site da UO. 
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2.2.12 Formalização da entrega dos materiais, equipamentos e cautela de EPIs. 

2.2.13 Cópia do Programa de Prevenção de Riscos Ambientais (PPRA) e do Programa de Controle 

Médico de Saúde Ocupacional (PCMSO) relativos às atividades desempenhadas para atendimento ao 

objeto contratual; 

2.2.14 Os Atestados de Saúde Ocupacional (ASO) originais (1ª via) dos empregados da CONTRATADA 

alocados na prestação dos serviços de acordo com a NR 7. 

3. INFORMAÇÕES ADICIONAIS  

3.1 A CONTRATADA deverá apresentar, no primeiro dia de vigência do Contrato, a equipe de trabalho 

constituída para os serviços, apresentando cópias dos Contratos de Trabalho e as Carteiras de Trabalho 

e Previdência Social - CTPS devidamente atualizadas, além da documentação comprobatória de 

qualificação técnica de todos os empregados alocados no Contrato e demais documentos relativos a 

prestação de serviços. 

3.2 A CONTRATADA deverá identificar os empregados alocados na prestação dos serviços pelo CNPJ 

dos Estabelecimentos indicados no item II das Condições Especiais, no arquivo SEFIP e na emissão da 

folha de pagamento, para efeito de segregação dos documentos a serem entregues mensalmente à ES 

GÁS conforme estabelecido no Contrato. 

3.3 Todos os empregados da CONTRATADA deverão ser identificados por crachás fornecidos pela ES 

GÁS, de uso obrigatório dentro das instalações da ES GÁS.  

3.4 A CONTRATADA deverá atender às normas de segurança da ES GÁS. 

3.5 A CONTRATADA deverá disponibilizar meio de transporte adequado e seguro para o deslocamento 

de seus empregados, materiais e equipamentos utilizados na prestação dos serviços, quando 

necessário. 

3.6 Fica a CONTRATADA obrigada a fornecer relatórios mensais que deverão ser encaminhados à 

FISCALIZAÇÃO da ES GÁS até o dia 10 de cada mês, informando a relação de todos os vigilantes 

contratados, com matrícula e telefone de contato, de acordo com modelo a ser fornecido pela 

FISCALIZAÇÃO da ES GÁS. 

3.7 A CONTRATADA deverá fornecer todos os equipamentos e materiais necessários à execução dos 

serviços em perfeitas condições de uso, conforme item 9. 

3.8 A CONTRATADA responsabiliza-se por acidentes provocados por quaisquer de seus prepostos, por 

disparo acidental de arma de fogo e/ou disparo resultante da imperiosa necessidade do uso de arma 

de fogo, contra intrusos, em defesa própria e/ou do patrimônio da ES GÁS. 

3.9 Todo acidente ocorrido deverá ser imediatamente comunicado à FISCALIZAÇÃO da ES GÁS e a 

CONTRATADA deverá tomar as providências legais cabíveis. 
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3.10 A CONTRATADA deverá segurar seus empregados contra acidentes de trabalho, com cobertura 

contra morte e invalidez; 

3.10.1 A CONTRATADA deverá fornecer mensalmente a apólice de seguros vigente com a relação de 

funcionários cobertos pela apólice. 

3.11 Em caso de falta(s) sem reposição do Vigilante no posto de serviço haverá desconto no Boletim 

de Medição de Serviços (BMS) - Anexo III do Contrato, conforme fórmula a seguir: 

D = ((VP / 30) * F) 

Em que: 

D - Desconto   

VP - Valor Unitário Mensal do Posto de Serviço 

F = Quantidades de falta(s) sem reposição do Vigilante no posto de serviço 

3.12 Sem prejuízo da aplicação das multas previstas no Contrato e do desconto previsto no item 3.11 

desta Especificação de Serviços, em caso de falta(s) sem reposição do Vigilante no posto de serviço, a 

CONTRATADA será multada, por dia, na quantia de 1% do valor unitário mensal do posto de serviço. 

3.13 Qualquer alteração na composição da equipe deverá ser submetida à FISCALIZAÇÃO da ES GÁS 

com antecedência mínima de 2 (dois) dias úteis, em função da necessidade de atendimento aos itens 

desta Especificação de serviço, em especial o item 1.2 e seguintes, bem como o item 2. 

3.14 Todos os empregados da CONTRATADA alocados na prestação do serviço participarão de uma 

palestra de integração ministrada pela ES GÁS, sobre as rotinas de segurança, antes do início da 

execução dos serviços. 

3.15 Toda a documentação exigida no início da prestação de serviço relacionada nos itens 2.2 e 

seguintes e do item 3, devem ser apresentados a qualquer tempo, em caso de substituição de 

prestador de serviço da Contratada. 

4. PERFIL FÍSICO E PSICOLÓGICO  

4.1 Todos os vigilantes lotados nos postos de serviço da ES GÁS devem possuir parecer psicológico e 

médico, através de avaliação psicológica a cada 6 (seis) meses, conforme as aptidões relacionadas no 

Anexo I desta Especificação de Serviços, com avaliação semestral a ser apresentada à ES GÁS. 

5. DESCRIÇÃO DAS ESCALAS UTILIZADAS NOS POSTOS DE SERVIÇO DE VIGILÂNCIA 

5.1 A CONTRATADA deverá manter nos locais relacionados no item II das Condições Especiais pessoal 

devidamente qualificado na forma da Lei nº. 7.102, de 20/06/83 e do Decreto nº. 89.056, de 24/11/83, 

para executar as funções necessárias à prestação dos serviços contratados, a fim de que não sofram 

interrupções e/ou paralisações em casos de faltas, folgas e férias de seus trabalhadores. 



8 

                         

                                            

 
NP-1 

 PREGÃO ELETRÔNICO Nº PESG006/20 

5.2 A CONTRATADA deverá manter a ES GÁS sempre informada, através de relatório mensal, das 

escalas de serviço a serem observadas, podendo ser alteradas, mediante solicitação fundamentada 

pela ES GÁS. 

5.3 A CONTRATADA deverá providenciar, em até duas horas, às suas expensas, a substituição de 

profissional que exceder a sua carga horária diária. 

5.4 Não será permitida a dobra de turno nos postos 24 horas/dia. 

6. QUANTIDADE DE POSTOS DE SERVIÇO  

6.1 Os postos de serviço estão indicados no item V desta Especificação de Serviços. 

6.2 Durante a execução dos serviços, e a critério exclusivo da ES GÁS, poderão ser extintos ou 

solicitados novos postos de serviço de vigilância no mesmo local ou em locais diversos daqueles 

relacionados no item II ou a prestação dos serviços ora contratados fora dos dias e horários 

estabelecidos nesta Especificação de Serviços. As solicitações de serviços/postos de vigilância 

adicionais deverão ser comunicadas formalmente pela FISCALIZAÇÃO da ES GÁS através do “modelo 

de Solicitação de Posto de Vigilância”, tendo a CONTRATADA o prazo de até dois dias úteis para 

atendimento das solicitações.  

6.3 Excepcionalmente poderá haver serviços extraordinários em dias úteis ou folgas, sábados, 

domingos e feriados para treinamentos, simulados e contingências. 

6.3.1 Os serviços realizados fora dos dias e horários previstos serão remunerados conforme itens 

específicos da Planilha de Preços, anexa ao Contrato. 

6.3.2 Os serviços extraordinários somente poderão ocorrer mediante autorização prévia FISCALIZAÇÃO 

da ES GÁS ficando a CONTRATADA ciente que caso as mesmas ocorram sem a devida autorização não 

serão pagas pela ES GÁS. 

6.4 A CONTRATADA deverá manter, adicionalmente aos vigilantes efetivamente a serviço da ES GÁS, 

pessoal capacitado, com Integração de SMS e conhecimento das Normas da ES GÁS para suprir 

eventuais ausências dos vigilantes em serviço por motivo de férias, ausências por motivos de saúde, 

entre outros.  

7. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS E INSTRUÇÕES GERAIS PARA VIGILANTES E FISCALIZAÇÃO DA 

CONTRATADA 

7.1 A CONTRATADA deve cumprir e fazer com que todo o seu efetivo cumpra todas as políticas, 

instruções, normas, planos específicos de vigilância e segurança da ES GÁS. 

7.2 Seguem relacionadas as principais atividades de vigilância a serem executadas pela CONTRATADA 

para atender as necessidades da ES GÁS e as instruções para os vigilantes:  
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7.2.1 Executar os processos e tarefas de segurança patrimonial e segurança empresarial, conforme 

orientação da FISCALIZAÇÃO da ES GÁS e em conformidade com os padrões de Segurança Empresarial 

da ES GÁS e a Política de Segurança Empresarial da ES GÁS; 

7.2.2 Controlar a entrada, saída e circulação de pessoas, veículos e bens nas dependências da ES GÁS 

ou onde a FISCALIZAÇÃO da ES GÁS determinar; 

7.2.3 Preencher e assinar, diariamente, o Livro de Registro de Ocorrência e demais formulários de 

controle de entrada e saída de pessoal, veículos e bens na portaria; 

7.2.4 Verificar, quando aplicável, bagagens de mão e demais pertences de pedestres, bem como porta-

malas e demais compartimentos de cargas em veículos que entram e saem das dependências da ES 

GÁS, conforme padrão “Controle de Acesso nas Unidades da ES GÁS”; 

7.2.5 Guarnecer a propriedade em seus limítrofes quanto a possíveis invasões e outros riscos; 

7.2.6 Realizar varreduras de área em caso de ameaça com explosivos; 

7.2.7 Realizar inspeções diárias e registrar rondas internas nos prédios, andares e áreas de 

responsabilidades da ES GÁS, sob orientação da FISCALIZAÇÃO da ES GÁS.  

7.2.8 Monitorar do posto de serviço através de circuito fechado de TV (CFTV) quando disponibilizado 

pela ES GÁS; 

7.2.9 Fechar as portas do estabelecimento quando for solicitado pela FISCALIZAÇÃO da ES GÁS; 

7.2.10 Verificar as condições de segurança dos veículos que acessam as dependências da ES GÁS; 

7.2.11 Manter a ordem/organização/limpeza do local de trabalho, zelando pela organização de 

documentos e pela segurança da informação;  

7.2.12 Manter a ordem e auxiliar na disciplina operacional quando em instalações operacionais; 

7.2.13 Realizar a manutenção diária dos armamentos;  

7.2.14 Auxiliar nos procedimentos de resposta à emergência, principalmente na orientação de pessoas 

para evacuação das áreas de risco até os pontos de encontro; 

7.2.15 Comunicar imediatamente à FISCALIZAÇÃO da CONTRATADA e à FISCALIZAÇÃO da ES GÁS toda 

e qualquer anormalidade ou situação de emergência na área sob sua responsabilidade. Entende-se 

como situação de emergência, dentre outros: vazamentos, incêndio, assalto, presença de estranhos 

fora do expediente normal, transbordo das bacias de contenção decorrente de chuva; 

7.2.16 Apresentar-se ao posto de trabalho em perfeito estado de higiene pessoal e com todas as peças 

do uniforme e EPIs necessários para a prestação dos serviços, fornecidos pela CONTRATADA; 
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7.2.17 Manter postura, conduta e atitude compatíveis com a natureza de suas funções, evitando 

contato de caráter pessoal com empregados, motoristas, visitantes, ou quaisquer pessoas nas 

dependências da ES GÁS; 

7.2.18 Responder pela guarda, conservação e uso correto do material e equipamentos sob sua 

responsabilidade; 

7.2.19 Não se omitir, sob qualquer hipótese, de desempenhar suas funções, mesmo que as condições 

climáticas sejam adversas; 

7.2.20 Não se ocupar de atividades estranhas ao serviço, tais como leituras, conversas, entre outras, 

uso não profissional de smartphones, para não prejudicar sua atividade principal; 

7.2.21 Utilizar-se de linguagem correta e moderada, e agir com polidez, urbanidade e solicitude, sem 

transigir ou condescender com violações às normas; 

7.2.22 Não permitir discussões, algazarras, permanência de estranhos nas imediações da guarita, bem 

como quaisquer atos atentatórios ao clima de ordem e respeito que deve prevalecer no local de 

trabalho; 

7.2.23 Guardar sigilo absoluto sobre qualquer assunto que diga respeito à segurança, às operações do 

estabelecimento, ordens de serviços recebidas, e quaisquer assuntos que digam respeito a qualquer 

empregado da ES GÁS; 

7.2.24 Colaborar com sugestões, para o aperfeiçoamento e melhoria dos padrões de qualidade dos 

serviços. 

7.3 Seguem relacionadas abaixo as principais atividades a serem executadas pela Fiscalização da 

CONTRATADA para atender as necessidades da ES GÁS: 

7.3.1 Fiscalizar todos os postos de vigilância, no mínimo, quatro vezes por semana, no período diurno 

e no período noturno. As fiscalizações devem ser registradas e assinadas no Livro de Registro de 

Ocorrências de cada estabelecimento da ES GÁS; 

7.3.2 Representar a CONTRATADA junto à ES GÁS; 

7.3.3 Coordenar as atividades da equipe da CONTRATADA; 

7.3.4 Contribuir na condução de investigação que apure responsabilidades sobre ocorrência registrada 

nas áreas de prestação; 

7.3.5 Receber comunicação e intimação relativas à execução do Contrato; 

7.3.6 Negociar com a FISCALIZAÇÃO da ES GÁS qualquer remanejamento de pessoal para atender aos 

postos de vigilância; 
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7.3.7 Ser o responsável pelo treinamento da equipe da CONTRATADA com vista aos processos de 

segurança patrimonial e de segurança, meio ambiente e saúde, estabelecidos pela ES GÁS; 

7.3.8 Apresentar estudo da condição de segurança dos postos de vigilância; 

7.3.9 Intermediar e articular a comunicação entre a equipe da CONTRATADA, a FISCALIZAÇÃO da ES 

GÁS e o escritório da CONTRATADA; 

7.3.10 Emitir relatório semanal e mensal sobre a rotina dos serviços, ou a critério da FISCALIZAÇÃO da 

ES GÁS; 

7.3.11 Consultar a FISCALIZAÇÃO da ES GÁS em caso de dúvidas quanto à especificação dos serviços; 

7.3.12 Consultar a FISCALIZAÇÃO da ES GÁS em caso de dúvidas quanto aos procedimentos 

operacionais; 

7.3.13 Comunicar imediatamente à FISCALIZAÇÃO da ES GÁS toda e qualquer anormalidade ou situação 

de emergência na área sob sua responsabilidade. Entende-se como situação de emergência, dentre 

outros: vazamentos, incêndio, assalto, presença de estranhos fora do expediente normal, transbordo 

das bacias de contenção decorrente de chuva.  

8. QUALIFICAÇÃO DOS PRESTADORES DE SERVIÇOS 

8.1 Para a execução dos serviços a CONTRATADA deverá indicar profissionais devidamente 

qualificados, legalmente habilitados e com as documentações regularizadas atendendo aos pré-

requisitos mínimos conforme a seguinte classificação: 

8.2 Serviços de Vigilância:  

8.2.1 Atender aos requisitos previstos no art. 16 do Decreto nº 89.056, de 24/11/83, que regulamentou 

a Lei nº 7.102, de 20/06/83. 

8.2.2 Ser profissional cursado e/ou reciclado, de acordo com o currículo fixado pela Portaria 

Ministerial/M.J. n.º 893/1987, devendo ser comprovada essa condição com a apresentação do 

certificado nominal de conclusão de curso de formação ou reciclagem de vigilante fornecido por 

empresa autorizada pelo Departamento de Polícia Federal. 

8.2.3 Possuir escolaridade correspondente ao ensino médio completo. 

8.2.4 Portar a carteira nacional de vigilante quando em exercício das atividades. 

8.2.5 Ter conhecimento básico de Informática (Word e Excel). 

8.2.6 Ser aprovado em exames de saúde física e mental e de aptidão psicológica (Portaria nº 

3.233/2012 – DG/DPF). 



12 

                         

                                            

 
NP-1 

 PREGÃO ELETRÔNICO Nº PESG006/20 

8.2.7 A CONTRATADA deverá fornecer bianualmente aos vigilantes, curso de reciclagem de tiro, a fim 

de se adequar às normas vigentes sobre Armas Letais e Avaliação de Tiro dos Inspetores de Segurança 

Interna. 

8.2.8 A CONTRATADA deverá fornecer curso de treinamento em primeiros socorros aos vigilantes, com 

carga horária de no mínimo 20 (vinte) horas. 

8.2.9 Os vigilantes devem possuir treinamento específico sobre “preservação de provas” (isolamento 

de local). 

8.2.10 Os vigilantes devem possuir treinamento sobre “como agir em caso de recebimento de ameaças 

(por telefone, pessoalmente, ou outras formas)”, incluindo ameaça com explosivos e procedimentos 

de busca/varredura. 

8.2.11 Os vigilantes deverão ser treinados pela FISCALIZAÇÃO da ES GÁS ou pela FISCALIZAÇÃO da 

CONTRATADA sobre os padrões da ES GÁS e da Unidade, Normas de Conduta e Plano Local de 

Segurança Patrimonial (PLSP), quando este existir na unidade. 

8.2.12 Todos os comprovantes de treinamentos deverão ser fornecidos antes do início das atividades 

dos vigilantes, devendo ficar arquivados e de fácil acesso na Unidade. 

8.2.13 A CONTRATADA deverá indicar representante para a CIPA (nas localidades onde esta estiver 

constituída) e prover treinamento conforme NR-5; 

8.3 Serviços de Vigilância – FISCALIZAÇÃO da CONTRATADA:  

8.3.1 Possuir experiência de 4 (quatro) anos em gerenciamento, planejamento e coordenação de 

procedimentos de segurança comprovados na carteira profissional. 

8.3.2 Apresentar formação compatível para a função. 

8.3.3 Ter conhecimento de informática (Word e Excel). 

9. UNIFORMES, EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA  

9.1 Uniformes e Equipamentos de Segurança Individual (EPI´S): 

9.1.1 A CONTRATADA deverá fornecer no início das atividades e substituir quando necessário, por sua 

própria conta, os uniformes e todos os EPIs necessários para a perfeita execução dos serviços 

contratados: 

9.1.1.1 Uniforme de tecido 100% natural (algodão), completo (camisas, calças e meias), duas peças, 

com identificação da CONTRATADA; 

9.1.1.2 Agasalho de frio em tecido 100% natural (algodão), com identificação da CONTRATADA; 

9.1.1.3 Capa de chuva; 
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9.1.1.4 Protetor solar – FPS 30 com CA (quando da utilização em posto com exposição solar); 

9.1.1.5 Apito; 

9.1.1.6 Óculos de segurança anti- impacto (utilização eventual quando necessário); 

9.1.1.7 Óculos de segurança escuros; 

9.1.1.8 Capacete adequado para circulação na unidade; 

9.1.1.9 Boné; 

9.1.1.10 Calçado tipo coturno, modelo couro, solado antiderrapante, cano de lona, palmilha 

antimicrobiana e resistente a óleo e com o devido certificado de aprovação, conforme as Normas 

Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego; 

9.1.1.11 Colete à prova de balas nível III-A, conforme a legislação vigente. 

9.1.1.12 A CONTRATADA deverá disponibilizar EPIs adicionais nas localidades com necessidades: bota 

de chuva, protetor auricular. 

9.1.1.13 Cinto de guarnição com coldre e porta-munição em concordância com o registro no 

Departamento de Polícia Federal; 

9.1.2 Os uniformes deverão ser aprovados pelo Departamento de Polícia Federal com a apresentação 

do documento comprobatório à FISCALIZAÇÃO da ES GÁS, não sendo permitida qualquer alteração no 

uso do uniforme. 

9.1.3 A frequência da substituição dos EPIs e uniformes será determinada de acordo com o 

estabelecido na Convenção Coletiva da Categoria (CCT) ou em Acordo Coletivo (ACT). Sendo o ACT/CCT 

omisso ou por motivo de desgaste em função das atividades desempenhadas, a frequência da 

substituição também poderá ser determinada pelo ENCARREGADO ou SUPERVISOR da CONTRATADA. 

9.1.4 A CONTRATADA deverá substituir, sem ônus para a ES GÁS, qualquer equipamento, EPI e material 

que apresentar defeito ou que estejam fora das especificações ou ainda que não esteja compatível 

com o porte dos serviços deste CONTRATO. 

9.1.5 A CONTRATADA não poderá exigir participação financeira do seu empregado no custo dos 

uniformes e EPI´s, salvo se comprovado mau uso. 

9.2 Armamentos e munições: 

9.2.1 A CONTRATADA deverá fornecer armamento em concordância com o artigo 22 da Lei 7.102/1983. 

O armamento exigido será o de calibre 38, seis tiros com cargas de munição, com dispositivo de 

segurança confiável tipo barra de percussão, por posto de serviço de vigilância armada. 
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9.2.2 A CONTRATADA deverá elaborar um plano de manutenção anual do armamento, com prazo 

máximo de apresentação à ES GÁS de 30 (trinta) dias após o início do contrato. O Plano de manutenção 

deverá ser aprovado pela FISCALIZAÇÃO da ES GÁS. 

9.2.3 A CONTRATADA deverá atender às normas vigentes de Armas Letais quanto à manutenção diária 

(ao término do serviço) e de manutenção preventiva por parte de armeiro da empresa CONTRATADA. 

9.2.4 A necessidade de substituição do armamento, da munição, dos equipamentos e materiais 

necessários à eficaz execução dos serviços, poderá ser determinada pela FISCALIZAÇÃO da ES GÁS, em 

função do seu estado de funcionamento e conservação, o prazo máximo para substituição das 

munições é de até 2 (dois) anos. 

9.3 Equipamentos: 

9.3.1 A CONTRATADA fornecerá aos postos de serviço os seguintes equipamentos: 

9.3.1.1 Equipamentos de comunicação portátil do tipo rádios transceptores (intrinsecamente seguros, 

à prova de explosão e classificados para áreas classificadas “zona zero”), com baterias reservas e 

carregadores. O equipamento de comunicação portátil deverá possuir faixa de frequência autorizada 

pelo órgão competente para utilização na atividade de segurança; 

9.3.2 O empregado que exerce serviços de FISCALIZAÇÃO da CONTRATADA deve possuir telefone 

celular com câmera, às expensas da CONTRATADA, para contato imediato e periódico e para enviar 

imagens de relevância à FISCALIZAÇÃO da ES GÁS. Para área classificada, é proibido o uso de câmera 

sem a devida autorização da FISCALIZAÇÃO ES GÁS; 

9.3.3 A CONTRATADA deve disponibilizar coletes balísticos nível III-A, conforme Portaria nº 191/2006, 

do Ministério do Trabalho, e conforme normas vigentes de Coletes à Prova de Balas (o que for mais 

restritivo). Além disso, os coletes devem ser de utilização individual e devem condizer com o gênero e 

o tamanho do vigilante. A balística deve prever proteção frontal e dorsal. A capa de proteção deve 

possuir a logomarca da empresa e ser de uso individual; 

9.3.4 Vigilantes noturnos devem estar equipados com lanternas potentes e adequadas à atividade para 

qualquer eventualidade de falta de energia elétrica ou para auxiliar na ronda. Estes equipamentos 

deverão ser intrinsecamente seguros, à prova de explosão e classificados para áreas classificadas “zona 

zero”; 

9.3.5 A CONTRATADA deverá instalar bottons nos pontos a serem definidos pela FISCALIZAÇÃO da ES 

GÁS e fornecer a quantidade necessária de bastões eletrônicos, para as atividades de realização de 

ronda nas unidades. 

9.3.6 Nos postos onde houver utilização de armamento/munição e/ou balística, a CONTRATADA deverá 

fornecer cofre para guarda desses equipamentos, com tecnologia adequada, “segredo” e sistema de 

bloqueio do tipo “dupla trava”, conforme normas e leis vigentes de Armas Letais. 
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9.4 Infraestrutura (Aplicável apenas nos casos de Unidades Operacionais Desativadas) 

9.4.1 A CONTRATADA será responsável pelo abastecimento de água potável nos postos de serviço que 

não dispuserem de sistema de água potável.  

9.4.2 Estima-se o consumo de 9 garrafões (20 litros) mensais por posto de serviço 24 horas (720 

horas/mês) e 5 garrafões (20 litros) mensais para os postos 12 horas noturnos ou diurnos (360 

horas/mês).  

9.4.3 A quantidade de água acima citada é meramente estimativa e caberá a CONTRATADA o seu 

fornecimento independente de aumentos ou diminuições nesta quantidade.  

9.4.4 Nos postos onde for comprovada a inexistência de banheiros para uso pelos vigilantes a 

CONTRATADA deverá fornecer banheiros químicos para utilização, devendo o valor da locação ser 

cobrado da ES GÁS através de nota de reembolso. 

9.4.5 A FISCALIZAÇÃO da ES GÁS deverá informar à CONTRATADA quando qualquer dos postos não 

oferecer banheiro para uso dos vigilantes. 

9.4.6 Somente a ES GÁS poderá, mediante pedido formal da CONTRATADA e recebimento de propostas 

de empresas do mercado, autorizar a contratação dos serviços de banheiro químico para os postos 

contratados. 

10 – EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

 

10.1 A ES GÁS poderá solicitar a extensão da prestação dos serviços à outra(s) unidade(s) que não 

esteja(m) relacionada(s) no item II das Condições Especiais, mediante celebração de Termo Aditivo. 

A CONTRATADA deverá utilizar os mesmos valores constantes dos itens do Demonstrativo de 

Formação de Preços – DFP apresentado durante o processo licitatório em que se sagrou vencedora. 

 

10.2 Deverão ser observados, quando existentes, os parâmetros e vantagens mínimos estabelecidos 

neste contrato e nas Negociações Coletivas de Trabalho de cada categoria envolvida na contratação. 

 

10.3 De acordo com as necessidades, a ES GÁS poderá aumentar ou reduzir o número de horas ou 

tarefas colocadas à sua disposição pela CONTRATADA para execução dos serviços. 

 

10.4 De acordo com as necessidades, a ES GÁS poderá solicitar a prestação de serviços em horas 

extraordinárias que deverão ser pré-autorizadas. Os serviços realizados fora dos dias e horários 

previstos nas Condições Especiais serão remunerados conforme itens específicos da Planilha de Preços 

Unitários. 
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Anexo I – PERFIL PSICOLÓGICO E FÍSICO DOS VIGILANTES 

1. SOBRE O PERFIL PSICOLÓGICO E FÍSICO 

 

1.1. Neste anexo buscamos traçar os perfis pretendidos dos profissionais para o exercício da atividade de 

vigilância patrimonial nos postos de serviço. 

2. APTIDÃO PSICOLÓGICO 

 

2.1 Cognitivas 

2.1.1 Definição: Conjunto dos processos mentais usados no pensamento, na percepção, na classificação, 

reconhecimento, etc. 

FATOR DESCRIÇÃO OPERACIONAL CRITÉRIO 

Compreensão 
verbal 

Muito boa capacidade de compreender verbalmente os dados e de 
utilizar a linguagem escrita e falada; capacidade de descrever fatos 
com precisão. 

Indispensável 

Habilidade 
quantitativa 

Mediana capacidade de revolver e usar das operações numéricas 
básicas (adição, subtração, multiplicação e divisão), com rapidez e 
precisão. 

Desejável 

Capacidade de 
raciocínio 

Boa capacidade de pensar indutiva e intuitivamente, a fim de criar 
soluções para novos problemas. 

Indispensável 

Visualização 
espacial 

Mediana capacidade de detectar com precisão a disposição espacial 
dos objetos com relação ao próprio corpo. 

Desejável 

Senso de 
observação 

Muito boa capacidade de prestar atenção a detalhes, 
concentrando-se com facilidade. 

Indispensável 

 
2.2 Personalógicas 

2.2.1 Definição: Verificação das características de personalidade e motivacionais do candidato em relação às 

exigências da atividade pretendida. 
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FATOR DESCRIÇÃO OPERACIONAL CRITÉRIO 

Extroversão 
Ter capacidade para ser sociável, falante, de fácil contato com as 
pessoas, orientado para o ambiente. 

Desejável 

Ajustamento 
emocional 

Ter capacidade de se manter estável emocionalmente, de reagir 
com calma e tranquilidade, de não se deprimir ou abater-se diante 
de frustração ou obstáculo/tolerância ao stress/domínio da 
agressividade. 

Indispensável 

Afabilidade 
Ter capacidade de usar o tato e simpatia, de educação e paciência 
no contato com as pessoas/ser cordial. 

Indispensável 

Senso de 
responsabilidade 

Ter capacidade de cumprir ordens, prazos, de respeitar limites e 
normas, de ser perseverante para resolver os problemas / ser 
assíduo e pontual. 

Indispensável 

Iniciativa 
Ter capacidade de ser proativo, de resolver problemas logo que 
estes apareçam ou mesmo antecipá-los, autoconfiança para agir 
sozinho quando necessário. 

Indispensável 

 

3. Aptidão física 

 

3.1 Física 

3.1.1 Definição: Capacidade de realizar as atividades cotidianas com tranqüilidade e menor esforço. 

FATOR DESCRIÇÃO OPERACIONAL CRITÉRIO 

Força muscular 

Capacidade para exercer pressão muscular contra objetos, como; 
puxá-los, levantá-los, carregá-los ou baixá-los. 

Exercer força muscular em investidas rápidas (energia muscular). 

Exercer força muscular contínua no tempo, com resistência à 
fadiga (resistência muscular). 

Indispensável 

Resistência 
cardiovascular 

Capacidade para manter atividades físicas que resulte em 
aumento da pulsação por um período prolongado. 

Indispensável 

Qualidade do 
movimento 

Capacidade para flexionar e estender os membros do corpo para 
trabalhar em posições incômodas ou contorcidas. 

Capacidade de manter o corpo numa posição estável e resistir a 
forças que provoquem perda de estabilidade (equilíbrio). 

Capacidade de movimento seqüencial dos dedos, braços, pernas 
ou corpo para resultar em ação qualificada (coordenação). 

Indispensável 
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