ANEXO IV - DIRETRIZES DE QUALIDADE

1. OBJETO E APLICACAO

1.1. A CONTRATADA e eventuais fornecedores devem atender aos requisitos de Gestdo da
Qualidade definidos neste anexo e aos requisitos suplementares especificados no Memorial
Descritivo (MD) do contrato.

1.2. A CONTRATANTE se reserva o direito de, a qualquer tempo, verificar a aplicacao e
manutencdo dos requisitos definidos neste anexo, inclusive nos fornecedores. Para tanto pode
proceder a diligéncias, inspecbes e auditorias.

1.3. Em caso de dubiedade na definicdo de requisitos de Gestdo de Qualidade, este anexo
contratual prevalece sobre qualquer outro anexo que se refira ao assunto.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

2.1. ABNT NBR ISO 9001:2008 — Sistemas de Gestdao de Qualidade — Requisitos;

2.2. ABNT NBR ISO 19011:2011 — Diretrizes para auditoria de sistema de gestdo da qualidade
e/ou ambiental;

2.3. EN 473:2008 — Qualification and certification of non-destructive testing personnel — general
principles;

2.4. ABENDEC NA-001:1999 — Qualificacdo e certificagdo de pessoal em ensaios ndo destrutivos;

2.5. ABNT NBR NM ISO 9712:2014 Ensaios nao destrutivos — Qualificagdo e certificacdo de
pessoal em END (ISO 9712:2012, IDT).

3. REQUISITOS PRINCIPAIS

3.1. A CONTRATADA deve incluir em seus procedimentos executivos as questdes aplicaveis de
Seguranga, Saude e Meio ambiente (tais como, por exemplo: EPI a ser utilizado e cuidados
especificos para minimizar a geracao de residuos e gestdo de residuo-efluentes gerados,
atendimento a legislacdo pertinente, monitoramentos necessarios, mitigacdo de impactos
causados, etc) em conformidade com o Anexo Contratual — Condi¢cGes Especificas de SMS para
Contratadas.

3.2 A CONTRATADA devera apresentar organograma e a definicdo das atribuicdes,
autoridades e responsabilidades especificas para as diferentes fases do contrato;

3.3. A CONTRATADA deve estabelecer, implantar e manter um Plano de Arquivamento que
defina:

- a estrutura organizacional do arquivo;
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- os documentos a serem arquivados;
- sistematica para permitir a rapida recuperagdo de informagdes.

Nos casos de aplicacdo de documentos e dados em meios eletronicos, a CONTRATADA deve
estabelecer, implantar e manter sistematica para seguranca, “back-up” e controle de revisdo de
documentos e de dados, incluindo:

- prevencao da utilizacdo de versdes desatualizadas de arquivo CAD e de dados.

3.3.1. A CONTRATADA deve manter os registros por um periodo de 5 anos, a partir da emissdo
do TRD (Termo de Recebimento Definitivo) pela CONTRATANTE.

3.3.2. A CONTRATADA deve considerar como registros, os certificados de
qualidade/conformidade.

3.4. A CONTRATADA deve expressar aspectos de tempo, custo e qualidade intrinsecos
relacionados ao objetivo contratual. Os aspectos de qualidade intrinseca devem, no minimo,
constar de, que serdo atributos utilizados na avaliacdo do desempenho da CONTRATADA:

a) Indice de reparo em juntas soldadas na linha tronco — IRJS < 2%;
3.5. Competéncia, conscientiza¢do e treinamento

3.5.1 A CONTRATADA deve atender aos requisitos de qualificacdo, habilitacdo e certificacdo
dos profissionais exigidos no Memorial Descritivo.

3.5.2 A CONTRATADA deve apresentar a Fiscalizacdo, previamente ao inicio das atividades, a
relacdo de operadores e inspetores qualificados para a execugdo e inspe¢do dos servicos.

3.5.3 A CONTRATADA deve estabelecer, implementar e manter uma sistematica para assegurar
a conformidade a este anexo em todos os seus fornecedores.

3.6. Processo de aquisicdo

3.6.1. A CONTRATADA deve estabelecer, implantar e manter procedimentos detalhando os
critérios utilizados para selecdo, avaliacdo e reavaliacdo de todos os fornecedores, a forma de
registrar os resultados das avalia¢Ges realizadas e o plano de avaliagdao de desempenho durante
a vigéncia do fornecimento (demonstrando o tipo e a abrangéncia do controle exercido em
func¢do do produto adquirido). Estes procedimentos devem ser submetidos a apreciacdo prévia
da Fiscalizacdo e os registros deles decorrentes devem ser mantidos.

3.6.2. A CONTRATADA deve estabelecer, implantar e manter sistematica que assegure que a
aquisicdo de materiais e equipamentos seja efetuada somente em fornecedores constantes do
“vendor-list”. Somente para os casos excepcionais previamente analisados e aprovados pelo
Gerente do Contrato, poderao ser utilizados fornecedores avaliados e aprovados no cadastrado
da CONTRATANTE.

3.6.3. ACONTRATADA deve estabelecer, implantar e manter uma sistematica que assegure que

todos os materiais cujo fornecimento seja contratualmente de sua responsabilidade, quando
aplicavel, sejam entregues com seus certificados de materiais, manuais contratuais e/ou
regulamentares, quando aplicavel.

3.6.4. Os consumiveis de soldagem (eletrodos, arames, fluxos e gases de protecao) devem ser
fornecidos com certificado de qualidade, para fins de inspecao de recebimento.
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3.6.5. Os equipamentos, dispositivos e/ou componentes elétricos e/ou eletrénicos destinados
a aplicacdo em atmosferas explosivas, devem ser fornecidos com os certificados de
conformidade (e seus anexos) emitidos por Organismos de Certificacdo conforme Portaria
INMETRO 176, de 17/07/2000. Esses documentos devem ser entregues a Fiscalizacdo para
aprovacdo e uma vez aprovados, devem ser incluidos nos respectivos Data-Books.

3.6.6. Os materiais de seguranca devem ser fornecidos com certificados de conformidade para
os extintores e 0s equipamentos mecanicos.

3.6.7. A CONTRATADA deve estabelecer, implantar e manter uma sistematica para assegurar
gue todas as especificagGes técnicas e os requisitos de inspec¢do do contrato sejam repassados
aos seus fornecedores.

3.6.8. Caso a CONTRATADA adquira concreto usinado para aplicacdo devem exigir os
certificados de qualidade do concreto, sendo neste caso requerida a aprovacdo prévia da
CONTRATANTE.

3.6.9. A CONTRATADA deve indicar, em seus documentos de aquisicdo de materiais e
equipamentos, as condicdes especificas de inspecdo de fabricagdo, explicitadas em um ou mais
dos seguintes documentos contratuais, considerando-os em ordem decrescente de hierarquia
quanto a inspecdo. B Requisitos de inspecdo especificos para o equipamento ou material;
RequisicGes de materiais; B EspecificacGes técnicas; @ Folhas de dados; @ Normas técnicas.

3.7. Controle de producdo e fornecimento de servicos

3.7.1. ACONTRATADA deve qualificar os seguintes procedimentos para ensaios nao destrutivos,
antes do inicio dos servigos:

a) Radiografia;

b) Ultrassom;

c) Liquido penetrante;

d) Particulas magnéticas;
e) Estanqueidade;

f) Visual.

3.7.2. Os procedimentos apresentados acima devem ser qualificados de acordo com as normas
correspondentes e certificados por inspetor nivel 3.

3.7.3. Os procedimentos de soldagem devem ser qualificados e certificados antes do inicio dos
servicos, de acordo com as especificagbes a seguir:

a) Inspetor de soldagem nivel 2, certificado na norma principal aplicavel, ou;
b) Profissionais certificados, também na norma aplicdvel, ou;

c) Podem ser utilizados procedimentos pertencentes ao Banco de Dados de Procedimentos, da
FBTS.

3.7.4. Os procedimentos para aplicacdo de revestimentos anti-corrosivos externos e internos
em dutos enterrados ou submersos na planta de revestimento (no aplicador), devem ser
qualificados antes do inicio dos servigos.
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3.7.5. A CONTRATADA deve estabelecer, implantar e manter uma sistematica para controle
de pendéncias, aplicavel a todas as fases do contrato (projeto, suprimento, construgao e
montagem, condicionamento e pré-operagdo), visando a: a)ldentificar as origens das
pendéncias; b) Definir as pendéncias pelo diligenciamento e solugdo; c) Manter as pendéncias
sob condicdes controladas até a solucdo e incorporagdo nos documentos e/ou servigos afetados.

3.7.6. A CONTRATADA deve estabelecer, implantar e manter um plano de manutencgdo
preventiva (incluindo lubrificacdo) para cada maquina de levantamento de cargas.

3.8. Para identificacdo e rastreabilidade, a CONTRATADA deve considerar os seguintes
requisitos:

3.8.1. A CONTRATADA deve estabelecer, implantar e manter uma sistematica para assegurar a
rastreabilidade das juntas soldadas aos soldadores e a corrida do consumivel de soldagem
utilizado. Cada junta deve ser identificada com o soldador que a executou.

3.9. CONTRATADA deve estabelecer, implantar e manter uma sistematica para manusear e
armazenar os consumiveis de soldagem (eletrodos, arames, fluxo e gases de protec¢do).

3.10. Controle de dispositivos de medicao e monitoramento:

3.10.1. CONTRATADA deve manter disponiveis no canteiro de obras, os dados técnicos relativos
aos equipamentos de inspe¢do, medicdo e ensaios, inclusive aqueles relativos aos fornecedores.

3.10.2. CONTRATADA deve estabelecer, implantar e manter uma sistematica para assegurar
que as calibragGes sejam efetuadas em Laboratérios credenciados pelo INMETRO, pertencentes
a Rede Brasileira de Calibragdo (RBC), ou em Laboratérios de Calibracdo credenciados por
organismos com os quais o INMETRO mantém Acordos de Reconhecimento Mutuo. No caso de
calibragGes efetuadas fora desta Rede ou por Laboratdrios que ndo facam parte dos acordos de
reconhecimento mutuo, deve ser mantida disponivel copia dos certificados de calibragdo dos
padrdes utilizados, rastredveis a um padrao nacional ou internacional reconhecido.

3.11. Para satisfacdo do cliente a CONTRATADA deve considerar, como informacdo relativa a
situacdo do cliente, as avaliagGes trimestrais realizadas pela CONTRATANTE e formalizadas pelo
BAD — Boletim de Avaliagdo de Desempenho.

3.12. Medicdo e monitoramento de processos

3.12.1. CONTRATADA deve estabelecer, implantar e manter uma sistematica para controle do
desempenho dos soldadores e/ou operadores de soldagem, aplicada pelo menos
quinzenalmente, registrando os resultados em formuldrio, aos quais devem ser aplicados os
seguintes critérios de aceitacdo: @ 2,5% (dois e meio por cento) ou 75 (setenta e cinco) mm em
3 (trés) metros de soldas ensaiadas, quando o indice for calculado pelo comprimento do defeito,
ou B 10% (dez por cento) ou 2 (duas) radiografias a cada 20 (vinte) radiografias examinadas
sequencialmente quando o indice for calculado por quantidade de radiografias.

3.12.2. CONTRATADA deve estabelecer, implantar e manter uma sistematica para obter,
registrar e analisar os seguintes itens de controle/indicadores de desempenho: @ Indice de
reparo de soldagem por equipamento.

3.13. Para o controle de produto ndo-conformes, a CONTRATADA deve relatar previamente, a
Fiscalizacdo, o uso ou reparo do produto que nao esteja em conformidade com os requisitos
especificados, para fins de concessao.
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3.14. Para o controle da acdo corretiva, a CONTRATADA deve considerar as
observacdes/reclamagbes formais da Fiscalizacdo e as ndo-conformidades detectadas nas
auditorias realizadas pela CONTRATANTE como reclamacgdes do cliente e trata-las como tal,
definindo ag¢bes de correcdo, investigando as causas e estabelecendo a¢des corretivas e prazos,
bem como analisar criticamente as a¢Ges corretivas implementadas.





