CONTRATO N°.: 5000012019

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONDIGOES ESPECIAIS:

I. CONTRATANTE:

Razdo Social: COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO, contratualmente denominada de “ES GAS”, CNPJ
34.307.295/0001-65, situada na Avenida Nossa Senhora da Penha, n2 1688, Barro Vermelho, Vitéria/ES, CEP 29.057-
550, representada neste ato pelo Diretor Presidente, Heber Viana de Resende, e o Diretor de Operagdes, Frederico
Bichara Henriques, respectivamente, na forma do seu Estatuto Social, doravante denominada “ES GAS”, e

Il. CONTRATADA:

Razao Social: ARKUS PROPAGANDA LTDA, com sede na Rua Alvaro Floret, 102, Vila Hilts, na cidade de Jau, Estado de
S30 Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n2. 20.491.368/0001-07, representada neste ato na forma do seu contrato social,
pela Sécia Administrativa, Maria Fernanda Gregio Ronchesel, inscrito no CPF/MF sob o n2. 277.008.358-96. doravante
denominada “CONTRATADA”.

1. LICITAGCAO: Processo n2. 5000012019

IV. RUBRICA ORGAMENTARIA: N3o aplicavel.

V.OBJETO DO CONTRATO: A CONTRATADA prestard a ES GAS 0s servicos especificados no Anexo | - Memorial
Descritivo dos servicos, que faz parte integrante do presente CONTRATO.

VI. PRECO: Pelos servigos prestados a CONTRATADA cobrard o valor especificado na Planilha de Pregos contida no
Anexo Il deste CONTRATO, parte integrante do mesmo.

VIl. CONDICAO DE PAGAMENTO: Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, conforme Cldusula Oitava de
CONDICOES GERAIS do contrato.

VIII. INDICE DE REAJUSTE: O contrato tera preco fixo e irreajustavel.

IX.DATA BASE PARA O REAJUSTE: O contrato ndo prevé reajuste conforme item VII.

X. PRAZO CONTRATUAL: O presente CONTRATO terd o prazo de 210 (duzentos e dez) dias, iniciando em 09/06/2020
e terminando em 05/01/2021, conforme detalhado no item 8 do Anexo | — Memorial Descritivo dos servigcos do
contrato, podendo ser prorrogado através da celebracdo de Termo Aditivo.

X1. DADOS PARA FATURAMENTO:
RAZAO SOCIAL: COMPANHIA DE GAS DO ESPIRITO SANTO — ES GAS /ASCOM

Avenida Nossa Senhora da Penha, 1688, Bloco 1, 22 andar, Barro Vermelho, Vitéria/ES, inscrita no CNPJ/MF sob n2
34.307.295/0001-65 e Inscri¢cdo Estadual 08359306-3.

XIl. LOCAL DE COBRANGA /APRESENTAGCAO DA FATURA:

Avenida Nossa Senhora da Penha, 1688, Bloco 1, 22 andar, Barro Vermelho, Vitéria/ES, inscrita no CNPJ/MF sob n2
34.307.295/0001-65 e Inscri¢cdo Estadual 08359306-3.




CONTRATO N°.: 5000012019

XIIl. VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO: RS 190.000,00 (Cento e Noventa mil reais).

XIV. GARANTIA:

A CONTRATADA manterd, durante toda a vigéncia contratual, garantia de cumprimento das obrigacdes contratuais, na
forma e termos apresentados para fins de celebra¢do do presente Contrato, no valor de RS 9.500,00 (Nove mil e
quinhentos reais).

|:| Caucdo em dinheiro, que deve ser depositada em favor da ES GAS, no prazo e de acordo com as orienta¢des que
serdo fornecidas apds a celebragdo do contrato;

Seguro-Garantia, cuja Apdlice deverd ser emitida por Instituicdo autorizada pela SUSEP a operar no mercado
securitario, que ndo se encontre sob regime de Direcdo Fiscal, Intervencdo, Liquidagdo Extrajudicial ou Fiscalizagdo
Especial, e que ndo esteja cumprindo penalidade de suspensdo imposta pela SUSEP;

|:| Carta de Fianga Bancaria, emitida por instituicdo financeira localizada no Brasil ou por correspondente de
instituicdo bancaria estrangeira, localizada no Brasil, em ambos os casos, autorizada para funcionar no Brasil pelo
Banco Central (BACEN) e que ndo se encontre em processo de liquidacdo extrajudicial ou de interven¢do do BACEN.

XV. LIMITE DE SUBCONTRATAGAO: O percentual maximo admitido de subcontratacdo serd de até 25% do escopo
Contratual total, nos termos do item 12.6 das CONDICOES GERAIS.

XVI. FORO: Comarca da cidade de Vitéria no Estado do Espirito Santo.

XVII. ANEXOS CONTRATUAIS:

ANEXO | Memorial Descritivo;
ANEXO Il Planilha de Precos.

CONDICOES GERAIS:
1. OBIETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a prestagdo dos servigos especificados no item V, pela CONTRATADA a ES
GAS, segundo especificacdes contidas neste instrumento e seus anexos.

1.2. Na execucdo dos servicos objeto deste CONTRATO a CONTRATADA deverd utilizar a mao-de-obra que julgar
necessaria, a fim de que os mesmos nio sofram interrupg¢des e/ou paralisacbes em casos de faltas, folgas e férias de
seus empregados, mantendo a frente dos servicos um representante credenciado por escrito, capaz de
responsabilizar-se pela direcdo técnica dos servigos contratados e representa-la perante a ES GAS.

2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1. Executar os servigos contratados de acordo com as especificagGes previstas neste CONTRATO, nos prazos e
condicgOes estabelecidos, sem direito a exclusividade.




CONTRATO N°.: 5000012019

2.2. A CONTRATADA declara, neste ato, conhecer todas as peculiaridades e riscos existentes em decorréncia da
prestacdo dos servicos, especialmente levando-se em conta o(s) local(is) de trabalho em que os servigos serdo
prestados.

2.3. Cumprir e fazer com que seu pessoal cumpra todas as instruges, normas, planos especificos de vigilancia e
seguranca da ES GAS, assim como outras ordens estabelecidas ou que venham a ser emitidas por ela durante a vigéncia
deste CONTRATO, bem como as leis e regulamentos aplicaveis a esta contratagao.

2.4. Permitir e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla a¢3o da FISCALIZACAO, fornecendo as informag&es
necessarias para tal, provendo acesso a documentacao relativa a este CONTRATO e a sua execu¢ao, bem como aos
servigos em curso e aos materiais, ferramentas e equipamentos empregados ou disponiveis para a consecugdo do
objeto contratual, atendendo prontamente as observagdes e exigéncias decorrentes dessa agao fiscalizadora.

2.5. Quando necessario, obter as licengas junto as reparticdes competentes, necessarias a execugao dos servigos.

2.6. As licencas que porventura s possam ser obtidas diretamente pela ES GAS deverao ser previamente solicitadas
pela CONTRATADA 3 ES GAS em tempo hébil, de modo a ndo impactar o andamento dos servicos ou, se for o caso,
impedir ou prejudicar apronta execugao contratual.

2.6.1. A ndo solicitacdo em tempo habil, na forma do disposto no item 2.6 acima, sujeitard a CONTRATADA as san¢des
previstas neste CONTRATO, além da responsabilidade pelos eventuais prejuizos, dai decorrentes, causados a ES GAS,
como, por exemplo, desmobilizacdo ndo programada em face da paralisacdo dos servicos.

2.7. ACONTRATADA deve se abster de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a execucdo deste instrumento,
mao-de-obra infantil, nos termos do inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo da Republica, nem utilizar mao-de-obra
em condicdo andloga a de escravo, bem como, fazer constar clausula especifica nesse sentido nos contratos firmados
com os fornecedores de seus insumos e/ou prestadores de servicos, sob pena de multa ou rescisdo deste CONTRATO,
sem prejuizo da adogdo de outras medidas cabiveis.

2.8. A CONTRATADA ndo podera promover no recrutamento e na contratacado da sua for¢a de trabalho qualquer tipo
de discriminacdo, seja em virtude de raga/etnia, cor, idade, sexo, estado civil, e de posicdo politica, ideoldgica, filosofica
e/ou religiosa, ou por qualquer outro motivo, sob pena de extincdo do CONTRATO, independentemente das
penalidades que Ihe forem aplicaveis.

2.8.1. ACONTRATADA envidara os maiores esforgos para: (i) promover a diversidade humana e cultural, (ii) combater
a discriminacdo de qualquer natureza, (iii) contribuir para o desenvolvimento sustentavel, para a reducdo da
desigualdade social e (iv) estimular a equidade de género e étnico-racial.

2.9. A CONTRATADA devera requerer e obriga-se a conhecer os termos e condigdes do Cdédigo de Conduta e
Integridade, bem como das normas e procedimentos relativos a seguranca e divulgacdo de informacdes da ES GAS, em
conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo (LAl), comprometendo-se a cumprir integralmente as regras destes
instrumentos para acessos a rede mundial de computadores (internet), armazenagem de dados e divulgacdo de
informacdo, assim como cumprir as legislacdes federais e estaduais concernentes ao assunto.

2.9.1. A CONTRATADA nao podera utilizar, na execucdo do objeto deste Contrato, profissional que seja conjuge,
companheiro(a) ou parente até o 32 grau, por consanguinidade ou afinidade, de empregado(a) da ES GAS que exerca
funcdo de confianca na unidade organizacional que demandou a contratacdo ou na unidade organizacional que
operacionalizou a contratacdo ou de autoridade hierarquicamente imediatamente superior ao referido empregado.
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2.10. A CONTRATADA se obriga, sempre que solicitado pela ES GAS, a emitir uma declaracdo por escrito de que
cumpriu ou vem cumprindo a exigéncia contida nos itens 2.7, 2.8 e 2.9.

2.11. A CONTRATADA tera responsabilidade integral perante a ES GAS pelo cumprimento das obrigagdes contratuais,
ndo sendo esta responsabilidade de forma alguma diminuida ou dividida pela eventual participa¢do de terceiros, por
ele contratados, na execucdo do objeto deste CONTRATO.

2.12. A CONTRATADA, na forma do art. 76 da Lei 13.303/2016, é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execuc¢do ou de materiais empregados, e responderd por danos causados diretamente a
terceiros ou a ES GAS, independentemente da comprovacido de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato.

2.13. A CONTRATADA obriga-se a manter a confidencialidade e sigilo de todos e quaisquer dados e informacdes
obtidos na execugdo dos servigos objeto deste CONTRATO, ndo podendo ser divulgados a terceiros, em qualquer época
ou circunstancia, sem autorizagdo prévia e expressa da ES GAS, exceto quando determinado por lei, ou solicitado pelas
autoridades governamentais brasileiras, caso em que a CONTRATADA dara prévio conhecimento a ES GAS, para que
esta possa eventualmente se opor na forma da lei.

2.13.1. A CONTRATADA se compromete a cientificar os seus empregados e prepostos do carater sigiloso dos dados e
informacgdes confidenciais a que poderao ter acesso em razdao deste CONTRATO, tomando todas as medidas cabiveis
para que estes somente sejam divulgados as pessoas que deles dependam para a execucgdo dos servigcos objeto deste
CONTRATO.

2.14. A CONTRATADA obriga-se a afastar imediatamente da execucdo dos servigos contratados, mediante iniciativa
prépria ou por solicitacdo da ES GAS, qualquer empregado ou preposto que revele inaptiddo para o servico e/ou crie
embaraco as atividades da ES GAS.

2.15. A CONTRATADA se responsabiliza pela direcao técnica, supervisdo, administracdo e mao-de-obra necessarias a
execucdo dos servicos contratados, declarando ndo existir vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a ES GAS.

2.16. A CONTRATADA se responsabiliza pelos débitos trabalhistas, previdencidrios, tributarios, comerciais e demais
encargos relativos aos seus empregados e prepostos que estiverem prestando servicos a ES GAS, durante o respectivo
CONTRATO e eventuais prorrogacdes, apresentando a FISCALIZACAO da ES GAS, sempre que solicitado, as carteiras
profissionais atualizadas de empregados utilizados na execu¢do dos servigos contratados.

2.16.1 A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, nos termos do art. 77, §
1°-da Lei 13.303/2016, ndo transfere a ES GAS a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto
do contrato ou restringir a regularizagdo e o uso das obras e edifica¢Ges, inclusive perante o Registro de Imdveis.

2.17. Todas as verbas trabalhistas e indenizatérias que porventura a ES GAS venha a responder em razdo dos
funcionarios e prepostos da CONTRATADA deverdo ser ressarcidas pela CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias
corridos, a contar da sua apresentacdo pela ES GAS, sem prejuizo de eventuais penalidades aplicaveis 8 CONTRATADA
em face de tais atos.

2.18. As PARTES estabelecem que o presente CONTRATO nao cria qualquer tipo de associa¢ao, sociedade, mandato,
agenciamento, consércio e representacdo entre a CONTRATADA e a ES GAS, sendo certo que quaisquer valores
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exigidos judicialmente ou administrativamente da ES GAS, em razdo das atividades da CONTRATADA, ser3o ressarcidos
por esta, no prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da sua apresentacdo pela ES GAS.

2.19. Caberd a CONTRATADA manter vdlida e vigente a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) no decorrer
da vigéncia contratual e apresentara Fiscalizagdo da ES GAS, sempre que solicitada, documentacdo relativa a
comprovacdo do adimplemento de suas obrigagGes trabalhistas, contribuicdes previdenciarias e depdsitos do Fundo
de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) para com seus empregados.

2.20. Ocorrendo o descumprimento do estabelecido nos itens 2.19, item 8.5 e item 12.5.1, a ES GAS estara autorizada
a reter os pagamentos devidos pela prestagdao dos servigos estipulados neste CONTRATO a CONTRATADA, retencao
esta que perdurard até que a CONTRATADA apresente os comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista a
FISCALIZACAO da ES GAS.

2.21. Caso ocorra a cessdo dos créditos decorrentes deste CONTRATO pela CONTRATADA a terceiros, mediante
autorizacdo expressa e formal da ES GAS, os créditos decorrentes de reten¢do pela ES GAS por faltas contratuais
estardo excluidos da cessdo, especialmente se decorrentes de multas eventualmente aplicadas ou de inadimplemento
trabalhista, previdenciario ou fundidrio. Em tais hipdteses estes créditos serdo preferenciais & ES GAS, aos credores
trabalhistas e ao fisco.

2.22. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente ou sempre que solicitado pela FISCALIZACAO da ES GAS, os
elementos necessarios a aprovacao dos servicos executados bem como os dados estatisticos.

2.23. A CONTRATADA devera manter firme sua proposta econémica, observando os precos e custos de todos os
componentes assumidos perante a ES GAS junto aos seus funciondrios, consubstanciando falta grave o seu
descumprimento e a eventual paralisacdo ou ameaca de paralisacdo motivado pelos funciondrios ou prepostos da
CONTRATADA.

2.24. Em relacdo as operacoes, atividades e servicos previstos neste Contrato, a CONTRATADA:

2.24.1. Declara que ndo realizou, ndo ofereceu nem autorizou, direta ou indiretamente, bem como se compromete a
nao realizar, ndo oferecer nem autorizar, direta ou indiretamente, qualquer pagamento, presente, entretenimento,
viagem, promessa ou outra vantagem para o uso ou beneficio, direto ou indireto, de qualquer autoridade ou
funciondrio publico, conforme definido no art. 327, caput, §§ 12 e 22, do Cédigo Penal Brasileiro, qualquer individuo
ou entidade, nacional ou estrangeiro, pertencentes ou ndo a administragcdo publica, nacional ou estrangeira, ou a elas
relacionadas, inclusive partido politico, membro de partido politico, candidato a cargo eletivo, quando tal pagamento,
oferta ou promessa de presente, entretenimento ou viagem, ou qualquer outra vantagem, constituirem um ilicito
previsto nas leis brasileiras.

2.24.2. Informarda imediatamente a ES GAS sobre a instauracdo e andamento de qualquer investigacdo ou processo
administrativo ou judicial para apuragdo de pratica dos atos ilicitos, imputados a CONTRATADA ou as suas controladas,
controladoras e sociedades sob controle comum, seus respectivos administradores, prepostos, empregados,
representantes e terceiros a seu servico, referentes a operagoes, atividades e servigos previstos neste Contrato.

2.24.3. Declara que informou a seus administradores, prepostos, representantes, empregados e terceiros a seu servico,
bem como aos de suas controladas, controladoras e sociedades sob controle comum, de seu compromisso em relacao
ao disposto nesta cldusula, bem como tomou medidas para que os mesmos se comprometam a nao praticar condutas
ou omissdes que possam resultar em responsabilidade para a ES GAS.
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2.24.4. Responsabiliza-se pelos atos praticados em descumprimento ao disposto nesta clausula, por si e suas
controladas, controladoras e sociedades sob controle comum, seus respectivos administradores, prepostos,
empregados, representantes e terceiros a seu servico, no que se refere as operacgdes, atividades e servigos previstos
neste Contrato.

2.24.5. Fornecerd declaracdo, sempre que solicitado pela ES GAS, no sentido de que vem cumprindo com o
estabelecido nesta clausula.

2.25. Manter, durante a execucdo deste Contrato, todas as condi¢Ges de habilitacdo, de qualificagdo e da proposta,
exigidas quando da contratacao.

2.26. Garantir que os integrantes de seu corpo técnico executem pessoalmente e diretamente as obrigacdes a eles
imputadas, quando a respectiva relacdo for apresentada em procedimento licitatdrio ou em contratacdo direta.

3. OBRIGACOES DA ES GAS

3.1. Efetuar os pagamentos devidos apds a medicdao dos servicos, promovendo a eventual retencdo sempre que
verificada as hipdteses previstas neste CONTRATO.

3.2. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas na execugdo dos
servigos contratados.

3.3. Notificar, por escrito, a CONTRATADA informando-lhe da aplicagdo de eventuais multas previstas
contratualmente.

3.4. Notificar, por escrito, a CONTRATADA da ocorréncia de situacdo permissiva de extincdo contratual, nos termos
deste CONTRATO.

3.5. Proceder a medicdo dos servicos executados no periodo que decorre do primeiro ao ultimo dia do més de
competéncia e emitir os respectivos Boletins de Medi¢do de Servigos (BMS), entregando-os a CONTRATADA até o 52
(quinto) dia util do més seguinte ao da medigdo.

4. PRAZO

4.1. O prazo de vigéncia do presente CONTRATO é o indicado no item X, podendo ser prorrogado mediante a assinatura
de Termo Aditivo.

4.2. O término contratual ndo importara na ineficacia das cldusulas de foro, sigilo, responsabilidade ambiental, fiscal e
trabalhista que permanecerdo vigentes pelos prazos nela estabelecidos ou pelos prazos prescricionais legalmente
previstos.

5. PRECOS E VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO

5.1. Pelos servicos prestados pela CONTRATADA a ES GAS sera pago o valor especificado no item VI.

5.2. O valor global do CONTRATO encontra-se definido no item Xlll sendo meramente estimativo e, portanto, nao
confere a CONTRATADA o direito ao seu exaurimento, sendo fixado tdo-somente com a finalidade de destaque para
custeio interno da ES GAS ao presente CONTRATO, através da rubrica orcamentdria indicada no item IV, ndo cabendo
a CONTRATADA o direito a qualquer reclamagdo ou indenizagao.




CONTRATO N°.: 5000012019

5.3. A CONTRATADA declara que os pregos propostos para a execuc¢do dos servicos, incluem todas as despesas da
CONTRATADA com mao-de-obra, leis sociais, insumos, seguros, administracdao, impostos, licengas, emolumentos
fiscais e outras que se apresentarem sob qualquer titulo, inclusive quaisquer adicionais relativos a remuneracdo de
seu pessoal, que seja, ou venham a ser devidos, ndo cabendo reivindicagdes a titulo de revisdo de pre¢o, compensacado
ou reembolso.

5.4. Caso os pregos estejam descritos em Planilha de Pregos anexo ao CONTRATO, o valor real a ser pago a
CONTRATADA pela execugdo dos servicos, sera o resultante da aplicagdo dos precgos unitarios constantes da Planilha
de Precos Unitarios as quantidades de servigos que forem requeridos pela ES GAS e efetivamente executados e aceitos
pela FISCALIZACAO.

5.5. Respeitado o valor total estimado do CONTRATO, eventuais acréscimos ou reducdes de servicos, quando
necessarios, poderdo ser solicitados pela ES GAS com base nos precos unitarios constantes da Planilha de Precos.

5.6. As quantidades de servigcos constantes da Planilha de Precos Unitdrios sdo estimadas, podendo, por conseguinte,
ocorrer variagbes para mais ou para menos, sem que caiba a CONTRATADA o direito a qualquer reclamacgao,
indenizacao ou alteracao dos pregos propostos.

5.7. Nada sera devido a CONTRATADA em virtude dos servicos prestados em hordrio extraordinario por seus
funcionarios com a finalidade de compensar atrasos por ela provocados.

6. REAJUSTE DE PRECOS

6.1. O preco contratual serad fixo e irreajustavel, conforme previsto no item VIII de CONDICOES ESPECIAIS.

7. MEDICAO

7.1. AES GAS proceder3, por intermédio da FISCALIZACAO, a medig3o dos servicos executados, reunindo os resultados
encontrados em Boletim de Medicdo de Servicos (BMS) que serd assinado por ambas as PARTES e entregue a
CONTRATADA até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao periodo de medicdo dos servigos, para fins de
apresentacao dos documentos de cobranca.

7.2. O periodo de medigdo dos servigos a ser considerado é do primeiro ao ultimo dia do més respectivo.

7.3. Os servigos registrados no Boletim de Medicdo de Servigos (BMS) serdo considerados aceitos, provisoriamente, e
reconhecidos em condi¢des de serem faturados pela CONTRATADA, podendo a ES GAS rejeita-los posteriormente,
caso constatada alguma irregularidade, obrigando-se a CONTRATADA a corrigi-los ou refazé-los as suas expensas.

7.4. A CONTRATADA devera acompanhar as medi¢des ou avaliagdes procedidas pela ES GAS durante o periodo de
execucao dos servicos, oferecendo, na oportunidade, as impugnacdes ou consideracdes que julgar necessarias, as
quais serdo submetidas & apreciac3o e julgamento da ES GAS.

7.5. A assinatura da CONTRATADA por seu representante junto a ES GAS implicara no reconhecimento da exatid3o do
Boletim de Medigdo de Servigos (BMS), para efeito de faturamento.

8. FORMA E LOCAL DE PAGAMENTO

8.1. Os pagamentos devidos pela forca deste CONTRATO serdo efetuados de acordo com a medicdao dos servicos,
conforme item 9 do Memorial Descritivo (ANEXO 1), desde que a CONTRATADA apresente os documentos de cobranca
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(nota fiscal e/ou fatura), indispensaveis a regularidade do pagamento, até o 82 (oitavo) dia util subsequente ao ultimo
dia do periodo de medicdo.

8.2. Para efeito de medicao e pagamento, o periodo de execugdo dos servicos a ser considerado é do primeiro ao
ultimo dia do més de competéncia.

8.3. Os valores correspondentes aos pregos iniciais e aos reajustes anuais deverao constar, de modo destacado, em
um Unico documento de cobranga, apresentado no protocolo do local indicado no item XII.

8.4. A CONTRATADA devera fazer constar nos documentos de cobranga apresentados: o nome do banco e da agéncia,
o0 n2 da sua conta corrente, bem como o n2 deste CONTRATO.

8.5. A CONTRATADA devera obrigatoriamente apresentar, mensalmente, junto com as faturas, Cépia do Boletim de
Medicdo de Servigos (BMS), devidamente assinado pela ES GAS e pela CONTRATADA.

8.6. Os documentos de cobranga apresentados com incorre¢des ou incompletos serdo devolvidos a CONTRATADA e o
prazo de pagamento podera ser postergado pelo tempo necessario a sua reapresentacdo, sem que seja permitida a
CONTRATADA atualizagdo dos pregos.

8.7. Fica assegurado a ES GAS o direito de deduzir do pagamento devido 8 CONTRATADA, por forca deste CONTRATO
ou em outro contrato mantido com a ES GAS, comunicando-lhe, em qualquer hipétese, a decisdo, com antecedéncia
de cinco dias Uteis, por escrito, importancias correspondentes a:

8.7.1. Todos os débitos a que tiver dado causa, notadamente multas de qualquer espécie e os decorrentes de
obrigagdes tributarias, previdenciarias e trabalhistas, acrescidos de consectarios;

8.7.2. Despesas relativas a correcao de falhas;
8.7.3. Deducdo relativa a insumos de sua responsabilidade ndo fornecidos;
8.7.4. Utilizacdo de materiais ou equipamentos da ES GAS cujo fornecimento seja obrigacio da CONTRATADA.

8.7.5. Caso a ES GAS realize reten¢des/deduc¢des nas faturas da CONTRATADA que, posteriormente, verifiquem-se
incorretas ou em desacordo com o determinado neste CONTRATO, os valores incorretamente retidos deverdo ser
devolvidos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da conclusdo do procedimento interno da ES GAS que
reconhecer a realizacdo de retencdes/deducdes indevidas, atualizado monetariamente com base no IPCA (indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), pré-rata die.

9. MULTAS CONTRATUAIS

9.1. Em caso de ndo cumprimento, por parte da CONTRATADA das exigéncias da FISCALIZACAO da ES GAS, dentro do
prazo por esta fixado, a ES GAS podera aplicar 8 CONTRATADA, através de notificacdo por escrito e sem prejuizo do
disposto no item 13.1 deste Instrumento, as seguintes multas:

9.1.1. A quantia correspondente a 1% (um por cento) do valor da fatura referente ao més em que a CONTRATADA for
notificada, por dia, até o cumprimento da exigéncia da FISCALIZACAO da ES GAS, no caso da primeira falta, limitada ao
teto de 10% do valor da fatura;

9.1.2. A quantia correspondente a 2% (dois por cento) do valor da fatura mensal referente ao més em que a

CONTRATADA for notificada, por dia, até o cumprimento da exigéncia da FISCALIZACAO da ES GAS, no caso de nova
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falta ou reincidéncia de falta ja cometida em meses anteriores consecutivos ou nao, limitada ao teto de 20% do valor
da fatura;

9.1.3. A CONTRATADA sofrera multa no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor da fatura, caso deixe de
apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da solicitacdo da ES GAS, conforme item 2.19, a Guia da Previdéncia
Social (GPS) e/ou a Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informac&es a Previdéncia
Social (GFIP), ou as apresente desconformes.

9.2. Entendem-se desconformes a GPS e a GFIP que ndo contenham a comprovacao de recolhimento das contribuicdes
previdencidrias e fundiarias de todos os empregados da CONTRATADA em atuagao na execugdao do CONTRATO.

9.3. As penalidades estipuladas nesta cldusula ndo excluem quaisquer outras previstas neste CONTRATO, nem a
responsabilidade da CONTRATADA pelas perdas e danos que causar a ES GAS em consequéncia do inadimplemento
das condig¢des contratuais.

9.4. A CONTRATADA desde ja autoriza a ES GAS a descontar das importancias a que fizer jus o valor das multas
aplicadas em conformidade com o disposto neste instrumento, reservando-se & ES GAS o direito de utilizar, se
necessario, outro meio adequado a liquidacao do débito.

9.5. Caso a ES GAS venha a ser condenada a arcar com qualquer 6nus relativo aos encargos sociais e trabalhistas de
funciondrios ou prepostos da CONTRATADA alocados para a execugdo do objeto deste CONTRATO, a CONTRATADA
ficara a sujeita a uma multa de 100% (cem por cento) do valor destas despesas.

9.6. O montante correspondente a soma dos valores das multas moratérias aplicadas é limitado a importancia
equivalente a 20% (vinte por cento) do valor global estimado do CONTRATO.

9.7. Caso a CONTRATADA execute os servigos em desconformidade, por culpa ou dolo, no todo ou em parte, sera
multada na quantia de 10% sobre o valor do servigo a que se referir o boletim de medigdo, sem prejuizo de responder
perante a ES GAS ou a terceiros pelos danos que eventualmente vier a ocasionar. Essa multa ndo se aplica aos casos
de mora identificadas pela FISCALIZACAO, que possuem regulamentagdo especifica no item 9.1.

10. FISCALIZACAO

10.1. A ES GAS exercerd a fiscalizacdo da execucdo dos servicos contratados através de empregado especialmente
designado para tal fim, que tera os mais amplos poderes para:

10.1.1. Sustar qualquer servigo que nao esteja sendo executado de acordo com a boa técnica, ou que atente contra a
seguranga ou bens da ES GAS e/ou de terceiros.

10.1.2. Determinar a prioridade dos servicos e as condi¢des de sua execug¢do, solucionando quaisquer casos
concernentes a matéria.

10.2. A acdo ou omissdo, total ou parcial, da FISCALIZACAO da ES GAS n3o eximirda a CONTRATADA da total
responsabilidade pela execucdo dos servicos contratados.

10.3. Nos casos de inobservancia pela CONTRATADA das exigéncias formuladas pela FISCALIZACAO da ES GAS, ter
esta, além do direito de aplicagdo das san¢Ges previstas neste CONTRATO, também o direito de suspender a execucdo
dos servigos contratados.
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10.4. Cabe a FISCALIZACAO da ES GAS e ao preposto ou representante da CONTRATADA registrar no Relatério de
Ocorréncias (RDO) as irregularidades ou falhas que encontrarem na execucdo dos servicos, nele anotando as
observacgdes ou notificagdes cabiveis, assinando-o as PARTES em conjunto. Caso a CONTRATADA se recuse a assinar, a
ES GAS podera colher assinatura de duas testemunhas em substituicdo.

10.5. Todas as comunica¢des ou notificagdes previstas neste instrumento deverao ser feitas por escrito, por meio do
Relatoério de Ocorréncias (RDO) e/ou por meio de correspondéncias enviadas ao endere¢o das PARTES, constantes do
preambulo deste CONTRATO.

10.6. Na vigéncia do prazo contratual, a ES GAS realizara avaliagdo de desempenho da CONTRATADA, através do
Boletim de Avaliagdo de Desempenho (BAD), abrangendo as equipes, equipamentos, materiais, instalacGes, qualidade
e eficacia. Os resultados das avaliacdes de desempenho serdo comunicadas ao longo da execugdo contratual e
consolidadas ao final do CONTRATO.

11. DIRECAO TECNICA

11.1. A diregdo técnica dos servigos contratados caberd exclusivamente a CONTRATADA, que se obriga a obedecer aos
procedimentos de trabalho elaborados de comum acordo com a ES GAS.

11.2. A CONTRATADA far-se-a representar, nos servicos contratados, por um técnico habilitado denominado
encarregado, que dirigira os trabalhos.

11.3. A CONTRATADA devera informar por carta o nome do encarregado e do responsdavel pela dire¢do técnica dos
contratados.

11.4. Em caso de falta ou impedimento ocasional, o técnico representante da CONTRATADA devera ser substituido
por preposto da CONTRATADA, que devera ter os mesmos poderes do encarregado substituido.

11.5. O nome do técnico representante da CONTRATADA e o do seu eventual substituto deverao ser previamente
comunicados a ES GAS.

12. CESSAO, TRANSFERENCIA E SUBCONTRATACAO

12.1. A CONTRATADA ndo podera ceder, negociar ou dar em garantia, a qualquer titulo, no todo ou em parte, os
créditos, de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos deste CONTRATO, sem autorizagdo prévia e por escrito da ES
GAs.

12.2. Eventual autoriza¢io da ES GAS estara condicionada as exceg¢des que lhe competirem contra a cedente, posto
gue os pagamentos a cessionaria estardo condicionados ao preenchimento, pela cedente, ora CONTRATADA, de todas
as suas obrigacdes contratuais, bem como as suas obrigacdes decorrentes de lei, como as trabalhistas, fundidrias e
previdenciarias. Em tais casos a ES GAS podera promover a retengdo, sendo tais créditos privilegiados & ES GAS, aos
funcionarios da CONTRATADA, bem como ao fisco, na forma do item 2.21.

12.3. A CONTRATADA podera ceder de forma parcial o escopo, previstos neste CONTRATO, apds expressa e prévia
analise e concordancia da ES GAS. A cessdo s6 podera ser realizada se a CESSIONARIA apresentar conformidade em
todos os documentos exigidos na licitagdo a CONTRATADA, como critério de admissibilidade para celebragdo do
CONTRATO, para que se formalize a cessdo parcial do CONTRATO.

10




CONTRATO N°.: 5000012019

12.4. Em havendo a cessao parcial, nos termos aventados no item 12.3, restard compulsoriamente estabelecida a
responsabilidade solidaria entre a cedente e a cessionaria, com relagdo a todas as obrigacGes contratuais relacionadas
a cedente, ora CONTRATADA.

12.5. A CONTRATADA podera subcontratar parcialmente os servicos integrantes do objeto contratual, desde que a
subcontratada atenda as exigéncias da ES GAS, e esta, por sua vez, autorize previamente e por escrito a
subcontratacdo, nos limites constantes do item XV das Condi¢Ges Especiais.

12.5.1. Na hipétese de subcontratacdo, caso a CONTRATADA ndo efetue os pagamentos devidos a SUBCONTRATADA,
e esta venha a efetuar reclamagdo a ES GAS, ou colocar em risco a continuidade dos servicos prestados, a
CONTRATADA obriga-se a efetuar o pagamento devido a SUBCONTRATADA, sob pena de descumprimento contratual
com aplicagdo das multas decorrentes do ato e, eventualmente, da retencdo do pagamento.

12.6. O vinculo juridico entre CONTRATADA e a sua subcontratada n3o se estende a ES GAS, permanecendo a primeira
integralmente obrigada pelo fiel e perfeito cumprimento dos servigcos contratados, na forma do presente CONTRATO.

12.7. Incumbe a CONTRATADA dar pleno conhecimento das obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e fundiarias a sua
subcontratada, eximindo a ES GAS de quaisquer reclamagdes futuras por parte desta, quanto a eventual retengdo de
pagamento pelo descumprimento destas obrigacdes.

12.8. Em caso de inadimpléncia contratual da subcontratada ou de qualquer fato que imponha a responsabilidade
desta, a ES GAS poderd acionar tanto a CONTRATADA quanto a subcontratada, isolada ou conjuntamente, para a
aplicacdo integral das san¢8es e/ou dos ressarcimentos cabiveis.

12.9. A subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da subcontratagdo, as exigéncias de qualificacdo técnica
apresentadas pela CONTRATADA para sua contratacgao.

12.10. A CONTRATADA se compromete a fiscalizar o adimplemento, por suas subcontratadas, de obrigacdes
trabalhistas, contribuicdes previdenciarias e depdsitos de FGTS, apresentando, sempre que solicitado pela ES GAS a
documentacdao comprobatdria do adimplemento de tais obrigacdes relativas aos empregados de suas subcontratadas
alocadas a prestagao de servigos objeto deste Contrato.

12.11. Nao poderad ser subcontratada empresa ou consércio que tenha participado do procedimento licitatdrio do qual
se originou a contratacdo ou, direta ou indiretamente, da elaboragdo do projeto basico ou executivo.

12.12. E vedada a quarteirizacdo de servicos.

13. ENCERRAMENTO

13.1. O presente CONTRATO podera ser rescindido de pleno direito, a critério da ES GAS, independentemente de
notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, com a aplicacdo da penalidade prevista no item 13.4 abaixo,
ocorrida qualquer das seguintes hipdteses:

13.1.1. O ndo cumprimento ou cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos.
13.1.2. O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas em registro préprio.
13.1.3. Inobservancia das recomendagdes e/ou exigéncias da FISCALIZACAO da ES GAS, dentro de 05 (cinco) ou 03

(trés) dias, respectivamente, no caso de primeira falta ou de nova falta ou reincidéncia, contados da data do

recebimento da notificacdo referida no item 3.2 e 3.3, deste instrumento contratual.
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13.1.4. O atraso injustificado no inicio do servico ou o seu retardamento continuado.

13.1.5. A paralisagdo do servico sem justa causa e prévia comunica¢do & ES GAS ou a ameaca de paralisagdo dos
servigos por seus funcionarios motivado por acdo ou omissdo da CONTRATADA.

13.1.6. Interrupgdo dos servigos contratados por mais de 02 (dois) dias consecutivos, sem justificativa aceita pela ES
GAs.

13.1.7. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacgdo da CONTRATADA com outrem, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, exceto se admitida no CONTRATO e formalmente autorizada pela ES GAS, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporacdo, que afetem a boa execucdo deste.

13.1.8. A decretacgdo da faléncia, a instaura¢do da insolvéncia civil ou o requerimento de recuperacgdo extrajudicial. A
decretacdo ou deferimento de recuperacao judicial implicard a rescisao de pleno direito do CONTRATO, salvo quando
a CONTRATADA prestar caucdo suficiente que, a critério da ES GAS, garanta o cumprimento das obrigacdes
contratuais.

13.1.9. A dissolugao da sociedade da CONTRATADA.

13.1.10. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que a juizo da ES GAS prejudique
a execucdo da obra ou servico.

13.1.11. O protesto de titulos ou a emissdo de 04 (quatro) cheques sem suficiente provisdo de fundos, que
caracterizem insolvéncia da CONTRATADA.

13.1.12. Cessdo ou utilizagdo em garantia, a qualquer titulo, total ou parcial dos critérios de qualquer natureza,
decorrentes ou oriundos deste CONTRATO, sem autoriza¢do prévia e por escrito da ES GAS.

13.1.13. N3o apresentacdo ou apresentacdo desconforme da Guia da Previdéncia Social (GPS) e/ou da Guia de
Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informacgdes a Previdéncia Social (GFIP), quando solicitadas
pela ES GAS, na forma do item 9.1.3.

13.1.14. Se atingido o prazo de 2 (dois) meses sem a apresentagao da CNDT negativa ou positiva com efeito negativa.
13.2. A rescisdo acarretard as seguintes consequéncias imediatas a critério da ES GAS:

13.2.1. Execucdo da garantia contratual, caso existente, para ressarcimento a ES GAS dos valores das multas aplicadas
e de quaisquer outras garantias ou indenizacdes a ela devidas.

13.2.2. Compensacdo dos créditos que a CONTRATADA fizer jus, com os créditos que a ES GAS fizer jus em razdo das
multas por esta aplicada e de quaisquer outras quantias ou indenizacdes devidas, em raziao da acdo ou omissao da
CONTRATADA na execucdo dos servigos pactuados.

13.2.3. Retencdo dos créditos decorrentes do CONTRATO até o limite dos prejuizos causados a ES GAS ou a terceiros
que importem risco de responsabilizagdo solidaria ou subsidiaria da ES GAS.

13.3. Rescindido o CONTRATO, a CONTRATADA respondera, na forma legal e contratual, pela infragdo ou execugao
inadequada que tenha dado causa a rescisao.
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13.4. Rescindido este CONTRATO, a parte infratora pagara a parte inocente uma multa compensatdria correspondente
a 20% (vinte por cento) do valor deste CONTRATO, atualizado monetariamente, sem prejuizo da cobranga das multas
moratérias aplicadas a CONTRATADA. A multa sera cobrada proporcionalmente ao prazo do CONTRATO ndo
cumprido, pelo saldo do valor contratual, contado a partir da primeira falta que motivar a rescisdo.

13.5. Caso a ES GAS n3o use o direito de rescindir o presente CONTRATO, nos termos desta cldusula, poderd, a seu
exclusivo critério, suspender a execugdao do mesmo, retendo os créditos dele decorrentes e sustando o pagamento de
faturas pendentes, até que a CONTRATADA cumpra integralmente a condigdo contratual infringida.

14. INCIDENCIAS FISCAIS

14.1. Os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicGes fiscais e parafiscais), que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta deste instrumento contratual ou de sua execugao, sdo de exclusiva responsabilidade do
contribuinte assim definido na norma tributaria, sem direito a reembolso.

14.2. A ES GAS, quando fonte retentora, deve descontar e recolher, nos prazos da lei, dos pagamentos que efetuar, os
tributos a que esteja obrigada pela legislacdo vigente. Em caso de obtengdo, pela CONTRATADA, de decisdo judicial
determinando que n3o seja efetuada a retengdo e/ou recolhimento de tributo de qualquer natureza, a ES GAS s6 dara
cumprimento a ordem apds ser intimada em cardter oficial pelo Poder Judiciario.

14.3. A ES GAS, sempre que designada pela legislacdo tributaria como responsavel solidaria pelo recolhimento de
tributos e contribuicdes de qualquer espécie, podera exigir da CONTRATADA os respectivos comprovantes de
recolhimento, sendo-lhe facultado, em caso de recusa, suspender o pagamento das parcelas subsequentes, até que
seja atendida a exigéncia.

14.4. A CONTRATADA declara haver considerado, na apresentacdo de sua proposta, os tributos incidentes sobre a
execucdo dos servigos, ndo cabendo qualquer reivindicagcdo devida a erro nessa avaliacdo, para efeito de solicitar
revisdo de preco ou reembolso por recolhimentos determinados pela autoridade competente.

14.5. Uma vez apurado, no curso da contratacao, que a CONTRATADA acresceu indevidamente, a seus precos, valores
correspondentes a tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais e emolumentos de qualquer natureza, incidentes ou ndao
incidentes sobre o fornecimento ou a execuc¢do dos servigos contratados ou deixou de fazer dedugGes tributarias
autorizadas por lei, tais valores serdo imediatamente excluidos, com a consequente reducdo dos precos praticados e
o reembolso a ES GAS dos valores porventura pagos 8 CONTRATADA.

14.6. Ocorrendo a cria¢cdo de novos tributos, alteracdo de aliquotas e/ou alteracdo de base de célculo, durante o prazo
contratual, que venham a majorar comprovadamente o 6nus da CONTRATADA, o prec¢o originariamente acordado
sera aumentado proporcionalmente a majoragao ocorrida.

14.7. No mesmo sentido, se durante o prazo de vigéncia do CONTRATO ocorrer a extingdo de tributos existentes, a
alteracdo de aliquotas ou de base de calculo, a instituicdo de incentivos fiscais de qualquer natureza e/ou isen¢do ou
reducdo de tributos federais, estaduais e/ou municipais, que venham a diminuir o 6nus da CONTRATADA, o preco
originariamente acordado serd diminuido, compensando-se, na primeira oportunidade, a diferenca decorrente das
respectivas alteragdes.

14.8. A CONTRATADA ressarcira a ES GAS os valores pagos a titulo de tributos, atualizados monetariamente desde a
data dos efetivos pagamentos até a data da efetiva devolugdo, nas seguintes hipoteses:
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14.8.1. Reconhecimento de ilegalidade ou inconstitucionalidade, total ou parcial, da cobranga de tributo, em processo
administrativo ou judicial em que a CONTRATADA seja parte.

14.8.2. Declaracdo judicial de ilegalidade ou inconstitucionalidade do tributo, total ou parcial, proferida em decisao
definitiva do Supremo Tribunal Federal ou do Superior Tribunal de Justica, em matérias que sejam objeto de ato
declaratdrio do Procurador Geral de Fazenda Nacional, aprovada pelo Ministro de Estado de Fazenda, autorizando a
nao interpor recurso ou a desistir de recurso que tenha sido interposto.

14.8.3. Declaracao judicial de inconstitucionalidade do tributo, total ou parcial, proferida em decisao definitiva do STF,
gue seja objeto de sumula vinculante, proferida em sede de controle abstrato de constitucionalidade ou, se proferida
em sede de controle concreto de constitucionalidade, seja submetida ao procedimento a que alude o art. 52, X, da
Constituicao da Republica.

15. CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

15.1. As hipdteses de caso fortuito ou de forca maior, previstas no Art. 393 do Cédigo Civil Brasileiro, serdo excludentes
de responsabilidade das PARTES contratantes, exceto nos casos de mora estipulados nos arts. 394, 395 e 399 do Cédigo
Civil Brasileiro.

15.1.1. Qualquer suspensado na execucao dos servicos, em decorréncia dos fatos assinalados neste item, serd limitada
ao periodo durante o qual tal causa ou suas consequéncias persistirem. Esse periodo sera acrescido ao prazo contratual
previsto.

15.2. Se o CONTRATO for encerrado por motivo de forca maior ou caso fortuito, a CONTRATADA tera direito a receber
da ES GAS apenas o valor dos servigos executados até o encerramento.

15.3. Se o impedimento resultante de caso fortuito ou for¢a maior perdurar por mais de 15 (quinze) dias continuos ou,
se denunciado, desde logo, como capaz de retardar, por prazo superior a 15 (quinze) dias, o cumprimento deste
instrumento, qualquer das PARTES poderd optar pelo encerramento ou, se o caso, pela suspensdo imediata dos
servicos, satisfazendo ambas as obriga¢Ges reciprocamente devidas, até a data de inicio do referido impedimento.

15.4. Durante a eventual suspensao, as PARTES suportarao as respectivas perdas e custos.

15.5. Ocorrendo circunstancias que justifiquem a invocacdo da existéncia de caso fortuito ou de for¢a maior, a parte
impossibilitada de cumprir a sua obrigacdo devera dar conhecimento a outra, por escrito, até 24 (vinte e quatro) horas
da ocorréncia do caso fortuito ou forga maior.

16. PROPRIEDADE DOS RESULTADOS E DEMAIS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. Os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servicos técnicos especializados desenvolvidos pela
CONTRATADA passam a ser propriedade da ES GAS, sem prejuizo da preservacdo da identificacdo dos respectivos
autores e da responsabilidade técnica a eles atribuida.

16.2. A CONTRATADA n3o podera fazer uso do nome ES GAS, da marca ES GAS, da expressdo “a servico da ES GAS”
ou expressoes similares, em especial em uniformes, veiculos, ferramentas e equipamentos, de propriedade ou ndo da
CONTRATADA, salvo quando prévia e expressamente autorizada ou solicitada, por escrito, pela ES GAS.

16.3. E vedado 3 CONTRATADA a utilizacdo ou citagdo da marca ou do logotipo do ES GAS em suas faturas, notas
fiscais, cartdes de visita pessoais ou corporativos e impressos fiscais de qualquer tipo ou natureza, exceto quando
autorizado, por escrito, pelo ES GAS.
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16.4. A CONTRATADA ndo adotara ou registrara, seja como uma marca comercial, marca de servico, razdo social,
logotipo ou nome de dominio da Internet idénticos ou confusamente similares as marcas e demais sinais distintivos
de titularidade da ES GAS.

16.5. A CONTRATADA declara para os devidos fins que adquiriu todas as autorizagdes e licengas necessdrias para o uso
de materiais, softwares, equipamentos ou processos de execucdo protegidos pelos direitos de propriedade intelectual.

16.6. A CONTRATADA se responsabilizara pessoal, exclusiva e integralmente, por todas as infragdes referentes ao uso
indevido ou ndo autorizado de materiais, equipamentos ou processos de execu¢do protegidos por marcas, patentes,
direitos autorais, segredos de negdcio e demais direitos de propriedade intelectual.

17. MEIO AMBIENTE

17.1. A CONTRATADA se responsabiliza pelo cumprimento das leis e regulamentos pertinentes a protecdo do meio
ambiente, inclusive pela obtencdo e manutencgdo valida de todas as licencgas, autorizagGes e estudos exigidos para o
pleno desenvolvimento de suas atividades, devendo adotar, ainda, as medidas e procedimentos cabiveis, a fim de
afastar qualquer agressao, perigo ou risco de dano ao meio ambiente que possa ser causado pelas atividades que
desenvolve, ainda que contratadas ou delegadas a terceiros.

17.2. Sao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e seus representantes, independentemente de culpa, as
san¢Oes impostas pelas normas ambientais e por todos e quaisquer danos causados ao meio ambiente decorrente do
exercicio de suas atividades ou sinistros de qualquer natureza, especialmente em razao de defeitos, armazenamento
ineficaz, utilizacdo, conservagdo, manuseio ou disposi¢cdo final inadequados dos bens, embalagens, produtos e
equipamentos de sua propriedade ou quem estejam sob sua posse em razdo de empréstimo, locagdo ou outra forma
negocial, ainda que transferidas a terceiros estranhos a este CONTRATO.

17.3. A CONTRATADA se obriga a manter a ES GAS a salvo de todos e quaisquer 6nus, riscos, prejuizos ou despesas
decorrentes de eventuais danos ambientais, ou autuacdes/sancdes decorrentes do descumprimento das leis e normas
qgue regulamentam o meio ambiente, seja perante drgaos ou entes de direito publico, seja perante particulares ou
entidades de natureza privada, reparando direta ou regressivamente todos os danos, prejuizos e/ou despesas
causadas e, eventualmente, imputadas, direta ou indiretamente, a ES GAS.

17.4. A responsabilidade da CONTRATADA pelos danos ambientais causados ou originados durante a vigéncia do
CONTRATO e eventuais prorrogacdes, permanecem ainda que seus efeitos sejam conhecidos ou ocorram apéds o
encerramento do CONTRATO.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. A responsabilidade da ES GAS e da CONTRATADA por perdas e danos serd limitada aos danos diretos de acordo
com o Cddigo Civil Brasileiro e legislagado aplicdvel, excluidos os lucros cessantes e os danos indiretos, ficando os danos
diretos limitados a 100% (cem por cento) do valor total contratual reajustado.

18.2. Serd garantido a ES GAS o direito de regresso em face da CONTRATADA no caso de vir a ser obrigada a reparar,
nos termos do paragrafo Unico do art. 927 do Cédigo Civil Brasileiro, eventual dano causado pela CONTRATADA a
terceiros, ndo se aplicando, nesta hipdtese, o limite previsto no item 18.1.

18.3. Sera objeto de regresso o que efetivamente a ES GAS vier a despender em juizo ou fora dele, por atos de
responsabilidade da CONTRATADA, como custas e despesas judiciais, honorarios periciais e advocaticios, custos
extrajudiciais, dentre outros.
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18.4. As disposicBes complementares que criarem, alterarem e/ou implicarem, em renuncia a direitos e obrigacdes
das PARTES, serdo formalizadas através de termos aditivos celebrados por seus representantes credenciados.

18.5. O ndo exercicio de qualquer direito previsto neste CONTRATO representara simples tolerancia, ndo podendo ser
invocado pela outra parte como novacao de qualquer das suas obrigacdes aqui assumidas.

19. CLAUSULA DE CONFORMIDADE

19.1. A CONTRATADA, com relagdo as atividades, operacdes, servicos e trabalhos vinculados ao objeto do presente
contrato, declara e garante que ela prépria, seus administradores, diretores, prepostos, empregados, representantes
ou terceiros a seu servico, incluindo subcontratados.

(i) ndo realizaram, ndo ofereceram, ndo prometeram e ndo autorizaram qualquer pagamento, presente, promessa,
entretenimento ou outra qualquer vantagem, seja diretamente ou indiretamente, para ouso ou beneficio direto ou
indireto de qualquer autoridade ou funciondrio publico, conforme definido nos artigos 327, caput, § § 12e 22 e 337-D
caput e paragrafo Unico, ambos do Cddigo Penal Brasileiro, partido politico, autoridade de partido politico, candidato
a cargo eletivo, ou qualquer outro individuo ou entidade, quando tal oferta, pagamento, presente, promessa,
entretenimento ou qualquer outra vantagem constituir violacdo as leis aplicaveis, incluindo, mas ndo limitado, a Lei
12.846/13 e ao Codigo Penal Brasileiro.

(i) se comprometem a ndo praticar quaisquer dos atos mencionados no item (i) acima e a cumprir as Leis
Anticorrupgao.

19.2. A CONTRATADA se obriga a notificar imediatamente a ES GAS de qualquer investiga¢do ou procedimento iniciado
por uma autoridade governamental relacionado a uma alegada violagdo das mencionadas Leis Anticorrup¢ao e das
obrigacGes da CONTRATADA, de seus administradores, diretores, prepostos, empregados, representantes ou terceiros
a seu servico, incluindo subcontratados, referentes ao Contrato. A CONTRATADA envidara todos os esforcos para
manter a ES GAS informada quanto ao progresso e ao carater de tais investigagdes ou procedimentos, devendo
fornecer todas as informagdes que venham a ser solicitadas pela ES GAS.

19.3. A CONTRATADA declara e garante que ela prépria e seus administradores, diretores, prepostos, empregados,
representantes ou terceiros a seu servico, incluindo subcontratados, foram informados de suas obriga¢des em relagdo
as Leis Anticorrupc¢do e que todos possuem politicas e procedimentos adequados em vigor e em relagdo a ética e
conduta nos negdcios e as Leis Anticorrupgdo. A existéncia de tais politicas e procedimentos podera ser objeto de
analise realizada pela ES GAS.

19.4. ACONTRATADA devera defender, indenizar e manter a ES GAS isenta de responsabilidade em relagdo a quaisquer
reivindicagdes, danos, perdas, multas, custos e despesas, decorrentes ou relacionadas a qualquer descumprimento

pela CONTRATADA das garantias e declaracGes previstas nesta clausula e nas Leis Anticorrupgao.

19.5. A CONTRATADA devera responder, de forma célere e detalhada, com o devido suporte documental, qualquer
notificacdo da ES GAS relacionada aos compromissos, garantias e declara¢des previstas nesta clausula.

19.6. A CONTRATADA devera, em relacdo as matérias sujeitas a este Contrato:

(i) Desenvolver e manter controles internos adequados relacionados as obrigacdes da CONTRATADA previstas no item
19.1;

16




CONTRATO N°.: 5000012019

(ii) Elaborar e preparar seus livros, registros e relatérios de acordo com as praticas contabeis usualmente adotadas,
aplicaveis a CONTRATADA,;

(iii) Elaborar livros, registros e relatdrios apropriados das transa¢cdes da CONTRATADA, de forma que reflitam correta
e precisamente, e com nivel de detalhamento razoavel os ativos e os passivos da CONTRATADA,;

(iv) Manter os livros, registros e relatdrios acima referidos pelo periodo minimo de 10 (dez) anos apds o encerramento
deste Contrato;

(v) Cumprir a legislacdo aplicavel.

19.7. Havendo fundado receio (como, por exemplo, em virtude de midia adversa) de que a CONTRATADA, ou de
quaisquer das pessoas fisicas ou juridicas mencionadas na cldusula 19.1, descumpriu quaisquer das obriga¢des
previstas na alinea (i) do item 19.1, a CONTRATADA devera permitir que a ES GAS, mediante comunicado por escrito
com, no minimo, 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia, tenha acesso aos documentos e informacdes relativas ao objeto
do presente contrato, para verificar a conformidade da ES GAS com os compromissos assumidos na clausula 19.1.

19.8. A CONTRATADA concorda em cooperar e auxiliar a auditoria, verificagio ou investigagdo conduzida pela ES GAS,
em relagdo a qualquer alegada suspeita ou comprovada nao-conformidade com as obrigacGes deste CONTRATO ou
das Leis Anticorrupcdao pela CONTRATADA ou por qualquer de seus administradores, diretores, prepostos,
empregados, representantes e agentes, ou terceiros a seu servico, incluindo subcontratados.

19.9. ACONTRATADA reportara por escrito, para o endereco eletronicosecretaria@esgas.com.br qualquer solicitacao,
explicita ou implicita, de qualquer vantagem pessoal feita por empregado da ES GASou por qualquer outra pessoa,
para a CONTRATADA, ou para qualquer membro do Grupo da CONTRATADA, com relagdo as atividades, operagoes,
servigos e trabalhos vinculados ao objeto do presente contrato.

20. SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Sem prejuizo das multas ou rescisdo contratual, bem como de outras san¢des legais e regulamentares cabiveis,
a ES GAS podera aplicar & CONTRATADA, sempre apds regular procedimento administrativo no qual sejam
assegurados o direito ao contraditério e a ampla defesa, as seguintes San¢des Administrativas:

a) Adverténcia
b) Multa Administrativa; e
c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a ES GAS.

20.1.1. A Adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado n3o tenha acarretado danos a ES GAS, suas instalaces,
pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros, e que ndo justifique a imposicdo de penalidade mais gravosa.

20.1.2. A Suspens3o temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a ES GAS (“Suspensio”)
é cabivel sempre que for praticada agdao ou omissdao com potencialidade de causar ou que tenha causado dano a ES
GAS, suas instalacBes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros, e que n3o justifique a imposicio de penalidade
menos gravosa.

20.1.2.1. A Suspensao pode ser classificada em Branda, Média ou Grave a depender do caso concreto.
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20.1.3. A ES GAS poder3, justificadamente:

a) aplicar Multa Administrativa branda, média ou grave, respectivamente, em substituicdo integral a Adverténcia ou a
Suspensdo Branda, Média ou Grave;

b) aplicar Multa Administrativa grave ou média, cumulada com Suspensdo Branda, Média ou Adverténcia, em
substituicdo a Suspensdo Grave;

c) aplicar Multa Administrativa média ou branda, cumulada com Suspensdo Branda ou Adverténcia, em substituicdo a
Suspensdo Média;

d) aplicar Multa Administrativa branda, cumulada com Adverténcia, em substituicdo a Suspensao Branda;

20.1.3.1. A Multa Administrativa terd seu valor definido conforme as seguintes férmulas:

Multa Administrativa branda =0,1% RB + 0,1% VC + VPA
3

Multa Administrativa média = 0,2% RB + 0,2% VC + VPA
3

Multa Administrativa grave =0,4% RB + 0,4% VC + VPA
3

Onde:

RB = receita bruta da CONTRATADA no ultimo ano fiscal imediatamente anterior a conduta que enseja a aplicag¢do da
multa

VC = valor do Contrato ou do instrumento convocatério (contratacao)

VPA = valor do prejuizo apurado a partir da conduta da CONTRATADA (n3do havendo prejuizo ou impossibilidade de
apuracao, o VPA atribuido serd igual a zero), limitado ao somatdrio da RB e do VC, exceto nos casos em que a sangao
se referir a inadimplemento de obrigagdes trabalhistas, quando tal limite ndo sera aplicado.

20.1.3.1.1. O Valor da Multa Administrativa serd limitado a 10% do valor do Contrato, exceto nos casos em que a
sancdo se referir a inadimplemento de obrigacGes trabalhistas, quando tal limite ndo serd aplicado.

20.1.3.1.2. A efetivacdo da substituicdo das sancbes de Adverténcia ou Suspensdo pela sancdo de Multa
Administrativa, prevista no item 20.1.3.1, apenas ocorrera quando do adimplemento integral da Multa Administrativa
substitutiva pela CONTRATADA. Enquanto nao ocorrer o efetivo pagamento, a pena de Adverténcia ou Suspensdo
produzira seus efeitos desde a sua aplicacao.

20.1.3.2. Na hipdtese de ter sido prevista garantia de cumprimento das obrigacGes contratuais, o pagamento da Multa
Administrativa podera ser feito mediante desconto da garantia prevista no item XIV das Condicdes Especiais.

20.1.3.3. Se a Multa Administrativa for de valor superior ao valor da garantia prevista no item XIV das CondicGes
Especiais ou se a garantia prevista no item XIV das Condi¢Ges Especiais ndo permitir o desconto do respectivo valor, o
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pagamento da Multa Administrativa podera ser realizado mediante desconto dos pagamentos eventualmente devidos
pela ES GAS.

20.1.3.4. Sem prejuizo do disposto nos itens 20.1.3.1.2 e 20.1.3.1.3 acima, a CONTRATADA poderad efetuar diretamente
0 pagamento relativo ao valor da Multa Administrativa na forma prevista na notificacdo de aplicagdo de sangdo.

20.1.3.5. Na hipdtese de ndo ter sido prevista garantia de cumprimento das obriga¢des contratuais, o pagamento da
Multa Administrativa podera ser feito mediante desconto dos pagamentos eventualmente devidos pela ES GAS, sem
prejuizo de a CONTRATADA poder efetuar diretamente o pagamento relativo ao valor da Multa Administrativa na
forma prevista na notificacdo de aplicacdo de sangao.

21. GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS

21.1. Na hipétese de ter sido apresentada Garantia de Cumprimento das Obrigacdes Contratuais, na forma do item
XIV das Condicoes Especiais, deverdo ser observadas as seguintes disposicées:

21.2. A Apdlice de Seguro deve prever expressamente:

a) responsabilidade da seguradora por todos os prejuizos e/ou multas causados pela inadimpléncia da CONTRATADA,
inclusive quaisquer multas de carater de san¢dao administrativa aplicadas a CONTRATADA,;

b) vigéncia pelo prazo contratual, observadas suas eventuais prorrogacées, devendo a CONTRATADA renovar o seguro
consecutivamente durante a vigéncia do Contrato e a seguradora emitir o respectivo endosso;

c) responsabilidade exclusiva da CONTRATADA de pagamento do prémio a seguradora por todo o prazo de vigéncia
da Apdlice e respectivos endossos;

d) cldusula por meio da qual se assegure a desisténcia pela Seguradora de quaisquer direitos de sub-rogacao contra a
ES GAS pelos riscos assumidos pela CONTRATADA, devendo constar nos Certificados de Seguros, quando aplicavel;

e) disposi¢do no sentido de que o seguro ndo podera ser cancelado e/ou alterado sem prévia autoriza¢do da ES GAS,
devendo tal dispositivo constar também do Certificado de Seguros;

f) responsabilidade exclusiva da CONTRATADA pelo pagamento das franquias que vierem a ser estabelecidas para o
seguro, bem como o 6nus que resultar das exigéncias e recomendacdes da seguradora; e

g) prazo de 90 (noventa) dias, contados do término da vigéncia contratual, para apurac¢do de eventual inadimplemento
da CONTRATADA ocorrido durante a vigéncia do Contrato e para a comunicacdo da expectativa de sinistro ou do
efetivo aviso de sinistro, observados os prazos prescricionais pertinentes.

21.3. A Carta de Fianca Bancdria deve prever expressamente:
a) renuncia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto no artigo 827 do Cédigo Civil;

b) renlncia expressa do fiador aos beneficios dos artigos 834, 835, 837, 838 e 839, todos do Cddigo Civil (Lei n?
10.046/2002, de 10/01/2002) e ao artigo 794, caput e §12, do Cédigo de Processo Civil Brasileiro (Lei n? 13.105, de 16
de margo de 2015);

c) vigéncia pelo prazo contratual, observadas suas eventuais prorrogagoes;
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d) prazo de 90 (noventa) dias, contados do término da vigéncia contratual, para apuragdo de eventual inadimplemento
da CONTRATADA ocorrido durante a vigéncia contratual e para a comunicagao do inadimplemento a Instituicao
Financeira, observados os prazos prescricionais pertinentes;

e) clausula que contenha previsdo no sentido de que a carta de fianga bancdria constitui titulo executivo extrajudicial,
na forma do artigo 784, inciso Ill, do Cdodigo de Processo Civil Brasileiro (Lei n2 13.105, de 16 de marco de 2015); e

f) clausula por meio da qual o fiador reconhega que as obrigacGes por ele afiancadas na Carta de Fianga sdo liquidas e
certas, nos termos do Artigo 821 do Cédigo Civil Brasileiro.

21.3.1. Constituem obrigacGes da CONTRATADA:

(a) apresentar Carta de Fianga Bancaria, acompanhada das firmas dos representantes legais do fiador devidamente
reconhecidas por autenticidade;

(b) apresentar, em anexo a Carta de Fianga Bancaria: (i) o(s) respectivo(s) documentos societarios (estatutos, etc), que
teriam aprovado a concessdo da fianca, especificando os poderes para afiancar, das autoridades competentes; (ii)
documentos comprobatdrios dos poderes de representagao dos signatarios da Fianga.

21.4.A ES GAS aceitara a garantia apds a verificacdo da solidez da instituicdo financeira emissora.

21.5. Ficam, ainda, resguardadas a ES GAS quaisquer outras considera¢cdes de cunho econémico-financeiro que se
facam necessdrias para a aceitacdo da instituicdo financeira emissora da garantia.

21.6. Deverad ser indicado o endereco bancdrio para o caso do acionamento da Garantia.

21.7.A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apds a execugao do CONTRATO, acrescida, na
hipdtese de Caucdao em dinheiro, acrescida de atualizacdo monetdria de acordo com o CDI, divulgado diariamente pela
CETIP ou outro que venha a substitui-lo em caso de exting¢do.

21.8. ACONTRATADA devera:

(i) fornecer ao Gerente deste Contrato, antes do inicio de sua execucdo, originais do(s) Certificado(s) de Seguro(s)-
garantia efetuado(s), em decorréncia deste Contrato, contendo os dados essenciais, tais como: seguradores, prazo,
vigéncia, valores segurados, franquias e condicdes de cobertura; e

(ii) renovar as Apdlice(s) de Seguro e a(s) Carta(s) de Fianca Bancaria(s), bem como manter a Cau¢do em dinheiro
consecutivamente durante a vigéncia deste Contrato, acompanhando a(s) respectiva(s) prorrogac¢des, sendo que os
documentos comprobatdrios poderdo ser, a critério da ES GAS, exigidos a qualquer tempo.

22. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
22.1. Os documentos relacionados no item XVII fazem parte integrante deste CONTRATO, em tudo aquilo que ndo o

contrarie, de forma a complementar uns aos outros, sendo que em caso de duvida prevalecerd sempre o
expressamente disposto neste CONTRATO.
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1. OBJETO
Estabelecer as diretrizes basicas para que a CONTRATADA preste os servicos especializados
de criacdo da marca, elementos de comunica¢ao e elabora¢ao da identidade visual e
corporativa da Companhia de Gés do Espirito Santo, denominada ES GAS, a fim de atender

aos seguintes objetivos:

a) Desenvolver a marca e slogan da ES GAS;

b) Estabelecer o padrao de identidade visual da empresa;

c) Elaborar manual de identidade visual e brandbook;

d) Propor layouts e especificacdes para itens de comunicacdo interna e externa;

e) Adequar o conjunto de pegas existentes da BR Distribuidora para a ES GAS;

f) Propor a personalidade da marca, que deve ser refletida em todas as pecas e pontos de

contato com stakeholders, visando a solidez de sua reputacgao.

2. APRESENTACAO DA ES GAS

Constituida pela Lei Ordinaria N° 10.955/2018, a Companhia de Gas do Espirito Santo (ES GAS) é uma
empresa de economia mista em que o Governo do Estado do Espirito Santo detém 51% de
participacdo, tendo como sdécia a BR Distribuidora, com 49%. A empresa nasce dentro de um estatuto
moderno, que contempla todos os beneficios do novo mercado de gds, sendo uma iniciativa do

Governo Federal para promover a concorréncia e baratear o preco do combustivel.

No Estado do Espirito Santo, a ES GAS exerce a concessdo do servico de distribuicio de gas natural

canalizado, atividade anteriormente de responsabilidade Unica da BR Distribuidora.

No Espirito Santo, o gds natural é fornecido por meio de uma rede de dutos que atende a
aproximadamente 59 mil clientes dos segmentos industrial, comercial, veicular, climatizacao,
cogeracdo, matéria-prima, termoelétrico e residencial, em treze municipios: Anchieta, Aracruz,
Cachoeiro de Itapemirim, Cariacica, Colatina, Itapemirim, Linhares, S3o Mateus, Serra, Sooretama,
Viana, Vila Velha e Vitoria. Atualmente, cerca de 90% do total comercializado tém como destino

grandes industrias do Estado, com destaque para a Companhia Vale do Rio Doce.

O mercado de gés no ES, no segmento residencial e comercial, concorre com o GLP (Gas Liquefeito

de Petrdleo — gas de botijdo). Outro concorrente direto é a energia elétrica, com uso mais
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tradicional para aquecimento de dgua. Uma especificidade do uso do gds natural é a necessidade de
rede instalada para fornecer o produto ao cliente e essa particularidade restringe a oferta em

algumas regides, determinando a coexisténcia com os principais concorrentes.
Apresentamos no quadro abaixo os principais dados referentes a atua¢do da ES GAS na distribuicio

de gas natural no Estado do ES:

Rede de distribuicdo em operagdo (maio/2019): 458,14 Km

Numero de Municipio atendidos: 13 municipios

Industrial: 49 usudarios

Térmico: 1 usuario

Veicular: 33 usuarios

Comercial: 666 usuarios
Quantidade de Usuarios (out/2019):

Residencial: 58.723 usuarios

Cogeracdo: 1 usuario

Matéria-prima: 1 usuario

Climatizagdo: 5 usudrios

2016: 2,6 milhdes m3/dia

Volume total de gas distribuido: 2017: 2,7 milhdes m3/dia

2018: 2,8 milhdes m3/dia
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3. ESCOPO

Produtos: Os produtos esperados dessa contratacdo estdo divididos em dois lotes e

subdivididos em etapas, conforme abaixo:

Lote 01: Trata-se da criacdo da marca, slogan e do conjunto de pecas bdsicas para a

construcdo inicial da identidade visual e corporativa da ES GAS.

Lote 01
ETAPAS PRODUTOS
01 01. Criagdo da marca, slogan e identidade visual;
02. Elaboracdo do manual de identidade visual;
03. Elaboragdo do brandbook;
04. Criacdo dos formularios de faturas / nota fiscal.
02 05. Criacdo do nome para a central de atendimento;

06.
07.

08.

09.
10.

Criacdo de templates para apresentagdes — sem imagens;
Criacdo de papelaria basica: cartdes de visita, envelopes em trés
tamanhos (tamanho A4, oficio com janela e saco), pasta, bloco
de anotacGes, caneta, assinatura de e-mail, crachd, guia de
cracha e carimbos;

Adequacdo visual dos trés pontos de atendimento ja existentes
e propostas para novos pontos;

Criacdo e execucdo de brindes, com embalagem e Tag;
Elaboragdo do portal — conteudo estatico e dinamico.

Lote 02: Amplia as entregas no campo de comunicagdo e organiza a identidade visual do

segundo conjunto de itens do dia a dia da ES GAS. Este lote concede a empresa opcdes

completas para o dialogo com os publicos estratégicos.
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Lote 02
ETAPAS PRODUTOS
01 01. Criacdo do layout do uniforme e especificacao técnica;

02. Criacdo de modelo de banner, convite online e impresso;

03. Elaboracdo de padrdo visual para midias sociais: capa, posts de
atenc¢do, comunicados e ag¢Oes, bem como tom de voz e
abordagem;

04. Elaboracdo da comunicacdo com o usudrio: panfleto pds-
conversdo, folder institucional, cartilha / Obras Interferentes,
Padrdo de Instalacdes Prediais (PIP), aviso de porta, imad de
geladeira;

05. Criacdo do kit comunidade: cartaz, comunicado escolar e

comunitario e revista “A Turma do Sagaz”;
06. Criacdo do kit / comunicagdo interna: Mural Gas News, abas /
Mural Gas News, e-mail Marketing, modelo de agenda, clipping;
07. Criacdo do kit / comunicagdo externa: outdoor, CD, banco de
imagens e video institucional;

08. Criacdo de templates para apresenta¢cdes com imagens;

09. Elaborag¢do do manual visual de sinalizagdo.

Detalhamento dos produtos:

Etapa 01:

Criacdo da marca, slogan e identidade visual. A marca devera transmitir:

O

O
O

Modernidade, ja que a empresa ja nasce dentro do novo marco regulatério do
mercado de gas;

Sua missdo, que é fornecer solucdes energéticas sustentdveis e seguras por meio do
gas natural, contribuindo para o desenvolvimento do ES, e assim criar valor para
clientes, colaboradores e acionistas;

Sua visdo 2030, que é tornar-se uma das trés melhores distribuidoras de gas natural
do Pais em rentabilidade e qualidade da gestdo, sem abdicar da responsabilidade
socioambienteal, da qualidade e da seguranga;

Seus valores: Etica - Inovagdo - Seguranca - Exceléncia - Sustentabilidade Trabalho
em equipe - Orientacdo para o cliente - Compromisso com resultados
Responsabilidade socioambiental - Respeito as pessoas e a diversidade
Compromisso com a sociedade capixaba

Sua capacidade de atrair novos investimentos, pois oferece um insumo de extrema
importancia para a industria;

Valores como respeito ao consumidor, precos justos e transparéncia;

O potencial de se tornar a nova energia do Espirito Santo;
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o Sustentabilidade, pois dentre os combustiveis de origem féssil, o gas natural é o mais
limpo e emite menos poluentes;
o Remeter ao Espirito Santo, usando cores e elementos tradicionais do Estado.

e Elaboracdao do Manual de Identidade Visual — Criacdao do conjunto de regras e orientagdes
que irdo compor o universo de uso e aplicacido da marca ES GAS. Neste ambito, serd
necessaria atengdao para a aplicacdo da marca juntamente as marcas do Governo Federal,
Governo Estadual e érgado regulador ARSP (Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos). O
documento devera ter apresentacdo somente digital.

e Elaboragdo do Brandbook - Como uma empresa recém-criada, a ES GAS pode ter, desde o
inicio, seu posicionamento de marca muito claro. Para tanto, faz-se necessdrio o estudo de
empresas do segmento, do novo mercado de gas e das expectativas dos consumidores, a fim
de definir como ela se posicionara perante os seus stakeholders. O manual de identidade
visual deve vir acompanhado de um brandbook, que contenha arquétipo da marca,
posicionamento, esséncia, personalidade, comportamento, tom de voz, missdo, visao,
valores, politicas de apoio e patrocinio, para promover a coeréncia entre identidade e sélida
reputacao da empresa no mercado. O documento devera ter apresentagdao somentedigital.

e Criacdo dos formularios de fatura / nota fiscal - Para envio impresso e por meios
eletrénicos, possui formato A4, com 02 dobras / formato carta. Neste arquivo deverdo
conter informagdes da agéncia reguladora (Site, e-mail de ouvidoria, 0800 e texto
conceitual), canais de atendimento (numero da Central de Atendimento, site, e-mail,
enderecos das agéncias de atendimento e horarios de funcionamento), elemento grafico,
marca, endereco da sede, chancela dos Correios, quadro “para uso exclusivo dos Correios” e
espaco para publicidade com foto.

Etapa 02:

e Criagao do nome para a central de atendimento — Criagdo do nome para a Central de
Atendimento que serd o canal de relacionamento entre a ES GAS e o publico externo. A
central podera ser acessada por meio dos seguintes canais de atendimento: telefone, digital,
carta e presencial.

e Criagdao de templates para apresentagbes — sem imagens: mediante construgdo da
identidade visual da ES GAS, a CONTRATADA devera sugerir 10 modelos de templates para
apresentacdes sem o uso de imagem, com extensao “.PPT”.

e Criacao de papelaria basica — Criacdo composta por cartdo de visita, envelopes em trés
tamanhos (tamanho A4, oficio com janela e saco), pasta, bloco de anotacdo, caneta, crach3,
guia de crachd, assinatura de e-mail e carimbos.
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- Envelope: no envelope “oficio com janela” deverdo conter, de um lado, a chancela dos
Correios e, do outro, a marca, endereco da sede e o quadro “para uso exclusivo dos
Correios”.

- Pasta: com formato 20x30cm, devera conter a marca, nimero da Central de Atendimento,
site e e-mail de atendimento.

- Bloco de anotacdo: com formato 20x15cm, devera conter a marca, numero da Central de
Atendimento e o site.

- Caneta: devera conter a marca e o numero da Central de Atendimento.

- Carimbos: ES GAS endereco, ES GAS Diretor Presidente, ES GAS Diretor Operacional, ES GAS
Diretor Financeiro, ES GAS Correios, ES GAS recebido.

Adequacao visual dos trés pontos de atendimento ja existentes e propostas para novos
pontos (como o hall de entrada da sede da empresa) - Contendo propostas para fachada,
mobilidrio, sinalizacdo interna e externa, comunicag¢des para o publico no local no ambito de
layout e de materiais a serem usados, inclusive com manual de aplicagdo e instalagao.

* Hall de entrada da sede;

- Mediante referéncias do espaco fisico (sejam elas foto, projeto, planta, etc), a
CONTRATADA devera propor fachada com aplicacdo da logo, mobilidrio e sinalizacGes
necessarias.

* Agéncia / Vila Velha;

- Placa luminosa reta “Caminho do Gas”: possui formato 82x13cm e devera conter o trajeto
do gds natural canalizado, desde a extracdo até o consumidor final. O contetddo textual serd
enviado pela CONTRATANTE.

- Painel para exibicdo de materiais e equipamentos utilizados na rede de gas: possui formato
100x150cm, acrilico transparente, com 02 bandejas de acrilico de 100 cm de comprimento.

- Sinalizacdo / Agéncia de Vila Velha: placas para sinalizacdo de equipamentos e
administrativas: “Aquecedor de Acumulagdo”, “Aquecedor de Passagem a Gds Natural”,
“Churrasqueira a Gas Natural”, “Chuveiro a Gas Natural”, “Cooktop a Gas Natural”, “Forno a
Gas Natural”, “Secadora de Roupas a Gas Natural”, “Equipamento de Demonstracdo. Nao
utilize-0”, “Sala de TI”, “Conhega a nosso Showroom”, “Superficie Quente”, “Identifique-se

pelo Interfone” e “Banheiro”.
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- Uniforme: conforme citado no Lote 01, com layout e especificacbes técnicas como tecido,
aplicacdo da marca (bordado, silk etc), opgdes para gestante, para as areas administrativa e
operacional

- Mobiliario: deverd acompanhar o conceito da identidade visual da empresa aplicado no
local.

* Agéncia / Vitoria;

- Placa luminosa abaulada “Caminho do Gas”: possui formato 82x13cm e devera conter o
trajeto do gds natural canalizado, desde a extracdo até o consumidor final. O conteldo do
material serd informado pela empresa.

- Uniforme: conforme citado no Lote 01.

- Mobiliario: deverd acompanhar o conceito da identidade visual da empresa aplicado no
local.

* Posto de Atendimento / Serra.

- Uniforme: conforme citado no Lote 02.

- Mobilidrio / Quiosque: deverd acompanhar o conceito da identidade visual da empresa
aplicado no local.

Criacdo e execucdo de brindes, com embalagem e Tag- Sugestdo, layout e execucdo de 100

brindes institucionais. A CONTRATADA deverd propor opg¢des alusivas ao negdcio do gas
natural canalizado, considerando embalagem, Tag com mensagem e valor unitdrio de até
R$100,00. O brinde sera distribuido para clientes, autoridades e empresarios.

Elaboracdo do portal — contetido estatico e dinamico: no portal da ES GAS deverdo conter
informacgdes institucionais, conteudo de governanca e servicos aos consumidores: formulario
online, 22 via de fatura, histérico de consumo, mudanca de titularidade, envio de e-mail e
envio de mensagem (fale conosco). O portal deverd dar solucdo de autoria e permitir
alteracdo/publicacdo de contetdo apds o modelo ser entregue, contendo, no minimo, o que
o portal da BR Distribuidora possui (www.br.com.br/gasnatural - Somente a aba GAS
NATURAL - ESPIRITO SANTO).
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Lote 02:

Etapa O1:

e Criagao do layout do uniforme e especificagdo técnica - Modelo de uniforme para
funcionarios internos e externos em diferentes fun¢bes administrativas e operacionais,
contendo ndo apenas layout, mas também indicadores de cor, tecido e acabamento
(bordado, silk, etc.) e opc¢do para gravidas.

- Uniforme / agéncias de atendimento: blusas manga 3X4, camisas sociais, vestido, saia e
calca.

- Uniforme / administrativo: vestido, calca, blusa manga curta e camisa social feminina e
masculina.

- Uniforme operacional / seguranga: conjunto - camisa, calga e jaqueta.

e Cria¢ao de modelo de banner, convite online e impresso — Layouts de banners e convites
para eventos, com indicacdo de material a ser usado (papel, lona, gramatura, dobras e
acabamentos). Nestes arquivos deverdo conter a marca, elemento grafico, site e canal de
atendimento.

e Elaboracdo de padrao visual para midias sociais — Capas, posts de aten¢do, comunicados e
acoes, bem como tom de voz e abordagem.

e Elaboracdo da comunicagdao com o usuario — Layout e especificacbes técnicas para os
seguintes itens:

- Panfleto pds-conversdo: possui formato 20x30cm / lamina frente e verso. Neste arquivo
deverdao conter imagem relacionada ao negdécio, marca, elemento gréfico, canal de
atendimento, site, e-mail de atendimento e conteddo textual (que serda enviado pela
CONTRATANTE).

- Folder institucional: possui formato 20x30cm, capa, contra-capa e uma dobra. Neste
arquivo deverao conter imagens relacionadas ao negdcio, marca, elemento grafico, canal de
atendimento, site, e-mail de atendimento e conteddo textual (que serda enviado pela
CONTRATANTE).

- Cartilha / Obras interferentes: possui formato 21x15cm, capa, contra-capa e 06 paginas.
Neste arquivo deverdo conter imagens relacionadas ao negdcio, marca, elemento grafico,
canal de atendimento, site, e-mail de atendimento e conteudo textual (que sera enviado pela
CONTRATANTE).
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- Padrdo de Instalagdes Prediais (PIP): possui formato 20x30cm, capa, contra-capa e 92
paginas. Prever arte finalizacdo do arquivo para uso digital e impresso. Neste arquivo
deverdo conter imagens relacionadas ao negdcio, marca, elemento grafico, canal de
atendimento, site, e-mail de atendimento e conteudo textual (que serd enviado pela
CONTRATANTE).

- Aviso de porta: possui formato 7,5x20,5cm, com corte faca especial. Neste arquivo deverao
conter a marca, elemento grafico, canal de atendimento e conteldo textual (que serd
enviado pela CONTRATANTE).

- Ima de geladeira: possui formato 4x4,5cm e deverd conter a marca, elemento grafico, canal
de atendimento, site e conteudo textual (que sera enviado pela CONTRATANTE).

Criacdo do Kit comunidade - Conjunto de pecas destinado a dar suporte as a¢des de
relacionamento comunitario, contendo os seguintes itens:

- Cartaz: possui formato 30x60cm e devera conter a marca, elemento grafico, canal de
atendimento, site e conteldo textual (que sera enviado pela CONTRATANTE).

- Comunicado escolar: possui formato 10x15cm e deverda conter a marca, canal de
atendimento, elemento grafico e contelddo textual (que serd enviado pela CONTRATANTE).

- Comunicado comunitdrio: possui formato 20x30cm e devera conter a marca, elemento

grafico, canal de atendimento, site e conteldo textual (que serd enviado pela
CONTRATANTE).
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- Revista “A Turma do Sagaz”: possui formato 20x15, com conteldo em desenho, capa,
contra-capa e 16 paginas. Neste arquivo deverdo conter a marca, elemento grafico, canal de
atendimento, site, e-mail de atendimento e contelddo (considerar contratacdo do

artista/criador da revista ja existente para ajustes nos desenhos e adequacdo do contetudo de

acordo com a identidade visual da ES GAS).

Criacao do Kit Comunicagao Interna - Conjunto de pecgas destinado ao publico interno,
contendo os seguintes itens:

- Mural Gas News: possui formato 100x150cm em acrilico transparente, com 07 display’s em
acrilico para A4. Neste arquivo deverao conter a marca e elemento grafico.

- Abas / Mural Gas News: possui formato 20x30cm e 07 temas (a serem definidos). Neste
arquivo deverado conter o titulo do contetdo, marca e elemento grafico.

- E-mail Marketing: envio eletronico de conteudo. Neste arquivo deverdao conter a marca e
elemento grafico.

- Modelo de agenda: neste arquivo deverdo conter a marca, elemento grafico e site.

- Clipping: envio eletrénico de noticias estaduais e nacionais. Neste arquivo deverdo conter a
marca e elemento grafico.

Criacao do Kit Comunicagao Externa - Conjunto de pegas destinado ao publico externo,
como outdoor, cd, e-mail marketing, banco de imagens e video institucional.

- Outdoor: neste arquivo deverdo conter a marca, elemento grafico, nimero da central de
atendimento e site.

- Cd: neste arquivo deverdo conter a marca e elemento gréfico.

- Banco de Imagens: producdo de fotografias digitais para fins publicitario, com imagens de
areas que compdem a distribuicdo do gas natural canalizado (clientes, estagdes, postos de
trabalho, loja de atendimento, dentre outras). No total, serdo 16 datas para a realizagdo das
sessGes fotogréficas: 10 sessdes de 02 até 04 horas de servigo e 06 sessGes com acima de 04
horas de servico (consideradas 06 diarias).

- Video Institucional: producdo de video para fins publicitdrio, com imagens de areas que
compdem a distribuicdo do gas natural canalizado (clientes, estacGes, postos de trabalho,
loja de atendimento, dentre outras). No total, serdo 16 datas para a realizacdo dos takes: 10
filmagens de 02 até 04 horas de servico e 06 filmagens com acima de 04 horas de servico
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(consideradas 06 diarias). Para este video, considerar o uso de drone. O arquivo final devera

ter reducdo de 01min e de 30seg.

e Criacao de templates para apresentacdes — com imagens: mediante construcdo da
identidade visual da ES GAS, a CONTRATADA devera sugerir 10 modelos de templates para
apresentacdes com imagem alusivas ao negécio, em formato “.PPT”.

e Elaboracdo do manual visual de sinalizagao - deverd englobar orienta¢gdes para o uso

correto de todo e qualquer tipo de sinalizagdo utilizada nas instalagdes administrativas e

operacionais da empresa. Neste arquivo deverdo conter a marca, elemento grafico, canal de

atendimento, site, e-mail de atendimento e conteldo (texto e imagens - que serdo enviados
pela CONTRATANTE).

A ES GAS disponibilizard todas as informagdes técnicas e informativas necessarias ao trabalho

01.

02.
03.
04.

de criacao.

4, DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Lote 01
ETAPAS DESCRICAO
1 Autorizacdo de servico
2 Apresentacao do plano de trabalho
3 Liberacdo do plano de trabalho
4 Apresentacdo final:

Criacdo da marca (03 caminhos), slogan (03 caminhos) e
identidade visual (03 caminhos);

Elaboracdo do Manual de Identidade Visual,;

Elaboragao do Brandbook;

Criacdo dos formularios de faturas / nota fiscal.

Aprovacao final da etapa 3

Apresentacao final:

05.
06.
07.

08.

09.

Criagdo do nome para a central de atendimento;

Criacdo de templates para apresentacdes — sem imagens;

Criacdo de papelaria bdsica: cartdes de visita, envelopes em trés
tamanhos (tamanho A4, oficio com janela e saco), pasta, bloco de
anotacgdes, caneta, assinatura de e-mail, crachd, guia de cracha e
carimbos;

Adequacdo visual dos trés pontos de atendimento ja existentes e
proposta para novos pontos;

Criacdo e execugao de brindes, com embalagem e Tag;
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10. Elaboracdo do portal — conteudo estdtico e dinamico.

7 Aprovacao final da etapa 6
Lote 2
ETAPAS DESCRICAO
1 Apresentacdo do plano de trabalho
2 Liberagdo do plano de trabalho
3 Apresentacdo final:

01. Cria¢do do layout do uniforme e especificagdo técnica;

02. Criagdo de modelo de banner, convite online e impresso;

03. Elaboracdo de padrao visual para midias sociais: capa, posts de
atencdo, comunicados e acbes, bem como tom de voz e
abordagem;

04. Elaboracdo da comunicacdo com o usuario: panfleto pds-
conversdo, folder institucional, cartilha / Obras Interferentes,
Padrdo de InstalacGes Prediais (PIP), aviso de porta, imad de
geladeira;

05. Criagdo do Kit comunidade: cartaz, comunicado escolar e

comunitdrio e revista “A Turma do Sagaz”;

06. Criacdo do Kit Comunica¢do Interna: Mural Gas News, abas /
Mural Gas News, e-mail Marketing, modelo de agenda, clipping;

07. Criagdao do Kit Comunicacdao Externa: outdoor, CD, banco de
imagens e video institucional;

08. Criacdo de templates para apresentagdes — com imagens;

09. Elabora¢dao do manual visual de sinalizagao.

4 Aprovacao final da etapa 3

Apds a assinatura do contrato, a ES GAS emitird uma autorizacdo de servico (em reunido
presencial), documento que solicita e autoriza a execu¢do dos servicos nele descritos,
nomeada pela etapa 01 — Lote O1.

Para o desenvolvimento do trabalho da CONTRATADA, visando a entrega do produto previsto,
devera ser observada a metodologia descrita nos itens e subitens abaixo.

Na etapa 02 — Lote 01, apds a emissdao da autorizacdo de servico, a CONTRATADA devera elaborar
um plano de trabalho para aprovacdo da ES GAS, que abrangerd pelo menos os seguintes

aspectos:

- Coleta das informacdes, dados e documentos junto a ES GAS, referentes a relagdo dos produtos que

serdo construidos.
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- Planejamento e detalhamento dos trabalhos a serem desenvolvidos, de forma que demonstre a

visibilidade de todas as atividades necessarias ao objetivo da contratacdo.
- Prazos de cada etapa e subetapa dos trabalhos.

- Definicdo das pessoas que irdo compor a equipe da CONTRATADA responsavel pelo o

desenvolvimento dos trabalhos.

Logo apds a liberacdo do plano de trabalho e, para o inicio do desenvolvimento da primeira etapa
do Lote 01, a CONTRATADA devera realizar entrevistas presenciais com os membros da
diretoria da ES GAS, a fim de que os propésitos da Companhia sejam mais bem conhecidos.

Ap0s a liberagao do plano de trabalho e inicio do desenvolvimento das atividades previstas neste
documento, deverdo ser realizadas reunides presenciais com a ES GAS, na sede da Companhia,
para avaliacdo do progresso, acompanhamento dos trabalhos e andlises dos resultados
parciais, bem como para a realizacdo de ajustes necessarios ao pleno desenvolvimento dos
servigos objeto dessa contratacdo. Vale ressaltar que as reunides presenciais serao realizadas
tantas vezes quantas forem necessarias, até que haja um entendimento pleno do negdcio e
das demandas envolvidas na contratacao.

Na etapa 03 — Lote 01, a ES GAS tera 05 dias para solicitar alteracdes e aprovar a proposta de
trabalho apresentada pela CONTRATADA.

Na etapa 04 — Lote 01, a CONTRATADA deverd apresentar a ES GAS as propostas de criacdo da
marca (03 vertentes), slogan (03 vertentes), identidade visual (03 vertentes), manual de
identidade visual, Brandbook e formularios de fatura, em um prazo de 60 dias. O prazo

estipulado para este item contempla apresentacdes preliminares e interacdes com a ES GAS.

Na etapa 05 — Lote 01, apds a CONTRATADA submeter os arquivos a aprovacdo da ES GAS, a
CONTRATADA e a ES GAS terdo mais 15 dias para que os arquivos sejam alterados e cheguem
as suas versoes finais.

Na etapa 06 — Lote 01, a CONTRATADA deverd apresentar a ES GAS as propostas de criacdo dos
demais elementos de comunicacdo correspondentes a este lote, num prazo de 45 dias. O

prazo estipulado para este item contempla apresentacdes preliminares e interacdes com a ES

GAS.
Na etapa 07 — Lote 01, apds a CONTRATADA submeter os arquivos a aprovacdo da ES GAS, a
CONTRATADA e a ES GAS terdo mais 10 dias para que os arquivos sejam alterados e cheguem

as suas versoes finais.

14




ANEXO |
MEMORIAL DESCRITIVO

MD 001/2019 Folha: 22

CRIAGAO DE MARCA, IDENTIDADE VISUAL E ELEMENTOS DE
COMUNICACAO DA ES GAS

Apds a aprovacado final da etapa 07 — Lote 01, na etapa 01 — Lote 02, a CONTRATADA devera
apresentar a ES GAS a proposta de trabalho referente ao Lote 02.

Na etapa 02 — Lote 02, a ES GAS tera 05 dias para solicitar alteracdes e aprovar a proposta de
trabalho apresentada pela CONTRATADA.

Na etapa 03 — Lote 02, a CONTRATADA deverd apresentar a ES GAS as propostas de criacdo dos
elementos de comunicagdo correspondentes a este lote, num prazo de 50 dias. O prazo

estipulado para este item contempla apresentacdes preliminares e interacdes com a ES GAS.

Na etapa 04 — Lote 02, apds a CONTRATADA submeter os arquivos a aprovacdo da ES GAS, a
CONTRATADA e a ES GAS terdo mais 10 dias para que os arquivos sejam alterados e cheguem
as suas versoes finais.

A CONTRATADA sera a responsavel pelo resultado apresentado como produtos, conforme item
3.1, respondendo na esfera administrativa ou judicial por qualquer erro ou dano decorrente
do mesmo.

Até que ocorra a aprovacdo final dos arquivos pela ES GAS, as artes deverdo ser alteradas pela
CONTRATADA tantas vezes quantas forem necessarias.

Os arquivos finais deverdo ser formalmente aprovados pela ES GAS via e-mail.

O descumprimento do cronograma do plano de trabalho podera ensejar a aplicacdo de penalidades

previstas em Contrato.

5. SERVICOS COMPLEMENTARES

Os servicos complementares, de cardter eventual, deverdo ser executados pela
CONTRATADA, ap6s a liberagdo da ES GAS, incluindo o fornecimento de toda m3o-de-obra,
encargos, equipamentos e materiais necessarios.

Estes servicos sé poderdo ser executados mediante autorizacdo por escrito da ES GAS.

Para formacdo dos custos unitarios devem ser atendidas as condi¢des exigiveis a seguir:

e Fornecimento de mdao-de-obra destinada a execucdo de servicos eventuais,
compreendendo todos os custos necessarios para a utilizagdo da mao-de-obra,
incluindo saldrios, encargos, equipamentos, ferramentas e consumiveis necessarios

para desempenhar as fun¢des, bem como a supervisdao dos seguintes servigos:
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a)

b)

c)

d)

Servicos de designer: a composicao do preco desta hora de servico contempla a atividade de
criacdo de materiais graficos e seus recursos necessarios;

Servigos de redator: a composicdo do prego desta hora de servico contempla a atividade de
elaboracdo e revisao textual;

Servicos de arte-finalista: a composicdo do preco desta hora de servico contempla a
atividade de organizacao, adequacado e fechamento de arquivos;

Servicos de atendimento / solicitacdo de banco de arquivos multimidia — foto, dudio e video:
a composicdao do preco desta hora de servico contempla a atividade de pesquisa,

arquivamento e disponibilizacdo em nuvem dos arquivos.

RECURSOS

E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer todos os recursos materiais e humanos
necessarios a execucdo dos servicos, inclusive as despesas com viagens e deslocamentos
necessarios, devendo estar inclusos no preco dos servicos, conforme descrito na Planilha de

Precos Unitarios (Anexo Il do Contrato).

Todos os recursos, inclusive EPl’s, materiais, veiculos, equipamentos, softwares,
hospedagens e deslocamentos, eventualmente utilizados na prestacdo dos servicos deverao
ser mantidos as custas da CONTRATADA e em bom estado de uso, conservacdo e
funcionamento, sendo substituido por outros do mesmo tipo ou similar, sempre que a juizo
da ES GAS, estiverem comprometendo a seguranca e a normalidade dos servicos. Todos

consumiveis utilizados devem ser de qualidade e quantidade compativeis com os servicos.

A CONTRATADA deverad utilizar suas préprias instalacdes de escritdrio para desenvolvimento
dos trabalhos objeto dessa contratacdo. A ES GAS n3o disponibilizard instalacdes de

escritério para utilizacdo pela CONTRATADA.

Para a realizacdo dos Lotes 01 e 02, a CONTRATADA deverad considerar a realizacdo de
reunides presenciais na sede e/ou instalacdes da ES GAS, para entendimento pleno do

negdcio e das demandas envolvidas na contratacao.
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7. PESSOAL

A CONTRATADA devera ter um Gerente do Contrato, que atuard na direcdo do projeto,

devendo representd-la em todos os assuntos relativos a execu¢do do contrato, com

poderes suficientes para reunir-se com a fiscalizagdo do contrato e resolver, em nome da

CONTRATADA, toda e qualquer pendéncia correlata .

As comunicacdes e notificacdes enviadas ao Gerente do Contrato, pela ES GAS, serdo

consideradas como feitas a propria CONTRATADA.

Os curriculos dos profissionais contidos na equipe de elaboracdo do projeto deverdao

ser apresentados 3 ES GAS junto ao plano de trabalho.

8. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Apbs a Autorizagdo de Servico emitida pela ES GAS, os prazos deverdo ser

criteriosamente considerados conforme o quadro a seguir:

Lote 01
ETAPAS DESCRICAO PRAZO
1 Autorizacao de Servico Apds a assinatura
do contrato
2 Apresentac¢ao do plano de trabalho Em até 05 dias
apos a
autorizagdo  de
servigo
3 Liberacdo do plano de trabalho Em até 05 dias
apoés a
apresentacdo do
plano de trabalho
4 Apresentacdo final: 60 dias apds a
01. Criagdo de marca, slogan e identidade visual liberagdo do
da ES GAS; plano de trabalho
02. Elaborag¢do do manual de identidade visual; (Nota 1)
03. Elaboracdo do Brandbook.
04. Criagdo dos formularios de faturas.
5 Aprovacao final da etapa 3 Em até 10 dias

apos a
apresentacdo das

propostas
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6 Apresentacdo final: 45 dias apds a
05. Criagdo do nome para a central de | aprovagdo final
atendimento; da etapa 3 (Nota
06. Criagdo de templates para apresentagdes — | 1)
sem imagens;
07. Criagdo de papelaria basica: cartGes de visita,
envelopes em trés tamanhos (tamanho A4,
oficio com janela e saco), pasta, bloco de
anotagdes, caneta, assinatura de e-mail,
cracha, guia de cracha e carimbos;
08. Adequacdo visual dos trés pontos de
atendimento ja existentes e proposta para
novos pontos (como o hall de entrada da sede
da empresa);
09. Criagdo e execugao de brindes, com
embalagem e Tag;
10. Criacdo do Portal.

7 Aprovacdo final da etapa 6 Em até 10 dias
apods e entrega da
preliminar da
etapa7

Lote 02

ETAPAS DESCRICAO PRAZO

1 Apresentacdo do plano de trabalho 05 dias apds a
aprovacdo final
da etapa 6 / Lote
01.

2 Liberagdo do plano de trabalho Em até 05 dias
apos a
apresentacdo do
plano de trabalho

3 Apresentacao final: 50 dias apds a

01.

02.

03.

04.

Criacdo do layout do uniforme e especificacdo
técnica;

Criacdo de modelo de banner, convite online e
impresso;

Elaboracdo de padrao visual para midias sociais:
capa, posts de atengdo, comunicados e agdes,
bem como tom de voz e abordagem;

Elaboracdo da comunicacdo com o usuario:

liberacao do
plano de trabalho
(Nota 1)
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09

05.

06.

07.

08.

panfleto pds-conversdo, folder institucional,
cartilha / Obras Interferentes, Padrdo de
InstalagGes Prediais (PIP), aviso de porta, ima de
geladeira;

Criacdo do Kit comunidade: cartaz, comunicado

escolar e comunitario e revista “A Turma do
Sagdz”;

Criagdo do Kit Comunicac¢do Interna: Mural Gas
News, abas / Mural Gas News, e-mail
Marketing, modelo de agenda, clipping;

Criagdo do Kit Comunicagdo Externa: outdoor,
CD, banco de imagens e video institucional.
Criacdo de templates para apresentacdes — com
imagens;

. Manual visual de sinalizagao.

4 Aprovacao final da etapa 3

Em até 20 dias
apods a entrega da
preliminar da
etapa 3

Nota 01: o prazo estipulado contempla apresentagdes preliminares e interagdes com a ES GAS.

Nota 02: os prazos estipulados

acima referem-se a dias corridos.

O prazo de execugdo serd de 115 dias corridos para o Lote 01, dividido em duas etapas: 60

dias para a primeira etapa e 45 dias para a segunda. Ja para o LOTE 2, o prazo sera de 50 dias

corridos.

9. CRITERIOS DE MEDICAO

Os servicos serdao medidos e pagos considerando os valores da Planilha de Pregos Unitdrios

(Anexo Il do Contrato),

por meio do seguinte critério de medicdo:

Lote 01
DESCRICAO PARCELA
Apresentacdo do plano de trabalho 5%
ETAPA 01 25%

Apresentacao final:

01. Criagdo de marca, slogan e identidade visual;
02. Elaboragdo do manual de identidade visual;
03. Elaboracdo do Brandbook;

04. Criacdo dos formularios de faturas / nota fiscal.
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Aprovacao final 20%
ETAPA 02 30%
Apresentacdo final:

05. Criagdo do nome para a central de atendimento;

06. Criacdo de templates para apresentacdes — sem imagens;

07. Criagdo de papelaria basica: cartdes de visita, envelopes em trés
tamanhos (tamanho A4, oficio com janela e saco), pasta, bloco de
anotacdes, caneta, assinatura de e-mail, crachd, guia de cracha e
carimbos;

08. Adequacao visual dos trés pontos de atendimento ja existentes e
propostas para novos pontos;

09. Criacdo e execucgado de brindes, com embalagem e Tag;

10. Elaboracdo do portal — conteudo estdtico e dinamico.

Aprovacao final 20%
Lote 02

DESCRICAO PRAZO

Apresentag¢do do plano de trabalho 5%

ETAPA 01 50%

Apresentacdo final:

01. Criagdo do layout do uniforme e especificagdo técnica;

02. 02. Criagao de modelo de banner, convite online e impresso;

03. Elaboracdo de padrao visual para midias sociais: capa, posts de
atengdo, comunicados e ag¢des, bem como tom de voz e
abordagem;

04. Elaboracdo da comunicagdo com o usuario: panfleto pos-
conversdo, folder institucional, cartilha / Obras Interferentes,
Padrdo de Instalacbes Prediais (PIP), aviso de porta, im3a de
geladeira;

05. Criagdo do Kit comunidade: cartaz, comunicado escolar e
comunitdrio e revista “A Turma do Sagaz”;

06. Criacdo do Kit Comunicagdo Interna: Mural Gas News, abas /
Mural Gas News, e-mail Marketing, modelo de agenda, clipping;

07. Criagdo do Kit Comunicagao Externa: outdoor, CD, banco de
imagens e video institucional;

08. Criacdo de templates para apresentagdes — com imagens;

09. Elabora¢dao do manual visual de sinalizagao.

Aprovacao final 45%
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10. DIREITOS AUTORAIS

11.

A ES GAS podera utilizar todo o material elaborado e previsto nesse edital, a qualquer tempo,
em todas as suas unidades, isentos da obrigacdo de pagamento de direitos autorais por
repeticdo, podendo realizar alteracGes e adaptacdes no projeto se assim for necessario. Para
tanto, todos os arquivos deverdo ser entregues EDITAVEIS e nos formatos citados no item 11.

ENTREGA

Todos os arquivos deverdo ser entregues da seguinte forma:

- Impresso: em papel apropriado para analise, textos, desenhos e gréficos;

- Digital: em pendrive com arquivos EDITAVEIS, gravados em formatos que sejam de comum

operag¢do em agéncias, tais como:

nu

e “cdr”, “.ai”, “.indd” e “.psd”, no caso de desenhos/artes e graficos;

e “.doc”, para textos; e,

*“ xls”, para planilhas eletrdnicas.

12.

13.

Totens, placas, pictogramas, sinalizadores de piso e demais elementos deverdo ser

apresentados em dimensdes e também editaveis.

SIGILO

A CONTRATADA devera assumir integral obrigacdo de sigilo e confidencialidade em relagdo
as informacdes a que tiver acesso e a todo material produzido, ficando vedada por qualquer
modo a sua reproducdo, copia, comercializacdo, distribuicdo, publicacdo e ou divulgacdo, sob

pena de responsabilizacdo.

ENDERECOS DAS UNIDADES

Endereco provisdrio da Sede: Avenida Nossa Senhora da Penha, 1688, Barro Vermelho,
Vitoria, ES, CEP: 29.057-550, Bloco 01, 22 andar.

Agéncia Vitdria: Shopping Boulevard da Praia: Av. Nossa Senhora da Penha, 356, 32 andar,
lojas 30 e 31, Praia do Canto — Vitéria/ES, de segunda a sexta, das 09h as17h.

Agéncia Serra: Shopping Laranjeiras: Primeira Avenida, 231, 22 piso, Laranjeiras - Serra/ES, de
segunda a sexta, das 09h as 13h30 e das 14h30 as16h.

Agéncia Vila Velha: Edificio Atlantico Sul: Rua Humberto Serrano, 99, loja 01, Praia da Costa —

Vila Velha/ES, de segunda a sexta, das 09h as 17h.
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14. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos abaixo listados serdo apresentados a CONTRATADA quando da emissdo da

autorizagdo de servico.
- Modelos de manuais de identidade visual;
- Modelos de manuais de sinalizacao;
- Modelos de formuldrios de fatura;
- Modelos de envelopes;
- Modelos de pastas;
- Modelo do panfleto pds-conversao;
- Modelo de folder institucional;
- Modelo de cartilha — obras interferentes;
- Modelo do padrdo de instalagdes prediais (PIP);
- Modelo do aviso de porta;
- Modelo do ima de geladeira;
- Modelo do cartaz de relacionamento comunitario;
- Modelo do comunicado escolar e comunitario;
- Modelo da Revista “A Turma do Sagaz”;
- Modelo do Mural Gas News;

- Modelo de CD.
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ANEXO Il - PLANIHA DE PREGCOS UNITARIOS

PRESTAGAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE PUBLICIDADE PARA A CRIAGAO DE MARCA, IDENTIDADE VISUAL E ELEMENTOS DE
COMUNICAGAO DAES GAS

ORGAO: ES GAS

ITEM |DESCRIGAO QTDE. | UNID. | PREGO UNITARIO (R$) PREGO TOTAL (R$)
1 LOTE 1 - Trata-se da criagdo da marca, slogan e do conjunto de pegas basicas para a
construgao inicial da identidade visual e corporativa da recém-criada ES GAS.
1.1. |APRESENTACAO DO PLANO DE TRABALHO 1 Cj R$ 3.651,44 | R$ 3.651,44
1.2. |PRODUTOS - ETAPA 01 1 cj R$ 39.559,36 | R$ 39.559,36
1.3. |PRODUTOS - ETAPA 02 1 Cj R$ 44.138,59 | R$ 44.138,59
LOTE 2 - Amplia as entregas no campo de comunicagao e organiza a identidade visual
2 |do segundo conjunto de itens do dia a dia da ES GAS. Este lote concede a empresa
opgoes completas para o didlogo com os publicos estratégicos.
2.1 |APRESENTACAO DO PLANO DE TRABALHO 1 Cj R$ 4.327,72 | R$ 4.327,72
2.2 |PRODUTOS - ETAPA 01 1 Cj R$ 89.082,66 | R$ 89.082,66
3 |SERVICOS COMPLEMENTARES
3.1 |Servicos de designer 32 hs R$ 84,89 | R$ 2.716,48
3.2 |Servicos de redator 32 hs R$ 74,16 | R$ 2.373,12
3.3 |Servicos de arte-finalista 32 hs R$ 66,34 | R$ 2.122,88
3.4 |Servigos de atendimento / solicitacdo de banco de imagens — foto e video. 32 hs R$ 63,37 | R$ 2.027,84
TOTAL R$ 190.000,00

COMPANHIA DE GAS NATURAL DO ES

ARKUS PROPAGANDA LTDA

NP-1
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